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هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توفر المبالغة في التعليم لدى الإداريين في مدارس التعليم الثانوي بالمدينة المنورة من  :المستخلص

 ،التخصص( في وجهات نظرهم. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، وأثر متغيرات )النوع، وجهة نظرهم

 موزعة على مجالين: )المؤشرات الوظيفية61( تضمنت )0202واستبانة من إعداد حورية )
ً
تم توزيعها بطريقة ، والمؤشرات الذاتية(، ( مؤشرا

أظهرت النتائج أن المبالغة في التعليم لدى الموظفين الإداريين جاءت  ،ناثلذكور والإ ا( من 681ت )ية على عينة عشوائية بلغإلكترونمباشرة و 

بينما المؤشرات الذاتية بمتوسط ، (0.02وجاءت المؤشرات الوظيفية بمتوسط )، وبدرجة توفر )متوسطة(، (3من  0.62بمتوسط كلي )

 عند مستوى وكلاهما بدرجة توفر )متوسطة(. لم تظه، (0.26)
ً
 لمتغيرات الدراسة؛  (α≤0.05) ر فروق دالة إحصائيا

ً
بين إجابات العينة تبعا

وق العمل مع سبضرورة تطابق بناء على النتائج أوص ى الباحث ، أعلىباستثناء المؤهل العلمي حيث وجدت فروق دالة لصالح البكالوريوس ف

ووضع تخصصات عملية ومواد تطبيقية للتخصصات النظرية؛ لزيادة مهاراتهم ، التوظيف المستهدف وفقًا للمؤهلاتو ، المخرجات التعليمية

يمية بين المؤسسات التعل واصلوتعزيز الت، مراجعة سياسات الترقيةمع ، برامج تطوير مهني مرنةوإعداد ، ومجالات قبولهم في التوظيف

كما قدم  ،يقلل من حدة المبالغة في تعليمهمو خدام الموارد البشرية ما يعزز است؛ بمن حملة مؤهلات الماجستيرأكثر الاستفادة مع ، والإدارية

ة في تحسين تفيد الدراس، بالإضافة إلى تقييم تجارب دول أخرى ، دراسة تأثير التوصيات على فعالية العمل الإداري وجودة التعليممقترحات ب

 .كفاءة الإدارة وتقليل الهدر في التعليم

 .المدينة المنورة، مدارس التعليم العام، جدوى التعليم، الإداريينآراء ، في التعليم المبالغة الكلمات المفتاحية:

Overeducation among Administrators of Secondary Schools in Madinah 

Researcher. Naif Abdullah Aljabri(3) 

Administrative Officer at the General Administration of Education in Al-Madinah Region || Al-Madinah || KSA 

Phone: +966537090314 || Email: asyyyas@hotmail.com || ORCID: https://orcid.org/0009-0006-1553-3880  

Abstract: This study aimed to identify the extent of overeducation among administrators in secondary schools in Madinah 

from their own perspectives, and to examine the impact of variables such as gender, educational qualification, years of 

experience, specialization, The researcher employed a descriptive-analytical method and utilized a questionnaire developed 

by Houria (2020) consisting of 16 indicators distributed across two domains: functional indicators and personal indicators. 

The questionnaire was distributed directly and electronically to a random sample of 184 administrators. The results showed 

that overeducation among administrative staff had an overall average of 2.15 out of 3, indicating a moderate presence, with 
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functional indicators scoring an average of 2.29 and personal indicators 2.01, both indicating moderate levels. No statistically 

significant differences were found at the level of (α≤0.05) among the sample responses according to study variables, except 

for the educational qualification variable, where significant differences were found in favor of those with a bachelor’s degree 

or higher. Based on the results, the researcher recommended aligning the labor market with educational outcomes, targeted 

employment according to qualifications, the introduction of practical specializations and applied courses for theoretical fields 

to enhance skills and employment opportunities, the development of flexible professional development programs, a review 

of promotion policies, and Enhancing communication between educational and administrative institutions, The researcher 

also emphasized the need to utilize master’s degree holders more effectively to optimize human resource use and reduce the 

impact of overeducation. Additionally, suggestions were made for studying the impact of these recommendations on 

administrative effectiveness and educational quality, as well as evaluating the experiences of other countries. This study 

contributes to improving administrative efficiency and reducing educational waste. 

Keywords: overeducation, administrators' perspectives, the feasibility of education, public schools, Madinah . 

 .المقدمة-0

 ؛فهو مساهم رئيس في النمو الاقتصادي، يعتبر رأس المال البشري عنصر مهم لدى مختلف الدول والمنظمات

التنمية  كما يساهم في تحقيق، تصادية وزيادة في الدخل القوميلما يمثله هذا العنصر من دور هام في تحقيق الرفاهية الاق

البشري يمنح النجاح لتلك الدول التي استثمرت في هذا العنصر أكفأ استثمار  ولهذا فإن رأس المال، بكافة صورها وأشكالها

 والازدهار. ، وتحقيق التقدم، والإنتاجية، وكما يساعد في خلق بيئة تعمل على الاستمرارية

 مؤثرًا في النمو الاقتصادي للدول 
ً
نه يكما أن العلاقة طردية ب، ويعد التعليم رافدًا من روافد الاقتصاد وعاملا

وبين الاقتصاد حيث ثبت أن نجاح المجتمعات وتقدمها يتوقف على استثمار مخرجات التعليم المتمثل في رأس المال 

( أن خريجي التعليم العالي ذوي المهارات العالية ,Lim 0263وأكدت دراسة ليم )، (0202، البشري أفضل استثمار )حورية

 وبالتالي رفع العوائد. ، ورفع الإنتاجية، والتطويروالبحث ، وتقديم الإضافة، يستطيعون الابتكار

جامعة  32يوجد في المملكة حوالي الجامعات  العديد من بإنشاءالتعليم ببرز اهتمام المملكة يومن هذا الجانب 

 7و، كلية حكومية وخاصة وأهلية 63يقارب  بالإضافة إلى ما، جامعة 10بإجمالي ، جامعة أهلية وخاصة 60و، حكومية

ي وكما تجاوزت مؤشرات القبول ف، وموزعة بين مناطق المملكة، ذات قدرة استيعابية كبيرة وغالبيتها، ات عسكريةكلي

ألف مقعد حكومي  366من عدد الطلاب والطالبات في ذات الفئة العمرية بحوالي أكثر من  %87الجامعات الحكومية 

 (.6112، بانتظار خريجي الثانويات )وزارة التعليم

 ،ابل هناك صعوبات تواجه خريجي التعليم العالي في سوق العمل قد تؤدي إلى فشل مثل هذا الاستثماروبالمق

( التي 0261منها دراسة حميد ويونس )و حيث أظهرت عدة دراسات ، كالحصول على عمل أو العمل في وظيفة غير مناسبة

ن ذوي التخصصات العلمية مع الوظائف ذات أشارت في نتائجها: إلى أنه يوجد عدم تطابق في عملية تعيين الموظفي

( أن هناك تأثيرا سلبيا Cho et al., 2020كما أكدت دراسة شو وآخرون )، توسطة للعمالة في القطاع الماليالمهارات الم

 كما شددت الدراسة بضرورة مراجعة السياسات التعليمية وسوق ، للإفراط في التعليم على الرضا الوظيفي للعمال بالصين

 حتى يكون هناك تطابق بين سوق العمل ومخرجات التعليم.، عملال

لعدم توافق  غالبا ما يرجعسبب عدم توفر الفرص الوظيفية المتاحة  ( إلى أن0202أشارت دراسة حورية )كما  

لعمل ايؤدي إلى تأخرهم في الحصول على بما ، الخبرات والمؤهلات التي لدى الخريجين مع الأعمال المطلوبة لسوق العمل
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 ن ي يكونو وبالتال، من مؤهلاتهم أقلمؤهلات إلى يجعلهم مضطرين لدخول سوق العمل والقبول بوظائف تحتاج و ، المناسب

 ومن هنا رأى الباحث القيام بهذه الدراسة. عرضة للمبالغة في التعليم والهدر التعليمي.

 مشكلة الدراسة:-0-2

جه بروز معوقات وتحديات التي توا، على التعليم والاستثمار فيه تزامن مع تزايد أعداد الجامعات وتزايد الإقبال

كما ، (0202، حصاء( من السكان السعوديين )الهيئة العامة للإ %60المملكة العربية السعودية من معدل بطالة بلغ )

الحاصلين على ( هم من %28.6أوضح التقرير أيضًا أن أكثر من نصف السعوديين العاطلين عن العمل والبالغة نسبتهم )

، (0202، حصاء( )الهيئة العامة للإ %02.1وكما بلغت نسبة العاطلين عن العمل من حملة الدبلوم )، مؤهل البكالوريوس

 ،لذلك يسعى خريجو الجامعات ومؤسسات التعليم العالي للحصول على عمل في أي مجال وبشكل أسرع تفاديًا للبطالة

وكانوا  ،من مهارات الخريجين أقلأو كانت تلك الوظائف ، دراستهم وتخصصاتهموحتى لو لم تكن هذه الوظائف مرتبطة ب

ا من تأخرهم في الحصول على العمل 
ً
مضطرين للعمل بها لعدم توفر الفرص الوظيفية المناسبة لمؤهلاتهم وخوف

نوا عرضة ليكو ، من مؤهلاتهم أقلمما يسبب ذلك دخولهم سوق العمل والقبول بوظائف تحتاج مؤهلات ، المناسب

 أكثر من اللازم، للمبالغة في التعليم
ً
وهذا  ،حيث أن البطالة تجعل الشخص أكثر عرضة للقبول في وظيفة يكون فيها مؤهلا

 ودراسة بيتر، (Nielsen،0266ودراسة نيلسون ) ، (0202ما اتفقت عليه بعض الدراسات مثل: دراسة حورية )

 (.Peter & Sloane, 2014)سلون و 

 ثم لم، ن يكونوا موظفين وحصلوا على موافقة جهة عملهم من أجل الحصول على مؤهلات عاليةومن الممكن أ

هنا  وبالتالي تحدث، يتم الاستفادة من هذه المؤهلات ولم يتم مواءمتها مع وظائفهم وأصبحت تفوق حاجة سوق العمل

( بسبب عدم تطابق واستيعاب 0202ة حوريه )والتي أشار إليها دراس، ظاهرة المبالغة في التعليم والإفراط )هدر تعليمي(

المؤهلات التي يحملونها عالية وزائدة عن متطلبات الوظيفة وسوق وقد يعزى ذلك بسبب أن ، سوق العمل لهذه المؤهلات

ولاسيما أن هذه المؤهلات تحتاج إلى تكاليف ونفقات سواء على مستوى الفرد والأسرة أو على مستوى الدولة ، العمل

 مؤسسات التعليمية.وال

 أسئلة الدراسة:-0-0 

 بناء على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السؤالين التاليين:

 ما درجة توفر مؤشرات المبالغة في التعليم لدى الإداريين في مدارس التعليم الثانوي بالمدينة المنورة؟ .6

ؤشرات المبالغة في التعليم لدى توفر مفي درجة  (α≤0.05مستوى ) فروق دالة إحصائيا عندما مدى وجود  .0

ي )ماجستير المؤهل العلم، أنثى(-الإداريين في مدارس التعليم الثانوي بالمدينة المنورة تعود لمتغيرات: النوع )ذكر

 ؟(نظري ، التخصص )علمي، رة فأكثر(عش، من عشرة أقلسنوات الخبرة )، (أقلدبلوم ف، بكالوريوس، أعلىف

 أهداف الدراسة -0-4

 دراسة إلى:تهدف ال

مؤشراتها ودرجة توفرها لدى الإداريين في مدارس التعليم الثانوي بالمدينة و معرفة حجم المبالغة في التعليم  -6

 المنورة.

( في درجة توفر مؤشرات المبالغة بينهم تعزى α≤0.05مستوى ) ود فروق دالة إحصائيا عندفحص مدى وج -0

 (.ةسنوات الخبر ، التخصص، المؤهل، لمتغيرات: )النوع
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 .أهمية الدراسة-0-2

 باعتباره موضوعا حديثا ولم يسبق تناوله في أي دراسة، أهمية الدراسة من أهمية ظاهرة المبالغة في التعليم تبرز

 وبذلك يأمل الباحث أن تفيد نتائج الدراسة كالآتي: -حسب علم الباحث -علمية بمنطقة المدينة

 :الأهمية العلمية 

م العلاقة مما يساعد في فه، مبالغة في التعليم على أداء الإداريين في المدارس الثانويةإثراء المعرفة حول تأثير ال -

 بين المؤهلات التعليمية ومستوى الكفاءة الفعلية في أداء المهام الإدارية.

تحليل الفروق بناءً على المتغيرات الديموغرافية والتعليمية )النوع والمؤهل والتخصص وسنوات الخبرة والرتبة  -

 مما يعزز الفهم الأكاديمي لأهمية هذه المتغيرات في ظاهرة المبالغة في التعليم.، الوظيفية

 :)الأهمية العملية )التطبيقية 

يمكن تصميم برامج تدريبية تستهدف تحسين مهارات الإداريين الذين يظهرون مؤشرات ، بناءً على نتائج الدراسة -

 مع احتياجات الوظيفة الفعلية. لضمان توافق مؤهلاتهم، المبالغة في التعليم

م االمؤهلات المطلوبة مع المه تناسببهدف ضمان ، مراجعة سياسات التوظيف والترقية في المدارس الثانوية -

 من اللازم. أعلىحيازة مؤهلات الوظيفية الفعلية وليس مجرد 

ه في التعليم وإعادة توجي قد تفيد في إنشاء نظام تقييم دوري لمؤهلات الإداريين؛ لتحديد أي حالات مبالغة -

 الكفاءات بطريقة تخدم المدرسة بشكل أفضل.

مما يقلل  ،تطوير خطط استباقية لتوظيف الإداريين بناءً على مؤهلات تتوافق مع الاحتياجات الفعلية للوظائف -

 من ظاهرة المبالغة في التعليم.

وتوجيههم  ،ات العملية المطلوبة في الوظائفتطوير برامج إرشاد وتوجيه مهني للإداريين تركز على تعزيز الكفاء -

 نحو استثمار مؤهلاتهم بشكل فعّال يتناسب مع متطلبات بيئة العمل.

 ،قد تساعد نتائج هذه الدراسة في تغيير توجهات الأفراد عند إقبالهم على الاستثمار في التعليم وقبل اتخاذ القرار -

 ات سوق العمل.وحصولهم على مؤهلات قد لا توائم أو تطابق احتياج

 :حدود الدراسة-0-6

 الذاتي(، ظيفيفي المجالين )الو  : درجة توفر مؤشرات المبالغة في التعليمالحدود الموضوعية 

 الإداريين والإداريات الذين يعملون في مدارس التعليم الثانوي.الحدود البشرية : 

 مدرسة للبنات. 26مدرسة للبنين و 82: مدارس المرحلة الثانوية داخل المدينة المنورة البالغ عددها الحدود المكانية 

 جريت الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني الحدود الزمانية
ُ
 م0206/ 6110للعام الدراس ي:: أ

 :مصطلحات الدراسة-0-7 

( المبالغة في التعليم بأنها: "كل موظف وموظفة يقوم بأعمال لا تتناسب مع 0202: عرف حورية )في التعليم المبالغة -

خرين لديهم مؤهلات ، المؤهلات العلمية التي يحملها
َ
 أو يتقاض ى أجرًا يقل عن، من مؤهله أقلأو يعمل مع موظفين ا

ف وتتبنى الدراسة هذا التعري، والمؤهلات التي لديه لخبراتمقابل ا، لذي من المفترض أن يحصل عليهالمستوى ا

 ."للمبالغة في التعليم
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الباحث إجرائيًا: "الإداريون الذين يندرجون تحت السلم الوظيفي  هم: ويعرففي مدارس التعليم الثانوي  الإداريون  -

، ياناتومدخلي ب، ويمارسون الأعمال الإدارية )المكتبية( من سكرتارية ،ضمن الهيئة التعليمية يسواول، للإداريين

تا، ومساعدين إداريين
ٌ
 ."المدينة المنورةب ةمدارس الثانويالويعملون في ، وغيرها من المسميات الإدارية، بوك

 السابقة والدراسات النظري  الإطار-2

 الإطار النظري للدراسة-2-0

 :المبالغة في التعليم-2-0-0

 ثمانيناتبشكل كبير منذ أواخر ( أن المبالغة في التعليم انتشرت 2006McGuinness ,ذكرت دراسة ميقينس )

حيث حاول الاقتصاديون تقييم الآثار المترتبة على التوسع السريع المستمر في معدلات المشاركة ، القرن العشرين

: داخل المثالالتي أصبحت سمة رئيسة لسياسة سوق العمل في معظم الاقتصادات المتقدمة على سبيل ، التعليمية

، عامًا من التعليم العالي 32المملكة المتحدة فإن النية المعلنة للحكومة هي أن يستفيد من جميع الذين تقل أعمارهم عن 

لذلك  ،في مخزون رأس المال البشري والكوادر البشرية امما جعل هناك وفرة في القوة العاملة الأكثر تعليمًا وسبب ارتفاع

كانت  غير مجد إذا ممما يجعل استثماره، تولي ومزاولة وظائف تم تعليمهم أكثر من اللازم بشأنها أجبر العمال علىفقد 

 .مالوظائف لا تتناسب مع تعلميه

 :الآثار السلبية للإفراط في التعليم على الرضا الوظيفي-2-0-2

م يؤدي إلى نتائج أن الإفراط في التعلي (Cho et al., 2020 ؛Lim, 2013 ؛Allen & Weert, 2007) ) ذكرت دراسات

 :فيما يلي ها الباحثلخصيسلبية تؤثر على رضا الموظفين و 

 .تقليل مستوى الرضا الوظيفي نتيجة عدم تطابق المؤهلات مع متطلبات الوظيفة -6

 .زيادة الشعور بالإحباط والتوتر لدى الموظفين بسبب الفجوة بين التعليم والوظيفة -0

 .ب عدم استغلال كامل لقدراتهم التعليميةانخفاض مستوى السعادة لدى الموظفين بسب -3

ا عن فرص تتناسب مع مؤهلاتهم -1
ً
 .زيادة احتمالية ترك الموظفين لوظائفهم بحث

 .انخفاض الإنتاجية العامة نتيجة للرضا الوظيفي المتدني -2

 .تأخير في التقدم الوظيفي والتطور المهني بسبب التعليم الزائد عن الحاجة -1

 .بين الموظفين وأرباب العمل بسبب الشعور بالتقليل من القيمةتأثير سلبي على العلاقات  -7

 .من مستوى المؤهلات أقلزيادة مخاطر الوقوع في البطالة نتيجة للقبول بوظائف  -8

افية والاقتصادية المؤثرة على الإفراط في التعليم-2-0-0  :العوامل الديموغر

أن هناك تأثيرات متباينة للإفراط في  (Capsada, 2017؛ Kiersztyn, 2013؛Nielsen, 2011) ذكرت دراسات

 :في النقاط التالية لخصها الباحثيالتعليم بناءً على عوامل ديموغرافية واقتصادية 

 .ارتفاع نسبة المبالغة في التعليم لدى المهاجرين والأفراد الذين يعملون في أماكن بعيدة -6

 .ث عن وظائفزيادة فرص الإفراط في التعليم لدى الحاصلين على مؤهلات جامعية عند البح -0

 .تأثير سلبي للتعليم الزائد على رأس المال البشري من حيث الإنتاجية والجدوى الاقتصادية -3

 .من مستوى التعليم أقلتأثير البطالة على زيادة نسبة القبول بوظائف  -1

 .تأثير عدم كفاءة البحث عن الوظائف على زيادة المبالغة في التعليم -2

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=McGuinness%2C+S%C3%A9amus
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=McGuinness%2C+S%C3%A9amus
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 .ة الإفراط في التعليم بين العمالدور التنقل المكاني في تقليل نسب -1

 .تأثير المنافسة في سوق العمل على زيادة نسبة المبالغة بين الخريجين -7

 .زيادة نسبة التعليم الزائد بين الفئات العمرية الصغيرة والخريجين الجدد -8

 :العلاقة بين الإفراط في التعليم والسياسات التعليمية وسوق العمل-2-0-4

أن هناك ضرورة لمراجعة  Peter & Sloane, 2014 )؛Lim, 2013 ؛Mcguinness, 2006) دراسات ؤكدت

 :وتلخص ذلك فيما يلي، السياسات التعليمية وسوق العمل لتجنب الإفراط في التعليم

 .الحاجة لمراجعة السياسات التعليمية لتتناسب مع متطلبات سوق العمل -6

 .توافق المؤهلات مع الوظائفضرورة التنسيق بين المؤسسات التعليمية وسوق العمل لضمان  -0

 .تأثير السياسات الاقتصادية على تقليل الفجوة بين التعليم والتوظيف -3

 .تعزيز البرامج التدريبية التي تركز على المهارات العملية المطلوبة في سوق العمل -1

 .تطوير برامج توجيه مهني للطلاب لتجنب الإفراط في التعليم -2

 .سين التوظيف للمؤهلات العاليةتأثير السياسات الحكومية على تح -1

 .أهمية دعم الابتكار والتدريب المستمر في المؤسسات لتجنب التعليم الزائد -7

8- .
ً
 ضرورة تحسين التشريعات العمالية لتقليل نسبة البطالة بين المؤهلين تعليميا

 :طرق قياس المبالغة في التعليم-2-0-2

 ة ليمدراسك، سلوب على جمع البيانات من الأفراد مباشرةحيث يعتمد الأ : الأساليب الشخصية والتقييم الذاتي .6

(Lim, 2013)  استخدمت هذه الطريقة من خلال توزيع استبانة على العينة لتحليل استجاباتهم وفهم درجة توفر

 .مؤشرات المبالغة في التعليم لديهم

اسة مع متطلبات الوظيفة. در ستخدم للتأكد من مدى تطابق التعليم وت :الأساليب المهنية والتقييم الوظيفي .0

 ،اعتمدت على تقييم التعليم الزائد من خلال معلومات مقدمة من محللي الوظائف (Mcguinness, 2006) ميقنيس

 .وذلك بتحديد التعليم المطلوب وفقًا للمسمى الوظيفي ومقارنة ذلك بمستوى التعليم الفعلي

اسات الأساليب الإحصائية لقياس المبالغة في التعليم. بعض الدر  تستخدما: الأساليب الإحصائية والموضوعية  .3

استخدمت الطريقة الإحصائية التي تقيس متوسط التعليم بين العاملين وتحدد  (Chevalier, 2003) دراسة شيفالييه

التي  (Kiersztyn, 2013) نسبة المبالغة بناءً على انحراف معياري. كما تتوافق هذه الطريقة مع مقاييس دراسة كيرتزن 

 .استخدمت الأساليب الإحصائية والموضوعية لتقييم تطابق التعليم مع الوظائف

لقياس المبالغة في التعليم: الأول المؤشرات الذاتية التي تعكس رغبة  مجالينعلى  (2323اعتمدت دراسة حورية ) .1

 مي.ها بالمؤهل العلوالثاني المؤشرات الوظيفية التي تتعلق بوصف الوظيفة وعلاقت، وشعور الرضا في العمل

قياس  لفت في طرق اختيتضح أنها ، استعراض بعض أساليب قياس المبالغة في الدراسات السابقة منتبين ي

تي أو الذا المجالعملت على قياس المبالغة في التعليم من خلال الطابع و بعضها ن إحيث ، المبالغة وتنوعت في ذلك

توزيع استبانة واستفتاء العينة وتحليل استجاباتهم لتعرف على درجة توفر مؤشرات المبالغة لديهم بوذلك ، الشخص ي

وهذا قد لا يعزز مصداقية نتائجها لأنها قد تخضع لتحيز العينة والمستجيبين لهذه ، ,Lim) 2013مثل دراسة ليم )

 الالمجوأيضًا من خلال محور ، ذاتي )الشخص ي(بينما رجحت أكثر الدراسات القياس من خلال محور الطابع ال، الظاهرة

ق من وذلك بالتحق، وذلك من خلال فحص العامل وتحديد ما إذا كانت وظيفته ذات علاقة مع تحصيله العلمي، الوظيفي
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خلال الوصف الوظيفي أو الوثائق أو محللي الوظائف في سبيل الوصول إلى نتائج أكثر دقة وبعيدة عن التحيز وهذا ما 

ودراسة كيرتزن ، (Chevalier, 2003)ودراسة كليفر ، (2020عليه عديد من الدراسات مثل: دراسة حورية ) اتفقت

(Kiersztyn,2013). 

 عدم المواءمة بين التعليم وسوق العمل-2-0-6

 آثار عدم المواءمة بين التعليم وسوق العمل (0

 &0201Navarini رهاست،ڤو  ارينيڤن ؛0267، ؛ الربيعي0227، ؛ جوليAllen & Weert, 2007) كرت دراساتذ

Verhaest، ) تيلآكا همهاأ الباحث سلبية عديدة؛ يلخصأن عدم المواءمة بين التعليم وسوق العمل يؤدي إلى نتائج: 

 .زيادة معدلات البطالة بين الخريجين المتعلمين .6

 .إهدار الطاقات والموارد البشرية عند توظيفها في وظائف غير ملائمة .0

 .جيةارتفاع معدلات الهجرة للبحث عن فرص عمل خار  .3

 .ضعف النمو الاقتصادي بسبب سوء توزيع القوى العاملة .1

 .الاعتماد على العمالة الأجنبية لسد الفجوات في سوق العمل الوطني .2

 .تعميق الفجوة بين المهارات المكتسبة من التعليم ومتطلبات سوق العمل .1

 .ظهور تحديات اجتماعية واقتصادية ناتجة عن البطالة وعدم التوظيف الملائم .7

 عوامل المؤدية لعدم المواءمة بين التعليم وسوق العملال (2

أن عدم التطابق بين مخرجات التعليم  (0202، ؛ حورية Elmazagi, 2016 ؛0261، الصمادي) ذكرت دراسات

 :وسوق العمل له عدة أسباب؛ يمكن تلخيصها في النقاط التالية

 .عدم توافق السياسات التعليمية مع احتياجات سوق العمل .6

 .التخصصات الدراسية على المجالات الأدبية أكثر من العلميةتركز  .0

 .ضعف التوجيه المهني الذي يؤدي إلى اختيار غير مناسب للتخصصات .3

 .القيود الجغرافية التي تواجه النساء في البحث عن وظائف ملائمة .1

 .ضعف التنسيق بين مؤسسات التعليم وأرباب العمل لتحديد الاحتياجات الفعلية .2

 .برامج تدريبية تطبيقية تلبي احتياجات سوق العمل عدم وجود .1

 .ضعف التوعية بمستقبل سوق العمل والتغيرات التي تطرأ عليه .7

 :الحلول المقترحة لتقليل الفجوة بين التعليم وسوق العمل-2-0-7

مقترحة ( أن من أهم الحلول ال0202، ؛ حوريةPeter & Sloane, 2014 ؛Xiangrong, 2008) ذكرت دراسات

 :لتقليل الفجوة بين التعليم وسوق العمل يمكن تلخيصها في النقاط التالية

 .تعزيز الروابط بين نظم التعليم والتدريب وسوق العمل .6

 .تحسين مستويات التعليم والاهتمام بإدخال التكنولوجيا الحديثة في المناهج .0

 .وبة في سوق العملتوفير برامج تدريبية متقدمة تركز على المهارات العملية المطل .3

 مع متطلبات سوق العمل .1
ً
 .تطوير خدمات التوظيف لتكون أكثر كفاءة وتوافقا

 .توجيه الطلاب نحو التخصصات التي تلبي احتياجات سوق العمل الفعلية .2
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 .إجراء دراسات مسحية دورية لقياس توقعات أصحاب العمل من الخريجين .1

 .ية الاقتصادية والاجتماعيةمراجعة السياسات التعليمية وربطها بخطط التنم .7

 :خبرات بحثية لبعض الدول في حل ظاهرة المبالغة في التعليم-2-0-0

 ذكرت دراسة كليفرلي ولندلي :المملكة المتحدة: تجربة كليفرلي ولندلي (Chevalier & Lindley, 2009)  أنه خلال

يرة. تم تحديد حدة خلال فترة زمنية قصتضاعفت نسبة الملتحقين بالتعليم العالي في المملكة المت، أوائل التسعينيات

المبالغة في التعليم من خلال الجمع بين أكواد المهنة والمقياس الذاتي للموظف لدراسة مدى ملاءمة التطابق بين 

مون والمتعل، المتعلمون على ما يبدو، المؤهل والوظيفة. تم تقسيم الخريجين إلى ثلاث مجموعات: المتطابقون 

ولكن ظلت الأجور ثابتة. أكدت الدراسة أن ، راسة أن نسبة الخريجين المتعلمين قد تضاعفتبالفعل. لاحظت الد

مما يسهم في الحد من الإفراط في ، وأن وظائف الخريجين أصبحت غير تقليدية، سوق العمل قد أصبح أكثر مرونة

 .التعليم

  أوروبا: تجربة(كابسادا،Capsada, 2017 ) أنه على الرغم من المخاوف  (0267)داذكر كابسا :في التوسع التعليمي

فإن التوسع التعليمي في معظم الأحيان لا يترجم بالضرورة إلى حالات من الإفراط في ، من ظاهرة المبالغة في التعليم

شهدت البلدان الأوروبية زيادة كبيرة في نسبة العمال الشباب الحاصلين على  حيث ؛التعليم في الدول المتقدمة

ساعد على استدامة الطلب على المهارات العالية بفضل التقدم فإن التوسع التعليمي قد ، ومع ذلك، جامعيةشهادات 

بل  ،إلى أن حدوث الإفراط في التعليم لا يعتمد فقط على فائض الخريجين (Capsada, 2017) كابساداخلص و  ،التقني

 ،أن بلدانًا مثل إسبانيا وإيرلندا لديها نسبة عالية من العمال المتعلمين كدأكما ، يعتمد أيضًا على مرونة سوق العمل

س مما يسهل حدوث الإفراط في التعليم. على العك، نسبيًا أقلولكن نصيبهم في الوظائف التي تتطلب مهارات عالية 

من العمال  أقلمن العمال ذوي التعليم العالي مع نسبة  أقلهورية التشيك وألمانيا نسبًا تقدم جم، من ذلك

رة أوصت الدراسة بضرورة توفير بيئة مناسبة وتقنية متطو فقد وبذلك المستخدمين في وظائف تتطلب مهارات عالية. 

 .ما يعزز من إنتاجية العمالب، لتوظيف المهارات وفقًا لمتطلبات سوق العمل

  وأشارت دراسة بيتر وسلون  :وروبي: تجربة بيتر وسلون في سوق العملالاتحاد الأ (Peter & Sloane, 2014)  إلى أن

الإفراط في التعليم يشير إلى فشل السوق في الاستفادة من الإمكانات البشرية المتاحة. وجدت الدراسة أن العديد من 

ا يؤدي إلى انخفاض في الأجور والرضا الوظيفي. مم، خريجي الجامعات يعملون في وظائف لا تتطلب شهادات جامعية

أكدت الدراسة ضرورة وضع منهجية لتنظيم سوق العمل وتوظيف العمال ذوي المهارات والمؤهلات العالية في 

 .لضمان استفادة فعالة من هذه الموارد البشرية، وظائف تتناسب مع قدراتهم

 (07تجربة)  :ذكرت دراسة فليس وآخروندولة أوروبية (Flisi et al., 2017)  ا سلبيًا بين حدوث
ً
أن هناك ارتباط

من سكان أوروبا متطابقون  %12دولة أوروبية. أظهرت الدراسة أن  67المبالغة في التعليم وعدم تطابق المهارات في 

عد واحد بُ  أكدت الدراسة أن النظر في، و بينما الباقون يعانون من عدم تطابق إما في التعليم أو في المهارات، مهنيًا

ند تحليل ات والتعليم عما يؤكد الحاجة إلى التمييز بين المهار ب، فقط من عدم التطابق المهني يعطي صورة غير كاملة

 .سوق العمل
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 (..Flisi et al، 2017المصدر: منقول من: دراسة فليس وآخرون )

ة من البلدان فيما يتعلق بعدم ( إلى وجود ثلاث مجموعات رئيسي0267ودراسة فليس وآخرون ) (6) يشير شكل

عدم تطابق  حيث يعاني الأفراد من، يرلنداإتشمل بلدانًا مثل إيطاليا وإسبانيا و  :المجموعة الأولى ؛تطابق التعليم والمهارات

ديم إلى تق النظام التعليمي في هذه البلدان يميل، و ولكنهم يمتلكون المهارات المناسبة لوظائفهم، في التعليم بمستوى عال  

تتميز و  ،تضم بلدانًا مثل السويد وفنلندا وهولنداف :المجموعة الثانية ، أماتعليم عام دون التركيز على المهارات الإضافية

وق ما يمتلك الأفراد مهارات تف؛ حيث كن مع مبالغة منخفضة في التعليمبوجود عدم تطابق في المهارات بمستوى عال  ول

، انياتضم بلدانًا مثل بلجيكا والنمسا وألم :المجموعة الثالثةاك إمكانات غير مستغلة. مما يعني أن هن، تتطلبه وظائفهم

الدراسة ص ي تو  ؛تتميز بتقاليد قوية في التعليم المهنيها بعضو ، حيث يوجد توازن بين عدم تطابق التعليم والمهارات

 هاراتهم.توظيف الأفراد وفقًا لمؤهلاتهم وم بتحسين الروابط بين التعليم وسوق العمل من خلال برامج تقييم شاملة تضمن

ل الجانب بل تشم، يتضح من الخبرات البحثية أن المبالغة في التعليم لا تقتصر على المؤهل التعليمي فقط

مع  ومهاراتهميجب أن يكون هناك تركيز عند اختيار الموظفين على توافق مؤهلاتهم ، المهاري الذي لا يقل أهمية. لذا

يشير إلى عدم كفاءة النظام التعليمي وعدم ، سواء كان تعليميًا أو مهاريًا، عدم التطابق، كما أن العمل متطلبات سوق 

 يجب تطوير آليات التوظيف وربطها، ولتحقيق التوافق المثالي بين الخريجين وسوق العمل، مواءمته مع سوق العمل

وهذا ما أشارت  .عليم وتحديد احتياجات سوق العمل بدقةبمتطلبات السوق من خلال برامج دورية لقياس المبالغة في الت

 (..Flisi et al، 2017ودراسة فليس وآخرون )، (Capsada, 2017وكبسدا )، (Peter & Sloane, 2014بيتر وسلون ): دراسات

  :السابقة الدراسات-2-2

من الأحدث  ؛سلسلها الزمنيلدراسات السابقة )العربية والأجنبية( تبعًا لتعددا من ملخصات ا الباحث عرضستي

  ومن ثم التعقيب عليها.، إلى الأقدم

طابقة 
 مت

 غير
سكان

رتهم مها

ابق غير متط سكان : نسبة الأفراد في حالة عدم تطابق المهارة مقابل عدم تطابق التعليم في بعض البلدان الأوروبية1شكل 

 تعليمهم
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إلى فحص تأثير الاستثمار في رأس المال البشري من خلال التعليم  (Almutairi، 2324، هدفت دراسة )المطيري   -

مت استخد، 0262 -6222ية خلال الفترة من على النمو الاقتصادي في بلد غني بالموارد الطبيعية مثل السعود

 ،( وثلاثة مقاييس لرأس المال البشري التعليميARDLالدراسة نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة )

 من نسبة الالتحاق بالتعليم العالي والمنح الدراسية
ً

، لدراسةاكمقياس جديد تم استخدامه في ، أظهرت النتائج أن كلا

متوسط سنوات الدراسة له علاقة سلبية ولكن غير ف، ومع ذلك ،صاديمرتبطان سلبًا وبشكل ملحوظ بالنمو الاقت

أما التأثير التفاعلي للثروة النفطية على النمو الاقتصادي عبر الاستثمار في رأس المال البشري فكان  ،ملحوظة بالنمو

ا
ً
ثروة لعلاقة المباشرة بين الا كانت ومع ذلك ،عامل يعزز هذا التأثيركمما يشير إلى أن وجود النفط ، إيجابيًا وملحوظ

يؤدي  حيث، مما يؤكد ما يسمى بـ"لعنة الموارد" التي قد تنجم عن تأثير المرض الهولندي، النفطية والنمو سلبيّة

التأثير  هذا قد يفسرو  ،التركيز على الصناعات المعتمدة على الموارد إلى تقليل الطلب على القوى العاملة المتعلمة

اق المالي التعليم بعد الإنف طور تعلى الرغم من ، للاستثمار في التعليم على النمو الاقتصاديالسلبي غير المتوقع 

 ،تشير هذه النتائج إلى وجود إمكانات غير مستغلة للأشخاص ذوي التعليم العاليو ، الكبير من قبل الحكومة السعودية

، لمال البشري العاطل عن العمل وزيادة المشاركة في سوق العمللاستيعاب رأس ا 0232أهمية تحقيق رؤية وتؤكد 

 تعزيز النمو الاقتصادي.ل

إلى تقديم رؤى جديدة حول ظاهرة فرط التعليم من  (Schultz-Nielsen، 2324، نيلسن-شولتز) هدفت دراسة -

كل المتعلمين بشكل مفرط ترتبط بش خلال إظهار أن معدلات فرط التعليم بين المهاجرين وعوائد الأجور للمهاجرين

ي بين المهاجرين من الدول الت علىأظهرت الدراسة أن معدل فرط التعليم في الدنمارك هو الأ ، وثيق بفئات قبولهم

من السكان  %01منهم متعلمون بشكل مفرط مقارنة بـ %16ن إحيث ، 0223انضمت إلى الاتحاد الأوروبي بعد

، الأوروبي الدول الجديدة في الاتحاد تبين أن مواطني، ي الخصائص الديموغرافية والتعليميةوبعد التحكم ف، المحليين

 شمالول د يمواطنيعانون من فرط التعليم مقارنة ب، والطلاب واللاجئين المعاد توحيدهم بالإضافة إلى أفراد الأسر

 يعانون فقط من خسائر أ كما، 0223الاتحاد الأوروبي قبل عام أعضاء و  وروباأ
ً
 عاليا

ً
ن المواطنين المتعلمين تعليما

ما كان يمكن أن م أقل %31و %67في حين أن الفئات الأخرى من المقبولين يكسبون عادة ما بين ، طفيفة في الأجور 

 ، تعليمهمفي وظائف تتناسب مع عملوا  يكسبوه لو
ً
 بالنسبة للاجئين المتعلمين تعليما

ً
 .جوة تكون أكبرفإن الف، عاليا

إلى فحص مدى تأثير خصائص نظم التعليم  (Capsada-Munsech، 2324، مونسيش-كابسادا( هدفت دراسة -

تشير البحوث السابقة إلى أن الأصل الاجتماعي ومجال الدراسة ، الثانوي على خطر فرط التعليم بين خريجي الجامعات

، ت الدراسةعبر مجالا يختلف تأثير الأصل الاجتماعي  نأبينت النتائج و ، تعليميعتبران من المؤشرات المهمة لفرط ال

 أقلبينما يكون  ،العلوم الإنسانيةك يمنع خريجي الجامعات من الوقوع في فخ فرط التعليم في المجالات غير المهنية و هف

 في 
ً
 على تأثير ن، الاجتماعي قد يختلف بين الدول كما أن تأثير الأصل ، الهندسةك أخرى مجالات تأثيرا

ً
ظام التعليم اعتمادا

 ف، الثانوي على الاختيار الاجتماعي
ً
بينما  ،قد يوفر الأصل الاجتماعي تصفية مبكرة في النظم التعليمية الموجهة مهنيا

 بيانات يشير استخدام، تحدث التصفية الاجتماعية عند دخول الخريج إلى سوق العمل، في النظم الشاملة

(REFLEX/HEGESCO)  أهمية في التنبؤ بخطر فرط التعليم في الدول ذات التوجه  أقلإلى أن الأصل الاجتماعي يكون

خريجو  ل الاجتماعي تأثيره عندما يدخليستعيد الأص، بينما في الأنظمة الشاملة، المهني الأكبر في التعليم الثانوي 

 .المجالات غير المهنية إلى سوق العمل
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إلى دراسة احتمالية الوقوع في فرط التعليم بين العمال الذين تزيد أعمارهم  (,Dal Pra 2324، ت دراسة )دال براهدف -

تم الحصول على البيانات من ، مع التمييز بين المحليين والمهاجرين، 0202-0221عامًا في أوروبا خلال الفترة  22عن 

 محليين ، دولة أوروبية 02ر الوطنية تغطي بوهي قاعدة بيانات طولية ع، SHAREقاعدة بيانات 
ً

شملت العينة عمالا

 ،من الاندماج الشخص ي والعمالي في بلد الوصول  أعلىمما يشير إلى مستوى ، ومهاجرين يحملون جنسية بلد الإقامة

العامل  ن تم تقدير نموذجين لأخذ العوامل الاجتماعية والاقتصادية والشخصية التي تؤثر بشدة على احتمالية أن يكو 

وقت الذي ال ثيرأتو ، فرط التعليم زيادة احتمال يفالخلفية المهاجرة  دور عامليفحص البحث ، متعلمًا بشكل مفرط

أظهرت النتائج أن العمال المهاجرين البالغين هم أكثر عرضة ، التغلب على ذلك يفيقضيه العامل في بلد الوصول 

وق يُعد الوقت الذي يقضيه العامل في س، مع تأثر النساء المهاجرات بشكل كبير، ليًالفرط التعليم من المولودين مح

 ،العمل حاسمًا لتقليل استمرار فرط التعليم والسماح للعمال بالانتقال إلى وظائف تتناسب مع مؤهلاتهم الدراسية

 .ذلك فبعض العمال المهاجرين لا يتمكنون من الخروج من فخ فرط التعليمبو 

مع  ،إلى استقصاء العوامل المرتبطة بخطر فرط التعليم في الاتحاد الأوروبي (Baran، 2324، راسة )بارانهدفت د -

التي تشير إلى  ،اختبرت الدراسة نظرية فرانك للتأهيل التفاضلي، يميقلالتركيز بشكل خاص على البعد الجنساني والإ

ة صلاحية محدودأن نتائج الدراسة أظهرت ، بالرجال أن النساء أكثر عرضة لأن يكنَّ متعلمات بشكل مفرط مقارنة

رط أن الجنس يفرق بين خطر فكما ، لنموذج فرانك بسبب العلاقة المعقدة التي تربط بين الجنس وفرط التعليم

بينما يرتبط الوصول الأسهل إلى مرافق رعاية الأطفال بانخفاض خطر فرط ، التعليم عند اقترانه بمسؤوليات الرعاية

ة وُجد أن النساء المهاجرات أكثر عرضة لفرط التعليم مقارن كما، م بين النساء في الأسر التي لديها أطفال صغارالتعلي

 ،تبين أن درجة التمدن غير ذات صلة بفرط التعليم، وعلى عكس نظرية فرانك، بالرجال المهاجرين وغير المهاجرين

 .0268و 0266فرط التعليم في الاتحاد الأوروبي بين عامي كما أظهرت الدراسة أدلة على تزايد حالات 

إلى تحليل محددات ظاهرة فرط التعليم بين  (Maiorino & Terzera، 2324، هدفت دراسة )مايورينو وتيرزيرا -

تشمل العينة ، 0206 - 0228عامًا من  61وكيف تطورت الظاهرة على مدى ، إيطاليا، المهاجرين في لومبارديا

هم الذين أعلنوا عن أنفس، الأفراد القانونيين وغير القانونيين من دول تعرف بأنها ذات ضغط هجرة عال  المستهدفة 

تأثير زمني كبير يختلف حسب الجنس؛ حيث أظهرت انخفاضًا في احتمالية فرط وكشفت النتائج عن ، كـ"موظفين"

 بسنوات التعليم في الس
ً
جرة والتعليم أن عدد سنوات اله تبينكما ، للرجالسابقة بالنسبة نوات التي تلت الأزمة مقارنة

كون  أظهرت الاحتمالات المتوقعة أن، الابتدائي أو الثانوي في إيطاليا يقلل بشكل كبير من احتمالية فرط التعليم

 .أجانب لفرط التعليمهم ك ومولدوفا والفلبين يزيد من تعرض الفرد امرأة وأصوله من بعض الدول مثل أوكرانيا

إلى تحليل العلاقة بين الإفراط في التعليم (  ,2324Navarini& Verhaest، رهاستڤو  ارينيڤن) راسةهدفت د -

تم تطوير إطار جديد يقسّم العوائد استنادًا إلى القيم المتوقعة ، والعوائد من التعليم باستخدام نموذج ديناميكي

عليمية نات من بلجيكا ونموذج ديناميكي للاختيارات التبيا سةاعتمدت الدرا، والمخاطر المترتبة على الإفراط في التعليم

كشفت النتائج أن الأفراد الذين يعانون من الإفراط في التعليم يواجهون ، والأجور ، الإفراط في التعليم، المتأصلة

، متوسطةلا العوائدتبين أن مخاطر الإفراط في التعليم تلعب دورًا محدودًا في تفسير ، ومع ذلك، عقوبة أجور مستمرة

وجدت الدراسة أن درجات البكالوريوس تقلل من مخاطر الإفراط في كما ، خاصة فيما يتعلق بالدرجات الجامعية

 .وأن الإفراط في التعليم يؤدي إلى عوائد متفاوتة بين خريجي الماجستير، التعليم والعقوبات المرتبطة بها

إلى تقييم تأثير العمل غير الرسمي  (Mosengo & Zamo Akono، 2324، موسينغو وزامو أكونو) هدفت دراسة -

باستخدام  ،مع التركيز على حالة جمهورية الكونغو الديمقراطية، على حدوث الإفراط في التعليم في البلدان النامية
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وتم عزل دور العمل غير الرسمي كعامل محدد لهذا ، تم تحديد معدل حدوث الإفراط في التعليم، بيانات التوظيف

تائج أن نسبة أظهرت الن، تم الاعتماد بشكل رئيس ي على النهج المعياري )الملائم(، لقياس الإفراط في التعليم، الإفراط

وتشير النتائج الاقتصادية ، %3، 33الإفراط في التعليم في سوق العمل في جمهورية الكونغو الديمقراطية تصل إلى 

هذه النتائج  وتظل، لى تأثير إيجابي وملحوظ للعمل غير الرسميالمستندة إلى نموذج بروفات ثنائي المراحل المتكرر إ

 .قوية حتى عند استخدام النهج الإحصائي كبديل لقياس الإفراط في التعليم

إلى تقييم الفرضية التي تشير إلى أن انخفاض  (,Markussen et al 2324، وآخرونماركوسين ) هدفت دراسة -

خاصة بين  ،ويج يعود إلى ارتفاع قيمة التعليم كإشارة وزيادة الإفراط في التعليمالحراك الاقتصادي بين الأجيال في النر

( ارتفع العائد المالي 6استندت الدراسة إلى خمسة حقائق تجريبية تشير إلى هذا الاتجاه: ، أبناء الطبقات العليا

عندما يُقاس التعليم بالسنوات ( زاد العائد المالي للتعليم بشكل أكبر 0ولكن فقط عبر هامش التوظيف؛ ، للتعليم

 بالوقت المستغرق فعليًا؛ 
ً
( ارتفع كل من التحصيل التعليمي ومتطلبات المهارات في سوق 3الدراسية المكتملة مقارنة

ي مما أدى إلى زيادة معدل الإفراط ف، لكن التحصيل ارتفع أسرع من المتطلبات، العمل )كما يتوقعه التوزيع المهني(

حيث يزداد الإفراط في التعليم بشكل أسرع بين ، جد ميل اجتماعي إيجابي حاد في الإفراط في التعليم( يو 1التعليم؛ 

حيث يكون عدم التوظيف ، ( يوجد ميل اجتماعي سلبي حاد في عدم التوظيف2أبناء العائلات ذات الطبقات العليا؛ 

 .نياأكثر شيوعًا ويزداد بشكل أسرع بين أبناء العائلات ذات الطبقات الد

إلى تحليل ظروف العمل للعمال المتنقلين  ,del Rey Poveda et al)، 2324، وآخروندل ري بوفيدا  (هدفت دراسة -

باستخدام مؤشر الإفراط في التعليم وتحليل تحوله ، ذوي التعليم العالي في خمسة من أهم أسواق الاتحاد الأوروبي

 ،ى بيانات سنوية من مسح القوى العاملة في الاتحاد الأوروبياعتمدت الدراسة عل، 0261إلى  0222خلال الفترة من 

 وكشفت النتائج عن وجود تفاوت كبير بين أوضاع مواطني الدول الأصلية والعمال المتنقلين من الدول الأعضاء الجدد

(EU-13) والدول الأعضاء القديمة (EU-15) من أن  على الرغم، من منظور التكامل الاقتصادي والاجتماعي الناجح

إلا أنها ، (EU-13) عملية توسيع الاتحاد الأوروبي لم تلغ تمامًا العقوبة المفروضة على العمال المتعلمين من دول 

 (EU-15) كما أدت إلى تقليل الفوائد التي يحصل عليها العمال المتنقلون من دول ، ساهمت في تقليصها بشكل كبير

 ، برمما أدى إلى تكامل أفضل ومساواة أك، الأخرى 

إلى دراسة تأثير نظرية "الإفراط في التعلم" على الذاكرة  (Yuanyuan et al، 2324، آخرونيوانيوان و ) هدفت دراسة -

يعتبر  ،طويلة الأمد للأسماء الصينية ذات الشفافية الدلالية العالية والمنخفضة لدى طلاب الجامعات التايلانديين

 حيث يجب على المدرسين التركيز على احتفاظ، لغة الصينية في تايلاندتعليم المفردات جزءًا أساسيًا من تعليم ال

بناءً على مراجعة أخلاقيات البحث المتعلقة بالبشر ، الطلاب بالمفردات على المدى الطويل بعد الحصة الدراسية

لتحقيق لاستخدمت الدراسة منهجيات نوعية وكمية وتجريبية ، من قبل لجنة أخلاقيات البحث بجامعة كاساتسارت

وأظهرت النتائج أن نظرية "الإفراط في التعلم" كان لها تأثير إيجابي على الذاكرة طويلة الأمد للكلمات ، في هذا التأثير

كما وجد أن الإفراط في التعلم حسّن ذاكرة ، أسابيع 2-3الصينية لدى الطلاب التايلانديين خلال فترة تتراوح بين 

ا بين الكلمات ذات الشفافية الدلالية ، ينية إلى حد معينالطلاب طويلة الأمد للكلمات الص
ً
ولكن يُلاحظ أن هناك فرق

 .حيث كان تأثير النظرية على الذاكرة طويلة الأمد للكلمات ذات الشفافية العالية أكبر بقليل، العالية والمنخفضة

ذلك من خلال التعرف على لقياس المبالغة في التعليم لدى موظفي جامعة طيبة و  (2020هدفت دراسة حورية ) -

( متبعة التخصص، أسلوب الدراسة، المؤهل، درجة توفر مؤشرات المبالغة في التعليم لديهم تبعًا لمتغيرات )الجنس

 682نة من تكونت العيو ، والمؤشرات الذاتية(، )المؤشرات الوظيفية :مجالينمن استبانة و ، المنهج الوصفي التحليلي
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بعًا تالوظيفية و وجود اختلاف بين استجابات العينة في درجة توفر المؤشرات الذاتية فردًا وأظهرت النتائج عدم 

 ومتغير المؤهل العلمي، جاء لصالح الإناثو  في المؤشرات الوظيفية عدا متغير الجنس، لمتغيرات الدراسة جميعًا

 ظائفهم.الذين يحملون مؤهلات علمية تفوق و ، لصالح البكالوريوس والماجستير من الإداريينو 

ق على سو  ةتأثير عدم التطابق التعليمي لطلبة الثانويفحص إلى  (Cho et al., 2020هدفت دراسة شو وآخرون )و  -

قياس مستوى الرضا الوظيفي ، و لةلمدة عامين للقوى العام اطولي امسحي امنهج، وتم استخدام في الصينالعمل 

عاملين في لاوتوصلت الدراسة إلى أن عدم التطابق التعليمي ليس له دلالة كبيرة على مستوى أجور ، ومستوى الأجور 

 كبير  هبينما كان تأثير ، الشركات
ً
 .الغة في التعليملمبنتيجة للإفراط واتهم؛ على دافعي االوظيفي وسلبي على الرضا ا

متبعة في ذلك ، إلى معرفة مدى توافق مخرجات التعليم في ليبيا وسوق العمل (2017كما هدفت دراسة الربيعي ) -

توصلت الدراسة إلى أن هناك أنظمة تعليمية تتميز بارتفاع الكفاءة وستتمكن من مواكبة و المنهج الوصفي 

نظمة التعليمية التي تقل فيها الكفاءة قفد تواجه أما بعض الأ ، المستجدات التي يمكن أن تطرأ على سوق العمل

كما أظهرت الدراسة في النتائج أن نسبة ، عوائق كثيرة قد تصعب من التطابق بين مخرجات التعليم وسوق العمل

ليبية وكما أن الطلاب في الجامعات ال، مخرجات التعليم العالي في البطالة أكبر بكثير من الملتحقين في سوق العمل

ون القسم الأدبي على القسم العلمي حيث أسهم هذا الاتجاه في تعميق هذا الاختلال بين الخريجين وبين سوق يفضل

تقليل و لى ضرورة المواءمة بين المؤهلات وفرص التوظيف بالأولوية في وضع السياسات عالدراسة  كدتوأ، العمل

 بة في الوظيفة.الفجوة بين المعرفة المُكتسبة من التعليم وبين المهارة المتطل

 حيث، لقياس معدل المبالغة لدى خريجي التعليم العالي في ألبانيا (Elmazagi, 2016المزاج ) كما هدفت دراسة -

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن التوسع في دخول الخريجين في سوق ، اتبع الباحث المنهج الوصفي

مما يسبب  ،زادت استفادة الفرد والمجتمع، العمل حتى لو كانت مؤهلاتهم عالية مبني على فرضية أنه كلما زاد التعليم

ية مما قد يؤدي إلى توفر عمالة ذات مؤهلات عال، زيادة في التوسع على طلب التعليم وإقبال العديد على الاستثمار فيه

 وقد يسهم ذلك بشكل سلبي في خفض قيمة هذه المؤهلات التي يحملونها.، وتفوق الطلب

إلى معرفة آثار الإفراط في التعليم على خريجي سوق العمل  (Hamid & Youns, 2016وهدفت دراسة حميد ويونس ) -

، همتاسدر دهم في القطاع المالي مع سنوات وذلك بتقدير وتحليل متوسط عوائ، الماليزي من خلال مسح دخل الأسرة

ثار عدم التوافق التعليمي على عوائد ا لفحص 0227 - 0220وتم تحليل عوائدهم خلال الأعوام من 
َ
لتعليم الخاص ا

وتوصلت الدراسة إلى وجود نسبة من المبالغة في التعليم لدى العاملين الحاصلين على مؤهلات علمية عالية على ، بهم

في تعيين الحاصلين على مؤهلات عالية مع  الملاءمةإلى عدم تم عزو السبب و ، أعلىالرغم من تمتعهم بعائدات خاصة 

ت المتوسطة وأن هذه الوظائف تفوق المعروض من العمال ذوي المهارات العالية وظائفهم التي يشغلونها ذات المهارا

 كما أضافت الدراسة أن التعليم الزائد يعكس أوجه القصور في تخصيص الموارد.، فتحدث المبالغة لديهم

إلى الكشف عن المواءمة بين سوق العمل والخريجين من حملة الشهادات  (2016في حين هدفت دراسة الصمادي ) -

 682وتم تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية مكونة من ، متبعة في ذلك المنهج الوصفي التحليلي الأردنالعليا في 

ن أبرزها: عدم وجود فروق في أسباب عدم المواءمة بين سوق العمل خريج وقد كشفت الدراسة عن عدد من النتائج م

 في حين ظهرت فروق تبعًا لمتغير المستوى التعليمي وكانت لصالح، وبين مخرجات التعليم العالي تعزى لمتغير النوع

ق ا لتوافوقد أوص ى الباحث بعدد من التوصيات من أهمها: ضرورة تطوير برامج الدراسات العلي، حملة الدكتوراه

 متطلبات سوق العمل وضرورة الاستغلال الأمثل لهذه الموارد.
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 .التعقيب على الدراسات السابقة-2-2-0 

 :الدراسات السابقةين الدراسة الحالية و بجوانب التشابه والاختلاف -2-2-0-0

 غالبية الدراسات إلى تحليل ظاهرة فرط التعليم وتأثيرها على الأفراد سواء من حيث الأجور أو  تهدف الهدف

، ةالخلفية الاجتماعي :هدف فهم العوامل المؤثرة في الظاهرة مثلفي ها معظم تفقوا، الاندماج في سوق العمل

بشكل واضح عن الدراسات (" 0201تختلف دراسة "يوانيوان وآخرون )، والفئة العمرية، النوع، الجنسية

 .مما يجعلها فريدة بين المجموعة، حيث ركزت على تأثير الإفراط في التعلم على الذاكرة طويلة الأمد، الأخرى 

 معظم الدراسات مناهج تحليلية كمية تستند إلى البيانات الطولية أو المسوح  تاستخدم: المنهجية

ل نموذج بروفات في دراسة "موسينغو وزامو أكونو مع استخدام نماذج إحصائية متقدمة مث، المستعرضة

(" 0202(". تختلف دراسة "حورية )0201أو النموذج الديناميكي في دراسة "نڤاريني وڤرهاست )، ("0201)

(" اعتمدت المنهج المسحي الطولي 0202كما أن دراسة "شو وآخرون )، استخدام المنهج الوصفي التحليليب

 .التصميم الزمني

 على بيانات مستمدة من قواعد بيانات وطنية أو دولية مثلغالبية الدراسات عتمدت ا :الأداة SHARE ، أو مسوح

" على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. تعتبر (0202بينما اعتمدت دراسة "حورية )، العمالة الأوروبية

 .(" استثناء حيث استخدمت منهجيات تجريبية لتحقيق هدفها0201دراسة "يوانيوان وآخرون )

 مع تركيز على الفئات العمرية المختلفة. مث، عينات الدراسات بين العمال المحليين والمهاجرين تتنوع: العينة 
ً
، لا

بينما استهدفت دراسة "مايورينو وتيرزيرا ، (" على العمال فوق سن الخمسين0201) ركزت دراسة "دال برا

(" مرة أخرى في هذا الجانب حيث 0202(" العمال غير القانونيين في إيطاليا. تختلف دراسة "حورية )0201)

 ما مقارنة ببقية الدراسات، استهدفت موظفي جامعة طيبة
ً
 .وهي عينة محددة نوعا

 :ستفادة من الدراسات السابقةأهم نقاط الا -2-2-0-2

 .تقديم رؤى معمقة حول تأثير الخلفية الاجتماعية والجنسية على ظاهرة فرط التعليم ومدى تأثيرها على الأجور  -

 .مما يساعد على تطوير سياسات تستهدف تحسين فرصهم في سوق العمل، تحديد الفئات الأكثر عرضة لفرط التعليم -

الخبرة إظهار تأثير الزمن و ، مع ليم المختلفة في تشكيل احتمالات فرط التعليمتسليط الضوء على دور نظم التع -

 .وهو ما يساعد في تطوير برامج تدريبية وتوجيهية للعمال الجدد، العملية على تقليل ظاهرة فرط التعليم

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة-2-2-0-0

، شكل تفصيليها بليم من خلال الدراسات الأجنبية والتي توسعت فيبحثت هذه الدراسة في ظاهرة المبالغة في التع

التي تناولت  -على حد علم الباحث  -الدراسة العربية الوحيدة  باعتبارها، (2020دراسة حورية ) تبني الباحث أداةورغم 

تميز بشمولها كما ت، ليم العامبينما تتناول الحالية التع، إلا أنها كانت على مستوى التعليم الجامعيالمبالغة في التعليم 

 .وضوعحدث الدراسات في المأبداعية بالاستفادة من لإ وتقديمها العديد من التوصيات ا، وحداثة مراجعها
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 وإجراءاتها الدراسة يةمنهج -0

 :منهج الدراسة-0-0

والتي تم  ،وذلك من خلال قراءة الأدبيات السابقة والوثائق والبيانات، المنهج الوصفي التحليلي باحثاتبعت ال

ضًا من خلال وأي، الحصول عليها من وزارة التعليم ومن دليل تصنيف المؤهلات بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 تم توزيعها على الإداريين في مدارس التعليم الثانوي.)ورقية وإلكترونية( استبانات قصيرة 

  :مجتمع الدراسة-0-2

 ؛لتعليم الثانوي لحكومية  ةرسمد( 676)جد بها يو و ، أجرى الباحث الدارسة بمنطقة المدينة المنورة 

مركز ) يمجتمع الدراسة الأصل ويمثلون  ،(من الجنسين) اموظف( 126)، دارسفي هذه الم مليع، لبنات( ل26و) ،للبنين(82)

 .(0202، والمعلومات بوزارة التعليم حصاءالإ 

  :عينة الدراسة-0-0

جابة تمت الإ و ، يجتمع الأصلالممن ( %13بنسبة ) لدراسةلممثلة عينة ك، اموظف( 061استهدف الباحث عدد )

 :6جدول يوضحها الكما ف، خصائص أفراد العينةأما ، لعينة المختارةمن ا %82بنسبة ، استبانة( 681) على

 للمتغيرات (0)جدول 
ً
 (التخصص، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، النوع) توزيع أفراد العينة وفقا

 مجموع %النسبة العدد الفئات المتغير مجموع %النسبة العدد الفئات المتغير

 النوع
 %06 67 ذكر

64% 
 التخصص 004

 %07.2 66 يعلم
004 

 %62.2 002 نظري  007 أنثى

المؤهل 

 العلمي

 %02 27 دبلوم فأقل

70% 

02% 

004 
سنوات 

 الخبرة

 %63 000 أقل من عشر

 %43 70 عشر فأكثر 002 بكالوريوس 004

    22 أعلىفماجستير 

. %11بة الأكبر من الإناث بنسبة حيث كانت النس، وزيع أفراد العينة حسب المتغيراتت( 6)الجدول من ضح تي

كانت النسبة و ، منهم لديهم خبرة أقل من عشر سنوات %12و، من المستجيبين %73كما أن حملة البكالوريوس يمثلون 

 وهذا التنوع سيعزز الثقة في مصداقية النتائج.، لعلميةل %37.2 في مقابل، %10.2لتخصصات النظرية بنسبة لالأكبر 

  :أداة الدراسة-0-4

مراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة  بعد)الاستبانة( الحالية  أداة الدراسةاعتمد الباحث  

ه هذ ( في قياس المبالغة في التعليم وذلك لمناسبتها لطبيعة2020وقد تبنى الباحث استبانة دراسة حورية ) بالموضوع

  جزأين هما:وتتكون من ، وأهدافها، الدراسة ومنهجها

 .مسةالخ حسب متغيرات الدراسة الديمغرافية والشخصية للمستجيبينبيانات مذكرة تعريفية والالجزء الأول:  -

رات الأول: المُؤش المجال، الثاني: المؤشرات الوظيفية، : الأول: المؤشرات الذاتيةمجالينالجزء الثاني: وينقسم إلى  -

لة من المتوقع أن تعبر عن رغبة شخصية أو شعور بالرضا عبر فيها الباحث عن المؤشرات من خلال أسئ، الذاتية

على شكل  ،المؤشرات الوظيفية فيجاءت بينما ، جاباتهم عليهاإم جمع ثحيث تم طرحها على العينة ، وسعادة في العمل

ها من ق منوتم التحق، ومدى علاقتها بالمؤهل العلمي، أسئلة من المتوقع أنها تعبر عن الوظيفة التي يشغلها الموظف
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د أن وذلك بع، والمهام المسندة للموظفين، خلال جمع بيانات ومعلومات من الوصف الوظيفي لمسميات الوظائف

 للموظفين.  ةواقع البيانات الوظيفي عمطابقتها م تتمات من الموظفين من خلال استبانة تم الحصول على هذه البيان

( من الخبراء المتخصصين في الإدارة 1( على عدد )لأداة )الأصليةتم اختبار الصدق بعرض ا: هاوثباتالأداة صدق -0-4-0

الأداة  حصلتوبخصوص الثبات؛ فقد ، يةالأردنواقتصاديات التعليم في عدد من جامعات المملكة العربية السعودية و 

، راستين واحدةونظرا لأن بيئة الد، ( وهو معامل ثبات مرتفع2.823( على معامل ثبات كلي )0202، وفقا لدراسة )حورية

 فقد اعتبرها الباحث مؤشرا كافيا للوثوق بثبات الدراسة الحالية.، )المدينة المنورة(

 للإجابات: )المحك( الوزن النسبي المعياري -0-2

 (0لتحديد بدائل الإجابة وعلى النحو المبين في الجدول )، استخدم الباحث مقياس ليكرت الثلاثي

 متوسطات والدلالة اللفظية )معيار الحكم(لمديات ا( الوزن النسبي ل2جدول )

 م
 المتوسط الحسابيمديات 

 / تقدير درجة التوفرمعيار الحكم
 إلى من

 درجة توفر منخفضة 1.66 1.00 1 

 درجة توفر متوسطة 2.33 1.67 2

 درجة توفر عالية 3.00 2.34 3

ر حيث يوف، في التعليم لدى الإداريينأن هذا المقياس مناسب لدراسة مؤشرات المبالغة يتبين من الجدول 

يعكس درجة رضا الموظفين وتوافق مؤهلاتهم مع كما ، تصنيفات واضحة تساعد في تحديد درجة التوفر بدقة وموضوعية

 مما يتماش ى مع أهداف الدراسة ويسهم في تقديم نتائج قابلة للتطبيق والتفسير بشكل ملموس.، وظائفهم

 ة.ئيحصاأساليب المعالجة الإ -0-6

 وذلك باستخدام المعالجات الآتية:، (SPSSاستخدم الباحث البرنامج الإحصائي للعلوم الإنسانية ) 

راسة بالنسبة للمعلومات الأولية. عينةالتكرارات والنسب المئوية لوصف  -  الدِّّ

 معادلة ألفا كورنباخ لمعرفة ثبات الأداة. -

 .وللمجالين ارةعبالمتوسط الحسابي وذلك لحساب المتوسط الحسابي لكل  -

ة للتعرف على التباين لل -  . عباراتالانحرافات المعياريَّ

 .لخبرة(سنوات ا، التخصص، تبعا لمتغيرات )النوعة حصائي( لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق الإ T-testاختبار ) -

 .تبعا لمتغير المؤهل العلميلمعرفة الفروق  (ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  -

 ومناقشتها. الدراسةنتائج -4

: "ما درجة توفر مؤشرات المبالغة في التعليم لدى الإداريين في مدارس التعليم النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -4-0

 الثانوي بالمدينة؟

 ،تم تحليل المتوسطات الحسابية لاستجابات العينة على مستوى أداة الدراسة ككل للإجابة عن السؤال الأول و 

 (.3جدول)ال هايوضح انت النتائج كماك و ، (الذاتية والوظيفيةالمجالين ) وى مؤشراتوكذلك على مست

 ينعلى مستوى المجالين الرئيس مدارس الثانوي بالمدينة المنورةالالمتوسطات الحسابية لدرجة توفر مؤشرات المبالغة في ( 0)جدول 

 ةبالغتوفر الم الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالات م

 متوسطة 0 3.63 2.29 المؤشرات الوظيفية 0
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 متوسطة 2 3.02 2.01 المؤشرات الذاتية 2

 متوسطة 3.07 2.15 المبالغة في التعليم )الإجمالي(

، (0.62بمتوسط كلي ) جاءتأن درجة توفر مؤشرات المبالغة في التعليم لدى الإداريين  (3)يتبين من الجدول  

؛ اءت المؤشرات الوظيفية ج، ينالمجالعلى مستوى و 
ً
 .(0.26بمتوسط )المؤشرات الذاتية  ثم (0.02بمتوسط )أولا

مئوية م تحديد النسبة الوت، جالينالم ضمناستخراج المتوسطات لكل مؤشر ولمزيد من التفصيل قام الباحث ب

وفرها المدينة المنورة ودرجة تتحديد درجة المبالغة في التعليم لدى الإداريين في مدارس التعليم الثانوي بل، لكل مؤشر

 وعلى النحو الآتي:، وذلك من خلال حساب التكرارات والنسب المئوية لكل المؤشرات مع بدائلها، لديهم

 الأول: المؤشرات الوظيفية المجال-4-0-0

بالغة في رة المالمتوسطات الحسابية وترتيبها والتكرارات والنسب المئوية ودرجة توفر المؤشرات الوظيفية لظاه (4)جدول 

 التعليم لدى الإداريين في مدارس التعليم الثانوي بالمدينة المنورة

 التكرار البدائل الكود المؤشر م
بة نس

% 

المتوسط 

 الحسابي
 رتبةال

 المبالغة

% 

درجة 

 توفرال

6 

ما درجة اعتقادك بأن 

المهارات التي تمتلكها 

 تزيد عن التي تمارسها؟

 0.0 7 منخفضة 0

 22.2 47 متوسطة 2 اليةع 73.7 0 2.67

 73.7 003 عالية 0

 هل العمل الحالي...؟ 2

 7.6 04 في مجال تخصصك 0

 00.2 04 قريب من تخصصك 2 عالية 70.6 2 2.66

 70.6 006 بعيد عن تخصصك 0

0 

كم عدد سنوات الانتظار 

للحصول على العمل بعد 

 التخرج؟

 04.0 26 ظرأنتلم  0

 23.7 00 سنة 2-0انتظرت  2 عالية 62.2 0 2.20

 62.2 023 انتظرت أكثر من سنتين 0

0 
هل العمل الحالي يحتاج 

 إلى مؤهل...؟

 0.7 06 من مؤهلك أعلى 0

 00.2 20 نفس مؤهلك 2 عالية 26.0 4 2.20

 26.0 003 أقل من مؤهلك 0

4 

ما درجة الاستفادة من 

علمي في عملك المؤهل ال

 الحالي؟

 04.0 26 عالية 0

 00 27 متوسطة 2 عالية 24.6 2 2.40

 24.6 030 منخفضة 0

2 

ما درجة اعتقادك بأن 

العمل الذي تمارسه لا 

 يحتاج إلى مؤهلاتك؟

 23.0 07 منخفضة 0

 43.0 72 متوسطة 2 متوسطة 06.0 6 2.06

 06.0 72 عالية 0

7 

د زملاء العمل ما عد

 أقل 
ً
الذين يحملون مؤهلا

 من مؤهلك؟

 42.6 76 اثنان فأقل 0

 00 27 ثلاثة إلى خمسة 2 متوسطة 26.0 7 0.00

 26.0 40 خمسة فأكثر 0

 كم مرة غيرت عملك؟ 0

 63.0 000 غير العملألم  0

 24.2 42 مرة أو مرتين 2 منخفضة 02.2 0 0.22

 02.2 20 فأكثرثلاث مرات  0

 متوسطة %23.6  2.26 الإجمالي

( أن معدل توفر المؤشرات الوظيفية لظاهرة المبالغة في التعليم لدى الإداريين في مدارس 1يتضح من الجدول ) 

ا
ً
درجات المؤشرات  تتراوحو (. %22.1( ومعدل مبالغة )0.02بمتوسط )، التعليم الثانوي بالمدينة المنورة كان متوسط

كان أعلاها و ، (منخفضة)باستثناء المؤشر الخاص بعدد مرات تغيير العمل الذي جاء بدرجة توفر ، ن متوسطة إلى عاليةبي

وسط مت أعلىالذي حصل على ، مؤشر "ما درجة اعتقادك بأن المهارات التي تمتلكها تزيد عن التي تمارسها في العمل؟"
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يليه  ،الإداريين بأنهم غير مستغلين بشكل كامل في وظائفهم الحالية مما يشير إلى شعور ، (%72.7( بنسبة )0.17حسابي )

( حيث اختار معظم الإداريين خيار %73.2تخصص" الذي سجل معدل مبالغة عال بنسبة )المؤشر "العمل في مجال 

 ما يبرز مشكلة عدم توافق تخصصاتهم مع طبيعة عملهم.وهو ، "بعيد عن تخصصك"

سنوات الانتظار للحصول على العمل بعد التخرج" أيضًا معدل مبالغة مرتفع " أظهر مؤشر، من ناحية أخرى و 

ات في مما يشير إلى تحدي، حيث انتظر غالبية المستجيبين لأكثر من سنتين قبل الحصول على وظيفة، (%12.0بنسبة )

 ، (%62.0جاء مؤشر "كم مرة غيرت عملك؟" بأدنى معدل مبالغة )، سوق العمل المحلي. في المقابل
ً
مما يعكس استقرارا

 في العمل رغم المبالغة في المؤهلات.
ً
 نسبيا

بة في مع تعزيز التطابق بين المهارات المكتس، تشير هذه النتائج إلى ضرورة مراجعة سياسات التوظيف والترقيةو 

لك تحسين وكذ، احةوإعداد برامج تدريبية موجهة لسد الفجوة بين المؤهلات والوظائف المت، التعليم ومتطلبات الوظائف

 السياسات التعليمية لتجنب الإفراط في التعليم وضمان توافق المؤهلات مع احتياجات سوق العمل.

شير إليه المؤشرات من ارتفاع  
ُ
وقد يُعزى ارتفاع نسبة المبالغة بين الإداريين في مدارس التعليم الثانوي إلى ما ت

ي وقد يعزى ذلك إلى إقبال العديد من الأفراد على الاستثمار ف، ي يمارسونهاالمهارات للعاملين فوق ما تتطلبه وظائفهم الت

التعليم ولسهولة تلبية رغباتهم وتطوير ذاتهم من خلال التعليم عن بعد وغيره من الوسائل التي تساعدهم على الاستثمار 

ارات ين ما يتطلبه سوق العمل من مهوقد يكون أيضًا بسبب عدم التوافق والمواءمة بين هؤلاء الخريجين وب، في التعليم

 .Elmazagi)ودراسة المزاج )، (2020مثل دراسة حورية )، وهذا ما اتفقت عليه عديد من الدراسات السابقة، ووظائف

 (.Hamid & Youns. 2016ودراسة حميد ويونس)، 2016

 :الثاني: المؤشرات الذاتية المجال-4-0-2

درجة توفر المؤشرات الوظيفية لظاهرة المبالغة في التعليم لا والتكرارات والنسب المئوية المتوسطات الحسابية وترتيبه (2)جدول 

 لدى الإداريين في مدارس التعليم الثانوي بالمدينة المنورة

 %النسبة التكرار البدائل الكود المؤشر م
المتوسط 

 الحسابي
 ةالرتب

معدل 

 المبالغة%
 درجة توفرها

02 

ما درجة شعورك بأنك 

ذاتك في العمل  تحقق

 الحالي؟

 22.0 42 عالية 0

 03.4 26 متوسطة 2 متوسطة 46.7 0 2.24

 46.7 06 منخفضة 0

00 
ما درجة شعورك بالرض ى 

 عن العمل الحالي؟

 22.0 42 عالية 0

 06.0 72 متوسطة 2 متوسطة 00 2 2.02

 00 73 منخفضة 0

6 
ما درجة رغبتك بالاستمرار 

 ي العمل الحالي؟ف

 26.6 46 عالية 0

 04.2 60 متوسطة 2 متوسطة 06.0 0 2.00

 06.0 72 منخفضة 0

00 

ما درجة شعورك بالمتعة 

اثناء ممارستك للعمل 

 الحالي؟

 27.7 20 عالية 0

 43.2 74 متوسطة 2 متوسطة 02.0 4 2.34

 02.0 26 منخفضة 0

04 

بأن ما درجة اعتقادك 

مؤهلك العلمي يمثل هدرًا 

 ماليًا ؟

 02.6 66 عالية 0

 27.2 23 متوسطة 2 متوسطة 02.6 2 0.66

 07 60 منخفضة 0

 متوسطة 26.6 6 0.60 20.0 20 عالية 0 03



 l of the Arabian Journaم2423/ سبتمبر -هـ6044/ ( ربيع الأول 22)العدد ( 0)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

September/ 2024 AD -Awwal/ 1446 AH -Volume (3) Issue (22) Rabi` al -Peninsula Center for Educational and Human Research   
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ما درجة شعورك بالراحة في 

 العمل الحالي؟

 44.6 02 متوسطة 2

 26.6 46 منخفضة 0

02 

اعتقادك بأن ما درجة 

مؤهلك العلمي يمثل هدرًا 

 ماليًا لأسرتك؟

 20.0 20 عالية 0

 20.0 22 متوسطة 2 متوسطة 20.0 7 0.06

 42.6 76 منخفضة 0

06 

ما درجة اعتقادك بأن 

مؤهلك العلمي يمثل هدرًا 

 ماليًا للدولة؟

 22 46 عالية 0

 22.0 42 متوسطة 2 متوسطة 22 0 0.70

 22.2 66 منخفضة 0

 متوسطة %04  2.30 الإجمالي

( أن درجة توفر المؤشرات الذاتية للمبالغة في التعليم لدى الإداريين في مدارس التعليم 2يتضح من الجدول ) 

( وفقًا %31ومعدل المبالغة )، (0.26حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور )، الثانوي بالمدينة المنورة كانت متوسطة

جاء في المقدمة المؤشر "ما درجة و ، 0.01و 6.73تجابات العينة. جميع المؤشرات سجلت متوسطات تتراوح بين لاس

من العينة إلى شعورهم بتحقيق ذات  %11.7حيث أشار ، (0.01شعورك بأنك تحقق ذاتك في العمل الحالي؟" بمتوسط )

. أما %38( ونسبة رضا منخفضة 0.62بمتوسط ) منخفض. يليه المؤشر "ما درجة شعورك بالرضا عن العمل الحالي؟"

 .%32.6( ونسبة رغبة منخفضة 0.63بمتوسط ) اثالثالمؤشر "ما درجة رغبتك بالاستمرار في العمل الحالي؟" فجاء 

مما  ،تشير هذه النتائج إلى أن الإداريين يعانون من الإفراط في التعليم ويشعرون بعدم الرضا وتحقيق الذاتو 

، (0202مثل دراسة شو وآخرون )، يعكس فجوة بين مؤهلاتهم ومتطلبات وظائفهم. تتفق هذه النتيجة مع دراسات سابقة

الذاتية  تختلف نسبة المبالغة بين المؤشرات، التي أظهرت أن المبالغة في التعليم تزيد مع انخفاض الرضا الوظيفي. أيضًا

مما يشير إلى تأثير واضح للواقع الوظيفي على شعور ، (%22الوظيفية ) في المؤشرات أعلىحيث كانت ، والوظيفية

 الموظفين بالرضا والسعادة.

( في درجة توفر α≤0.05ما مدى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى ): "لنتائج المتعلقة بالسؤال الثانيا-4-2 

، أنثى(-ي بالمدينة المنورة تعود لمتغيرات: النوع )ذكرمؤشرات المبالغة في التعليم لدى الإداريين في مدارس التعليم الثانو 

ص التخص، عشرة فأكثر(، سنوات الخبرة )أقل من عشرة، دبلوم فأقل(، بكالوريوس، المؤهل العلمي )ماجستير فأعلى

 وتفصيل الإجابة على النحو الآتي: نظري(؟، )علمي

 :(أنثى، النوع )ذكرمتغير فحص أثر -4-2-0

حيث  ،وذلك بعد التحقق من تجانس التباين لجميع المؤشرات، ار "ت" لعينتين مستقلتينباختاستخدم الباحث 

بيق وبالتالي تم تط، ا وهذا يدل على أن العينتين متجانستانإحصائيأي أنها غير دالة ، (α≤0.05أكبر من )دلالة الكانت قيمة 

 .1بار "ت" والنتائج كما يبينها جدول اخت

 .كور، إناث()ذ في المبالغة في التعليم تبعًا لمتغير النوع فئتي العينةلفروق بين متوسطي فحص ال (T-test)اختبار "ت" نتائج( 6)جدول 

 التفسير الدلالة ى مستو  قيمة ت المتوسط العدد النوع المؤشر

المؤشرات 

 الوظيفية

 2.25 67 ذكر
 غير دالة 0.25 1.138

 2.31 117 أنثى

 المؤشرات الذاتية
 2.05 67 ذكر

 غير دالة 0.47 0.724
 1.99 117 أنثى

المبالغة في 

 التعليم

 2.15 67 ذكر
 غير دالة 0.99 0.004

 2.15 117 أنثى
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، للمؤشرات الذاتية 2.701، للمؤشرات الوظيفية 6.638أن قيمة "ت" بلغت على الترتيب ) (1يتضح من الجدول ) 

ويدل ذلك ، (α≤0.05حيث إن مستوى الدلالة لقيمة ت أكبر من ) ،اإحصائيللمؤشرات ككل( وهي قيم غير دالة  2.221

 وموظفة(.، لاف النوع )موظفاختعلى أنه لا تختلف مؤشرات المبالغة في التعليم ب

طات بينما كانت المتوس، كانت متقاربة في المؤشرات ككل للجنسينكما أن متوسطات المبالغة في التعليم  

أنه لا تختلف  بمعنى، ليست ذات دلالة إحصائياها ولكن، في الوظيفية الإناثولصالح ، يةفي المؤشرات الذات الذكور لصالح 

وقد يعزى ذلك إلى تشابه الأدوار والمهام وطبيعة العمل بين ، (أنثى، ذكرمؤشرات المبالغة في التعليم باختلاف النوع )

 وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الصمادي، لتعليمولعدم وجود عوامل تقلل من عمل المرأة في مجال ا ،في المدارس الجنسين

ات التي الدراس تلكبينما تختلف الدراسة مع ، ( والتي أشارت لعدم وجود فروق تعزى لمتغير النوع في سوق العمل2016)

م وعد ،البعد المكانيو ، بسبب الارتباطات الاجتماعية للمرأةناث؛ ترى أن المبالغة قد تكون ذات فروق دالة لصالح الإ 

؛ Nielsen. 2011 ،نيلسن) تاوهذا ما أشارت إليه دراسات مثل: دراسأو الهجرة والاغتراب على التنقل الوظيفي  نقدرته

 .(Maiorino & Terzera، 0201مايورينو وتيرزيرا،  ؛ Baran، 0201باران، ؛  Kiersztyn. 2013،كيرتزن 

 (.أعلىماجستير ف، بكالوريوس، أقل)دبلوم فمتغير المؤهل العلمي فحص أثر -4-2-2

يستخدم لدلالة الفروق بين ، إحصائيبار "تحليل التباين أحادي الاتجاه" وهو أسلوب اختستخدم الباحث ا

 .7كما يوضحها جدول ، ات الوصفيةحصاءوجاءت النتائج بعرض بعض الإ ، متوسطات أكثر من مجموعتين

  الفروق ( لفحصOne Way Anova)حادي الأ نتائج تحليل التباين المتوسطات الحسابية و  (7)جدول 
ً
  المؤهل العلمي لمتغير  تبعا

 مستوى الدلالة يمة فق المتوسط  العدد المؤهل المؤشرات

المؤشرات 

 الوظيفية

 2.05 27 أقلدبلوم ف

19.559 
0.00 

 دالة إحصائيا

 2.29 135 بكالوريوس

 2.61 22 أعلىماجستير ف

 2.29 184 المجموع

المؤشرات 

 الذاتية

 1.68 27 أقلدبلوم ف

8.832 
0.00 

 اإحصائيدالة 

 2.04 135 بكالوريوس

 2.28 22 أعلىماجستير ف

 2.01 184 المجموع

 المؤشرات ككل

 1.86 27 أقلدبلوم ف

16.571 
0.00 

 اإحصائيدالة 

 2.16 135 بكالوريوس

 2.44 22 أعلىماجستير ف

 2.15 184 المجموع

 يهمويل، ن بقية المؤهلاتم أعلىكان  أعلىالحسابي لحملة الماجستير ف اتلمتوسط( أن ا1يتضح من الجدول ) 

، 8.830، 62.222أن قيمة )ف( بلغت )تحليل التباين الأحادي  وتؤكد نتيجة، أقلثم حملة الدبلوم ف، حملة البكالوريوس

ف لا اختمؤشرات المبالغة في التعليم بلاف اختمما يدل على ، (α≤ 0.05ا عند )إحصائيوهي قيم دالة على الترتيب ، (61.276

 .8جدول ال بينهايوكما ، فيه(يبار )شاختمصدر الفروق استخدم الباحث  تحديدول، ؤهل التعليميالم

 تبعا لمتغير  المؤهل العلمي نتائج اختبار شيفيه لتحديد مصدر الفروق بين المجموعات (0)جدول 

 لةالدلا تفسير  قيمة الدلالة فرق المتوسطات مؤشرات المبالغة تبعًا للمؤهل المؤشرات

 المؤشرات

 الوظيفية

 ذات دلالة 001. 3*24. أقلدبلوم ف بكالوريوس

 ذات دلالة 000. 3*56. أقلدبلوم ف أعلىماجستير ف
 ذات دلالة 000. 3*32. بكالوريوس
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 المؤشرات

 الذاتية

 ذات دلالة 003. 3*36. أقلدبلوم ف بكالوريوس

 ذات دلالة 000. 3*60. أقلدبلوم ف أعلىماجستير ف
 غير دالة 111. 0.24 بكالوريوس

 الأداة ككل
 ذات دلالة 000. 3*30. أقلدبلوم ف بكالوريوس

 ذات دلالة 000. 3*58. أقلدبلوم ف أعلىماجستير ف
 ذات دلالة 002. 3*28. بكالوريوس

عليم تبعًا في التأن المبالغة في التعليم في المؤشرات ككل تشير إلى أن درجة توفر المبالغة  (8يتضح من الجدول )

بينما ، ( في المؤشرات الوظيفية0.12متوسط ) علىحيث حصلت ، أعلىلمتغير المؤهل العلمي كانت لصالح الماجستير ف

وقد يعزى ذلك إلى أن من يحملون مؤهلات عالية هم أكثر عرضة للإفراط ، (0.08)البكالوريوس والدبلوم  كان متوسط فئة

لهم العمل بوظائف تقل عن مستوى مؤهلاتهم التي يحملونها وتتفق هذه النتيجة مع والمبالغة في التعليم بسبب قبو 

  (Kiersztyn. 2013، كيرتزن ؛ Nielsen. 2011، نيلسن)و، (2020، حورية)دراسات: 

 عشرة فأكثر(.، من عشر سنوات أقلسنوات الخبرة )متغير فحص أثر -4-2-0

من  قلأتبعًا لمتغير سنوات الخبرة ) مدى وجود فروقمعرفة ل، بار "ت" لعينتين مستقلتيناختاستخدم الباحث 

 . 2جدول الالنتائج كما يبينها  كانتو ، عشرة فأكثر(، عشر سنوات

 تبعًا لمتغير سنوات الخبرةفئتي العينة لفروق بين متوسطي فحص ال (T-test)اختبار "ت" نتائج( 6)جدول 

 لدلالةا تفسير  قيمة ت المتوسط العدد سنوات الخبرة المؤشر

 المؤشرات الوظيفية
 2.08 111 03من  أقل

 غير دالة 1.225
 2.03 73 فأكثر 03من 

 المؤشرات الذاتية
 1.84 111 03من  أقل

 غير دالة 1.644
 1.95 73 فأكثر 03من 

 المؤشرات ككل
 1.96 111 03من  أقل

 غير دالة 0.839
 1.99 73 فأكثر 03من 

، للمؤشرات الذاتية 6.111، للمؤشرات الوظيفية 6.002يمة "ت" بلغت على الترتيب )أن ق (2) جدول اليتضح من 

ويدل ذلك على أنه لا تختلف مؤشرات ، (α≤0.05أكبر من )ها حيث إن، اإحصائيللمؤشرات ككل( وهي قيم غير دالة 2.832

بعض الدراسات مثل: دراسة نيلسون  فأكثر( وهذا يختلف مع 62، 62من  أقللاف سنوات الخبرة )اختالمبالغة في التعليم ب

(Nilsen.2011) ، والتي أشارت إلى أن المبالغة في التعليم قد تنخفض وتسقط مع سنوات الخبرة حيث كل ما زادت سنوات

 الخبرة قلت المبالغة في التعليم لدى هؤلاء الإداريين. 

 :نظري(، التخصص )علميمتغير فحص أثر -4-2-4

وجاءت ، ظري(ن، تبعًا لمتغير التخصص )علميالفروق لمعرفة ، لعينتين مستقلتين بار "ت"اختاستخدم الباحث 

 .62النتائج كما يوضحها جدول 

 نظري(، لمتغير التخصص )علميفئتي العينة تبعا لفروق بين متوسطي فحص ال (T-test)اختبار "ت"  ( نتائج03)جدول 

 الدلالة تفسير  قيمة ت المتوسط العدد التخصص المؤشر

 ؤشرات الوظيفيةالم
 2.32 115 نظري 

 غير دالة 1.565
 2.24 69 علمي

 المؤشرات الذاتية
 2.02 115 نظري 

 غير دالة 0.172
 2.01 69 علمي

 2.17 115 نظري 
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 غير دالة 0.815 2.12 69 علمي المؤشرات ككل

للمؤشرات  2.670، فيةللمؤشرات الوظي 6.212أن قيمة "ت" بلغت على الترتيب ) (62يتضح من الجدول )

ويدل ذلك على أنه لا تختلف مؤشرات المبالغة ، (α≤0.05للمبالغة في التعليم( وهي قيم أكبر من ) 2.862، الذاتية

وقد يعزى ذلك لطبيعة عملهم الإداري وتشابه ، نظري(، لاف التخصص )علمياختالذاتية والمؤشرات ككل بو  الوظيفية

( حول ظاهرة عدم التطابق بين التعليم وسوق Hamid &Youns. 2016ميد ويونس )دارسة حيخالف وهذا ما ، أدوارهم

 حيث أشارت في نتائجها إلى أنه يوجد عدم تطابق في عملية توزيع الموظفين ذوي التخصصات العلمية مع وظائفهم.، العمل

 ومقترحاتها توصيات الدراسة

 لي:ما يويقترح  الباحثوص ي يالنتائج السابقة  بناء على

 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية:تي التعليم و توصيات لوزار  .0

دف البرنامج يه ؛إعداد برنامج لقياس المبالغة في التعليم بين العاملين وتحديد الفائض في رأس المال البشري بدقة (6

مما يسهم  ،العلميةإلى استغلال هذه الموارد البشرية بشكل فعال عبر توجيه الخريجين إلى وظائف تناسب درجاتهم 

 في تحسين كفاءة الاستثمار في رأس المال البشري وتقليل المبالغة في التعليم.

يجب تمكين حاملي الماجستير فأعلى من العمل وفق مهاراتهم ومستوياتهم التعليمية عبر تسهيل التنقل والترقيات بين  (0

مما  ،ي القطاعات التي تحتاج إلى مؤهلاتهميمكن الاستفادة من قدراتهم ف بحيث، القطاعات الحكومية والخاصة

 .يحسن الإنتاجية ويقلل من المبالغة في التعليم

ية تركز على توفير برامج متخصصة وموجهة نحو تلبية احتياجات الإداريين بشكل إلكترونإنشاء منصات تعليمية  (3

 ؤهلات التي يمتلكونها.مما يحد من ظاهرة المبالغة في التعليم ويضمن استفادة الموظفين من الم، دقيق

بحيث يتم  ،تعزيز استراتيجيات التوظيف التي تأخذ بعين الاعتبار التوافق بين المؤهلات التعليمية والمهام الوظيفية (1

 مما يقلل من التبذير في الموارد التعليمية.، تعيين الإداريين وفقًا لمتطلبات الوظائف

ضمن ملاءمة مما ي، ييم مستمر لاحتياجات الإداريين وتخصصاتهمتطوير برامج تدريبية وتطوير مهني تعتمد على تق (2

 من الاعتماد على المؤهلات التعليمية فقط.
ً
 التطوير المهني للاحتياجات الفعلية بدلا

 من المؤهلات  ةإعادة النظر في سياسات الترقية المهني (1
ً
بحيث تعتمد بشكل أكبر على الأداء والمهارات المكتسبة بدلا

 من السعي للحصول على مؤهلات ب، قطالأكاديمية ف
ً
 رورية.ض ليستما يشجع على تنمية المهارات الفعلية بدلا

تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليمية والإدارية لتطوير برامج تعليمية متكاملة تسد الفجوة بين ما يتم تدريسه وما  (7

 ر ملائمة.مما يحد من حصول الموظفين على مؤهلات غي، هو مطلوب في سوق العمل

 : توصيات للجامعات السعودية .2

رص الفبربط القبول والتسجيل للطلبة بوذلك ؛ سوق العملمتطلبات مع  المخرجات التعليمية ملاءمةتعزيز  (6

 بحيث تكون متوافقة ومتوائمة مع أعدادهم ومؤهلاتهم.، الوظيفية التي قد تتاح لهم عند تخرجهم

ية عملية ومواد تطبيقية وتدريب وضع تخصصاتب؛ ديدة في سوق العمللاحتياجات الجا لبيت جامعيةبرامج تطوير  (0

هم في وظائف لا يقتصر قبولف، نسب قبولهم في الوظائفرفع ت مهاراتاكتساب مكنهم من بما ي، لتخصصات النظريةل

 مما يضاعف من نسبة المبالغة في التعليم لديهم.، ذات نطاق محدد

  وخصوصا الآتي:، لسد الفجوة المعرفية ذات الصلةراسات لدكما يقترح الباحث إجراء المزيد من ا .0

a. .واقع المبالغة في التعليم لدى الموظفين في الإدارات التنفيذية بمختلف القطاعات الحكومية في السعودية 

b. .واقع المبالغة في التعليم لدى حملة الماجستير والدكتوراه على مستوى المدارس الحكومية والأهلية 
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c.  إجراء مسح ميداني خلال فترة زمنية معينةب، في التعليم لدى خريجي الجامعات السعوديةواقع المبالغة، 

 وتتبع مسارهم الوظيفي ومعدلات المبالغة لهم مع مرور الوقت.

d. .دراسة واقع المبالغة في التعليم لدى العاملين في الشركات والمؤسسات في القطاع الخاص في السعودية 
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