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ية ة البرامج التدريبجود تقييمالدراسة إلى  تهدف: صلخستالم

المقدمة من جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاع 

متغيرات وأثر  الحكومي والخاص من وجهة نظر المتدربين

في  ملكية القطاع، الخبرة( )الجنس، طريقة المشاركة،

 المنهج الوصفي المسحي، الباحث ستخدموا، إجاباتهم

تم تطبيقها على  ،جالينموزعة على م، عبارة( 22استبانة من )و 

 ومتدربة266) بلغتعينة عشوائية 
ً
 أننتائج  بينتو ، ( متدربا

أما  (،4223)جاء بمتوسط  جودة البرامج التدريبية :0جالالم

أهداف ثم ( 4240كفاءة المدربين بمتوسط )فأعلاها: بععاد الأ

التدريب  أساليبف( 4202محتوى البرامج )ف( 4205البرامج )

: تقييم المتدربين ( وجميعها 4220)
ً
بجودة )كبيرة جدا(، وأخيرا

المهارات المهنية  :2المجالفيما حصل  ،( وبجودة )كبيرة(4204)

أما الأبععاد؛  ،(4220) عام متوسطعلى والشخصية المكتسبة 

 4220جاءت المهارات المهنية بمتوسط )ف
ً
، (( بتقدير )كبيرة جدا

نتائج وجود البينت كما 2 ( وتقدير )كبيرة(4203ثم الشخصية )

 عند مستوى )فروق دالة إحصائي
ً
وجهات نظر بين  (α≤3232ا

تبعا و ، (الذكور )لصالح و  النوعلمتغير العينة في المجالين تبعا 

ول: المجال الأ  في عن بععد( ،غير المشاركة بالدورات )حضوريةمتل

ود وعدم وج(، عن بععد)جودة تصميم البرامج التدريبية ولصالح 

 فروق دالة 
ً
 (، بناء علىالخبرة، القطاعملكية )لمتغيري تبعا

تحسين جودة البرامج في  لاستمرار ابالنتائج أوص ى الباحث 

 2وعالموضفي  مكملة ها، كما اقترح دراسات مستقبليةوتطوير 

، المهارات المهنية، الجودة في التدريب: الكلمات المفتاحية

 تقييم المتدربين2، كفاءة المدربين، الشخصيةالمهارات 

 

Abstract: This study aimed to evaluate the quality of training 

programs offered by Najran University to enhance the performance 

of trainees in the public and private sectors from their perspectives. 

It also examined the influence of variables such as gender, 

participation method, sector ownership, and experience on their 

responses. The researcher employed a descriptive survey 

methodology and utilized a questionnaire consisting of 52 items 

distributed across two domains. The questionnaire was 

administered to a random sample of 588 trainees.Results revealed 

that Domain 1: Quality of Training Programs achieved an average 

score of 4.29. Among the sub-dimensions, Trainer Competence 

ranked highest with an average of 4.41, followed by Program 

Objectives (4.36), Program Content (4.32), Training Methods 

(4.21), all rated as "very high quality." Trainee Evaluation came last 

with an average of 4.14, rated as "high quality." Domain 2: Acquired 

Professional and Personal Skills achieved an overall average of 4.21. 

The sub-dimension of Professional Skills scored 4.23 ("very high 

quality"), followed by Personal Skills at 4.19 ("high 

quality").Statistically significant differences were observed at 

(α≤0.05) in participants' perspectives on both domains based on 

gender (favoring males) and participation method (favoring online 

training) for the first domain, Training Program Quality. No 

significant differences were found regarding sector ownership or 

experience. Based on the findings, the researcher recommended 

continuous improvement and development of training programs 

and suggested further complementary studies on the topic. 

Keywords: training quality, professional skills, personal skills, 

trainer competence, trainee evaluation. 
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 2المقدمة-0

تمثل  اهكون الجامعات تهتم بهاالخاص من أهم الجوانب التي و العام  ينيعد تطوير قدرات الموظفين في القطاع 

ة يعد تدريب الموظفين أحد أدوات التطوير الساسيو ، هداههال  اها وتحقيقالتمويل لبرامجها وتطبيقا لرسالتمصادر  أحد

رات ه البارز في رهع مهامن تحقيق أقص ى قدر من الانتاجية والتميز والمناهسة. إذ إن للتدريب دور  الجامعةالتي تمكن 

ريب أداة بالإضاهة إلى كون التد، أهداهها المبتغاة بكل كفاءة وهاعلية الجامعةوبالتالي بلوغ ، والمؤسسات هرادوقدرات ال 

 .في مختلف المجالات هرادأساسية لتأهيل وتطوير ال 

؛ راضية 0200، الثبيتي؛ 0206؛ السعودي والعنيزات، 0202الحمدان، ) دراسات تجمعتحقيق هذه الهداف لو  

إضاهة إلى أنه يؤدي إلى إدخال ، تطوير وتحسين أداء العاملينفي  التدريبتأثير  على( 0200، ؛ اللصاصمه0200، وبوزبدة

تغييرات تكنولوجية على طرائق وأساليب العمل وارتفاع كفاءة العاملين في أداء أعمالهم نتيجة امتلاكهم لمهارات هنية 

( ويعتبر هذا من أهم 0202، تناسب مع التغيرات المختلفة والتطور في البيئة الخارجية للمنظمة )العتيبيوعلمية جديدة ت

وذلك  ،مقومات التنمية والتطوير التي تعتمد عليها المنظمات في تأهيل الموظفين لديها ورهع قدراتهم ومهاراتهم الابداعية

 ،غير مباشر على أداء الفرد والجماعة في المنظمةأو  يره المباشرلمواجهة التغيرات والتحديات والضغوطات وكذلك لتأث

 (.0200، إذ يستدل على مستوياته من خلال مؤشرات عديدة من أهمها الداء والإنتاجية وغيرها )راضية وبو زبدة

 بأهمية البرامج التدريبية  
ً
العربية  كةبالممل عقدت ؛ هقدالقطاعات المختلفةفي تحسين وتطوير  هادور و وإيمانا

يم المؤتمر الوطني الرابع للتعل: ومنهاالوطنية، كما شاركت في مؤتمرات دولية مماثلة؛ العديد من المؤتمرات السعودية 

ه(، المؤتمر 0240(، المؤتمر التقني السادس )2015المؤتمر الدولي للتدريب والتطوير )(، 0202والتدريب التقني والمهني )

المؤتمر الوطني الخامس في التعليم والتدريب المهني والتقني هـ(، 0241مؤتمر التقني الثامن )هـ(، ال0246التقني السابع )

ي لتنمية القدرات لكررو المؤتمر الدولي التعليم والتدريب الإ(، 0202(، المؤتمر الدولي لتقويم التعليم والتدريب )0202)

المؤتمر التقني السعودي التاسع ، هـ(0220) 02ا بعد كوهيد المؤتمر الاهرراض ي الدولي الول للتدريب م، (0200البشرية )

استكشاف أهضل الممارسات في مجال تطوير قدرات ومهارات و ، كزت على تنمية الموارد البشريةجميعها ر و ، هـ(0224)

التعرف  ضاهة إلىداخل المنظمات وسبل مواجهتها بالإ  التدريبوكذا مناقشة التحديات التي تواجه ، والمؤسسات هرادال 

 . القطاعات المختلفة من خلال برامج تدريبية هاعلة اداء تدريب وتطويرال الدوات التدريبية والتكنولوجية في على أحدث

ائي الدراسة والبحث حتى تشكل البناء المفاهيمي والإجر  حظي بالكثير منموضوع البرامج التدريبية هوبشكل عام  

لت تناو  الدراسات التيومن ، ابط ومقاييس علمية تسهم في جودة مخرجاتهالها من خلال إطار عام تحكمه شروط وضو 

؛ العيسائي 0201؛ حمّاد، 0201؛ الزهرا ي، 0202؛ موس ى، 0206التدريب خلال السنوات الخيرة؛ دراسات )تبوك، 

وجميعها (، 0200؛ أحمد، 0200؛ النعيمي، 0200؛ راضية و بوزبدة، 0202؛ سوبجاكي وكمال الدين، 0202والكيومي، 

صقل مهارات تالبرامج التدريبية كونها أهم الدوات التي  تجويدب وأوصتالقطاعات مختلف في  هرادأهمية تدريب ال  أكدت

وإكسابهم مهارات وقدرات متطورة تمكنهم من القيام بالدوار والمهام الجديدة التي تتواهق مع ، هرادوقدرات ومعارف ال 

أسس و  جودة البرامج التدريبية تتحقق من خلال معاييرلف الميادين، ومن جانب آخر هفي مختالتغيرات والمستجدات 

نماذج ومقاييس وقواعد وضوابط للتحقق والحكم والتقييم لما ينبغي أن إضاهة إلى علمية ومنهجية واضحة ومحددة 

 ية.لكررونالإأو  سواء التقليدية منها -تكون عليه البرامج التدريبية
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 في نقل الهكار والفرضيات الساسية البراكما تؤدي 
ً
 هاما

ً
تدريب حيث إن برامج ال، وممارستهامج التدريبية دورا

ينظر للتدريب و ، تعد نوعا من أنواع التطبيع الاجتماعي التي يتعلم من خلالها العاملون الكثير عن المنظمة وأهداهها وقيمها

ة الولاء وبذلك يصبح التدريب وسيلة لتنمي، ية القيم التقليديةكوسيلة لتعزيز وحدة الجسد الاجتماعي في المنظمة وتنم

املين والتي بدورها تعزز لدى الع، والانتماء التنظيمي والثقاهة والقيم التنظيمية والمواطنة التنظيمية لدى العاملين

 (. 2021 ،الثويني)بها بالمنظمة قيم العمل والإنتاج ومن ثم رهع مستوى أدائهم بما يحقق اهداف المنظمة التي يعملون 

وتهتم المملكة بجودة البرامج التدريبية في مختلف القطاعات، حيث اعتنت بتطبيق معايير الجودة ومقاييسها 

(، وذلك بغية إعداد الكوادر 0222على الداء التدريبي بمختلف جوانبه منذ وقت مبكر )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 

والتي أولت  0242وبرامج التحول الوطني  0242لتنمية الشاملة التي تتواهق مع رؤية البشرية المؤهلة في ضوء متطلبات ا

 هيما بينها، وذلك تجلى 
ً
 من خلال محاورها الثلاثة، كون هذا العنصر يعد مشرركا

ً
 عاليا

ً
الكوادر البشرية وتدريبها اهتماما

المتضمن حتمية إعداد وتدريب وتطوير رأس  ومواطنه مسؤولة( –حكومة هاعلة  –بوضوح في المحور الثالث )وطن طموح 

المال البشري بهدف الرهع من أدائه وزيادة قدراته ومهاراته ليقوم بدوره المطلوب في التنمية بكل كفاءة وهعالية )البركاتي، 

2021 .) 

تنمية ببالتنمية الشاملة في المنطقة  -الجامعات السعودية كبقية -هقد اهتمت جامعة نجران، وفي ضوء ما سبق

 للمساهمة 
ً
 شاملا

ً
رية في تستهدف الكوادر البشبرامج تدريبية  من خلالالموارد البشرية في قطاعات مختلفة ورسمت إطارا

جميع القطاعات دون استثناء حيث ضاعفت جهودها لرهع قدرات الطاقات البشرية وتشجيع ثقاهة الداء المتميز بتحسين 

تحقيق أهداهها المتواهقة مع الرؤية، ولتكون قادرة على تحمل المسؤولية ومواجهة برامجها التدريبية وتجويد مخرجاتها و 

 (. 0202، 0200التحديات المعاصرة والوصول للجودة الشاملة)جامعة نجران، 

ومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة لمعرهة مدى جودة البرامج التدريبية بجامعة نجران لتحسين أداء المتدربين 

 ضمانو وبهدف تجويد عملية التدريب المقدمة من جامعة نجران ، لحكومي والخاص من وجهة نظر المتدربينفي القطاع ا

المعايير والشروط في بناء البرامج التدريبية من حيث تخطيطها وتصميمها وتنفيذها واختيار طرق وأساليب التدريب توهر 

لف وكذا المدرب المك، الفئة المستفيدة من هذه البرامجوال شطة المصاحبة لها وتحديد ، والدوات التقنية الحديثة

 .، وعلى النحو الآتيثم تقييم البرنامج والذي يتضمن جميع المراحل السابقة، والبيئة التدريبية ابتنفيذه

 : الدراسة مشكلة-0-2

عدة يذ وتنف بجامعة نجران وحضوره الكثير من البرامج التدريبية ومشاركته في إعدادخلال عمله الباحث وجد  

دريبية أن بعض البرامج الت -م للبرامج التدريبية المقدمة لهمإضاهة إلى آراء المتدربين المسجلة بنماذج التقيي -برامج

 لحاجة البرامج التدريبية للتق، بحاجة إلى تقييم مستوى جودتها للوقوف على مدى هاعليتها
ً
مر لكاهة يم المستينظرا

ه تما أكد وهو ، جهة نظر المتدربين المستفيدين منهاخاصة من و ، بغية تجويدها وتحسينها عناصرها ومدخلاتها ومخرجاتها

ريق وكذلك تدريب ه، ( إذ أوصت بضرورة الاهتمام بتطبيق معايير الجودة على البرامج التدريبية0201، دراسة )الزهرا ي

ليل الاحتياجات بتح ؛كيز على مرحلة ما قبل التدريبرر والالإدارة والمدربين والمصممين على معايير جودة البرامج التدريبية 

ل في أولويات الجودة في التدريب تتمثإن ما بعدها يُبنى على جودتها، ويتبين بذلك أن إذ ، وتصميم التدريب، التدريبية

 تقييمأي اب غيالدراسة في  تتلخص مشكلة. وهنا ضمان تلبية حاجة المؤسسات المستفيدةالاهتمام برغبات المستفيد و 

 .يةبخصوص البرامج التدريبالحكومي والخاص  ينالمتدربين في القطاع وآراءجودة البرامج التدريبية بجامعة نجران ل
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 : أسئلة الدراسة-0-0

 : تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية 

مقدمة من ال (البرامج التدريبيةالمهارات المهنية والشخصية المكتسبة من  ،البرامج التدريبيةكل من )ما مدى جودة  .0

 الحكومي والخاص من وجهة نظر المتدربين؟ ين؛جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاع

بخصوص جودة البرامج  )المتدربين( ( بين وجهات نظر العينةα≤0.05ما مدى وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند ) .0

 ؟لخبرة(اسنوات متغيرات )الجنس، طريقة المشاركة، ملكية القطاع، التدريبية والمهارات المكتسبة منها؛ تبعا ل

 أهداف الدراسة: -0-4

 تهدف الدراسة إلى:  

المقدمة  (كل من )البرامج التدريبية، المهارات المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبيةالتعرف على جودة  -0

 .؛ الحكومي والخاص من وجهة نظر المتدربينمن جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاعين

( بين وجهات نظر العينة بخصوص جودة البرامج α≤0.05وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند )هحص مدى  -0

 .لخبرة(اسنوات ملكية القطاع،  التدريبية والمهارات المكتسبة منها؛ تبعا لمتغيرات )الجنس، طريقة المشاركة،

 : أهمية الدراسة-0-2

ه؛ حيث يأمل الباحث أن تفيد نتائج الدراسة تناولتب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تكتس 

 : كالآتي

 الأهمية النظرية: 

 .توضح الدراسة المعايير النظرية لتقييم جودة البرامج التدريبية وهعاليتها :تعزيز الفهم العلمي لجودة التدريب -

 .وضوعًا حيويًا في تحسين الداء التدريبي ضمن العلوم الإداريةم بإضاهة إثراء الدبيات الكاديمية -

 .تساهم في بناء أساس نظري لتطوير دراسات حول العوامل المؤثرة في جودة البرامج التدريبية -

 الأهمية العملية: 

 .خاصلفي القطاعين الحكومي واوتحسين أداء الموظفين تقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين البرامج التدريبية  -

 .لاتخاذ قرارات مبنية على معايير جودة لتطوير التدريب المؤسس يلصا عي القرار توهر نتائج الدراسة مرجعًا  -

عزيز تتبرز الدراسة قيمة الشراكة الاسرراتيجية بين جامعة نجران وقطاعات العمل لتطوير الكوادر؛ بما يدهع ل -

 .التعاون بين الجامعة والقطاعات المهنية

 .تعزيز نواحي القوة وتلافي أوجه القصور في البرامج التدريبيةل ؛كشف نقاط القوة والضعف في البرامجستساعد في  -

 .تحسين تصميم وتخطيط البرامجتقدم الدراسة معايير أساسية يجب مراعاتها عند تخطيط البرامج التدريبية ل -

 .عة نجرانبجام برامج التدريبتطوير ية لبمقررحات عملرشاد متخذي القرار تسهم الدراسة في توهير رؤية واضحة لإ  -

 : حدود الدراسة-0-5

 جودة البرامج التدريبية المقدمة من جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين.: الحدود الموضوعية 

 الحكومي والخاص. ينالبرامج التدريبية المقدمة للقطاعبعينة من المتدربين : الحدود البشرية 
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 بالمملكة العربية السعودية.ان منطقة نجر : الحدود المكانية 

 0200/0204 جامعيالعام الطبقت الدراسة الميدانية في : الحدود الزمانية. 

 : مصطلحات الدراسة-0-7

" أحد أهم أ شطة الموارد البشرية والذي يهدف إلى تطوير وتنمية  :( التدريب على أنه0204يعرف الغامدي ): التدريب -

وإبقائهم على دراية ومعرهة بأحدث التطورات العلمية في مجال ، داخل المنظمة العاملين هرادمهارات وقدرات ال 

 ).02تخصصاتهم وأعمالهم الوظيفية )ص.

"مجموعة من النشاطات المنظمة والمخطط لها  بأنها: البرامج التدريبية (0204) العبيدي تعرف: البرامج التدريبية -

نظمة لمعارف معينة وتحسين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتغيير والمستمرة والهادهة إلى تزويد المتدربين في الم

 (.00سلوكياتهم بشكل إيجابي بناء")ص.

o وتعرف البرامج التدريبية- 
ً
مجموعة من ال شطة التدريبية المنظمة والمكثفة والتي بذلت ": بأنها -إجرائيا

كومي لمخططة والموجة للقطاع الحوتبلورت عبر تصميم وإعداد وتنفيذ وتقييم حزمة من البرامج التدريبية ا

م بغرض تنميتهم  0204/ 0200والقطاع الخاص ضمن خطة تدريبية مقدمة من جامعة نجران خلال عام 

 وتحسين أدائهم أثناء ممارستهم للمهنة
ً
 واجتماعيا

ً
 وتواصليا

ً
 وسلوکيا

ً
 ومهاريا

ً
اهاتهم وتنمية اتج، معرهيا

 الإيجابية نحو العمل والإنتاج.

ال شطة المخطط لها في عملية التدريب لإكساب  :"( جودة البرامج التدريبية بأنها0206يعرف تبوك ) :امججودة البر  -

وتعتمد على مدى ملامستها للواقع وكفاءة محتواها ، المشارك المزيد من المهارات والمعارف بما يتفق مع طبيعة عمله

 "(.022)ص. "من كل الجوانب الفنية والتقنية والمعلوماتية

o ويعرف الباحث جودة البرامج- 
ً
تقديم برامج تدريبية للمتدربين من القطاع الحكومي والقطاع  :"بأنها -إجرائيا

جودة البرامج وضوابطها لتكون دائمة التحسين والتطوير وتسير ضمن الطرق  يلبي معاييرالخاص بمستوى 

 
ً
 . "لفئة المقدم لها ونوعية البرامجثم تحديد الهداف وا، العلمية من تحديد الاحتياجات التدريبية أولا

لكيتها وتعود م أهرادكاهة المؤسسات والشركات التي تخدم المجتمع ولا يمتلكها : يقصد به هنا: القطاع الحكومي -

 وسيطرتها للدولة بالمملكة العربية السعودية. 

 اتسعودية التي تقدم خدمكاهة المؤسسات والشركات الخاصة بالمملكة العربية ال: يقصد به هنا: القطاع الخاص -

منتجات للمجتمع تهدف إلى تحقيق الرباح وكسب المال بحيث تكون ملكية الشركات والمؤسسات التابعة لها بعيدة أو 

 والجهات الخاصة.  هرادسلطتها وإنما ملكية خاصة لل أو  عن الدولة

o  بأنهم: المتدربون 
ً
تهم طبيعيين المهتمين بتطوير قدراال هرادمجموعة ال " :يعرف الباحث المتدربين إجرائيا

يبية المقدمة لهم من جامعة نجران، وتحسين مستويات أدائهم ومعارههم ومهاراتهم من خلال البرامج التدر 

ر أكثأو  كما أنهم بطبيعة الحال قد انخرطوا وشاركوا في واحد، وهم من موظفي القطاع الحكومي والخاص

 دمها وتنفذها جامعة نجران.من البرامج التدريبية التي تصممها وتق
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  والدراسات السابقة2 الإطار النظري -2

  الإطار النظري2-0-2

 : جودة البرامج التدريبية-2-0-0

تعتبر جودة البرامج التدريبية أمرًا بالغ الهمية كونها من أهم مصادر النجاح في تحسين أداء الموظفين لوظائفهم 

 لمتطلبات تطور مؤسسات القطاع ا
ً
 بأهمية البرامج التدريبية ودورها في مساعدة ، لحكومي والقطاع الخاصوهقا

ً
وإيمانا

موظفي مؤسسات القطاع الحكومي والقطاع الخاص على مواجهة التحديات وتحقيق النجاحات هقد أولت الجامعات 

 كبير بجودة برامج تدريب موظفي تلك المؤسسات أثناء الخدمة لرهع المستوى ا
ً
ة التطورات لمهني ومواكبالسعودية اهتماما

 العلمية والتكنولوجية الحديثة لموظفيها.

من خلال تقديم برامج ، تدريب موظفي العديد من مؤسسات القطاع الحكومي والخاصبجامعة نجران  وتقوم

مثلة المت-من أجل تلبية تلك الاحتياجات، و تدريبية ذات جودة عالية تلبي الاحتياجات التدريبية لموظفي تلك المؤسسات

هلابد من إعداد برامج تدريبية بمواصفات ومعايير ذات جودة تلبي ما حددته  -في المعارف والمهارات والاتجاهات

الاحتياجات من نقص في المعلومات والمهارات ومكونات السلوك بداية بتحديد أهداف تلك البرامج والتي توضح التغيير 

 ،وسلوكهم وفي ضوء هذا يتم وضع محتوى البرامج التدريبية )القينعيواحتياجاتهم  هرادالمستهدف في مستوى أداء ال 

0202.) 

اهر وكذلك بمدى تو ، يجب أن تكون متنوعة بتنوع الهداف، كما أن الساليب التدريبية والوسائل المستخدمة

 إلى ، المدربين والدوات المساعدة
ً
لات رضا معدكي تتناسب مع مختلف الشخصيات التي تحضر التدريب نفسه وصولا

اختيار المدربين المناسبين يُعد خطوة مهمة لتلبية تفادة هاعلة من المحتوى التدريبي، وفي ذات الوقت همرتفعة واس

ير هالمدرب الجيد يتم اختياره في ظل معاي، احتياجات التدريب وتطوير قدرات المتدربين وتنمية مهاراتهم بشكل هعال

ية إضاهة إلى سمات شخصيته وقدراته ومهاراته الإ سان، وكذلك تخصصه، ة الطويلةدقيقة منها ما يتعلق بخبرته العملي

ويسهم في توجيه  ،كون ذلك كله يساعد في تنفيذ محتوى البرامج التدريبية باحرراهية عالية، والاجتماعية والادارية والفنية

 أدائهم وتطوير مسارهم المهني. العملية التدريبية نحو المهارات والمعارف التي يحتاجها المتدربون لتحسين

دى صلاحيتها وم، والتأكد من كفاءتها، وللوقوف على ذلك كله بغية معرهة مدى تحقيق البرامج التدريبية لهداهها

لى مواطن وتسليط الضوء ع، إضاهة إلى إبراز مكامن القوة لتدعيمها، لتلبية الاحتياجات التدريبية التي صممت من أجلها

هإن من المهم مشاركة المتدربين ورصد آرائهم في جوانب معينه تتعلق بتلك البرامج من خلال مراحل ، ليهاالضعف للتغلب ع

أكد من دقة من حيث الت، ثلاث الولى قبل عقد البرنامج التدريبي وتهدف إلى تقييم خطة البرنامج التدريبي بشكل كامل

يذ والمرحلة الثانية تتم أثناء تنف، التقويم للهدف الواحدومناسبة ، وسلامة خطة البرنامج وقدرته على تحقيق الهدف

البرنامج التدريبي حيث تركز عملية التقييم هيها على ما يتعلق بتنفيذ البرنامج التدريبي ومدى النجاح في سير العملية 

 بأول 
ً
 من  هداف الموضوعةويتم ذلك من خلال التأكد من مدى الالرزام بال ، التدريبية والنتائج التي تم تحقيقها أولا

ً
مسبقا

ثم تأتي المرحلة الثالثة والخيرة والتي تتم بعد انتهاء البرنامج ، (0200، التدريبي )أريج وسمية خلال هررة ا عقاد البرنامج

 ،التدريبي مباشرة لرركز في عملية التقييم على النتائج من عقد البرنامج التدريبي وهل حقق الهداف التي وضع من أجلها

 ،ومدى ما حققه من هائدة تعود على المتدرب من حيث اكتسابه للمعارف، دى مساهمته في تلبية الاحتياجات التدريبيةوم

 (.0202، مع مراعاة الكلفة المادية التي انفقت على البرنامج التدريبي ومدى هاعليته )الشمري وآخرون، والمهارات
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 : لمكتسبةجودة تصميم البرامج التدريبية والمهارات ا-2-0-2

تزداد أهمية تنمية المعرهة والمهارة لدى العاملين في القطاع الحكومي والخاص في ظل بيئة العمال المتغيرة 

مما يؤكد أهمية الاستثمار في تنمية وتطوير رأس المال البشري كأحد أهم أصول المؤسسة الحقيقية. وتعتبر ، والمتسارعة

تجاهات من أهم العناصر التي تدخل في تحسين أداء العاملين وزيادة القدرة المعرهة والمهارة ومكونات السلوك والا

 (.0202، القينعي)والكفاءة على الداء 

 جودة البرامج التدريبية ودورها في تنمية المهارات المهنية2 -0

ي ؛ بوسمينة وسفار 0202؛ الحياصات، 0202؛ عبدالحليم، 0202؛ القينعي، 0201تؤكد دراسات )الزهرا ي، 

(، أن البرامج التدريبية تكسب الموظفين والمتدربين العديد من المهارات المهنية التي تضمن تطوير أدائهم وتحقيق 0200

نجاحهم في حياتهم المهنية، كما توهر لهم هرصة التعلم المستمر؛ مما يساعدهم على ترقية معارههم وقدراتهم وتنمية 

كما أنها تساعدهم في تحديد الآليات المناسبة لتحقيق أهداف العمل، مما  مهاراتهم المهنية واحرراههم بشكل مباشر،

 في أدائهم ومن ثم النجاح لمؤسساتهم، ومن 
ً
الفوائد الرئيسية للبرامج التدريبية تنمية وتطوير مهارات ينعكس إيجابا

لإنجاز  ساعده في التخطيطحيث يصبح المتدرب ذو مهارات متعددة ت، الشخص يأو  المتدربين سواء على المستوى المهني

 ، أعماله وتبسيط إجراءاتها
ً
والتعامل مع المشكلات وإيجاد الحلول لها من خلال عمليات التحليل البحثية الدقيقة وصولا

 إضاهة إلى استخدام أساليب جديدة تتناسب والمتغيرات العصرية المتجددة. وهذا ما. ، إلى إيجاد الحلول المناسبة

، أحمد؛ 0200بوسمينة وسفاري ؛ 0200؛ البركاتي وهلمبان، 0202؛ عبدالحليم، 0201نة، بطايدراسات )وتجمع 

هارات يلخص الباحث أهمها في متهتم بها البرامج التدريبية المعاصرة و التي يجب أن مهنية المهارات على بعض ال، (0200

القدرة  ،الإدارة الذاتية، وضع الهداف القدرة على، الفنية والتقنية المتخصصة في مجال العمل، التخطيط والتنظيم)

، لالدقة في التحلي، الاهتمام بالجودة، إدارة الوقت، المبادرة الذاتية، العمل الجماعي، حل المشكلات، هرادعلى إدارة ال 

ت االإلمام بالبيانات وههم الرسوم، التكنولوجيا الحديثةو استخدام الحاسب ، الإنتاجية العالية، السرعة في الإنجاز

 .(التقييم وتطوير العمل، والمخططات واستخدامها

الحاجة ماسة لرزويد متدربي القطاع الحكومي والخاص بالخبرات التي تمكنهم من تطوير مهاراتهم  تصبحذلك وب

لمهنية في رهع كفاياتهم اتو ، القيام بمهامهم وواجباتهم الوظيفية تمكنهم منبرامج تدريبية هاعلة من خلال ، الوظيفية

ر، والمشكلات التي قد تواجههم، وتلافي الصعوبات، لتعامل مع كل جديدا ور وتغيُّ
ُّ
، وتبصرهم بما يطرأ على المهنة من تط

 (.0202 ،وتزويدهم بمعلومات عن الفرص التدريبية المناسبة )العطاس، وشخصية الفرد، والمواءمة بين متطلبات العمل

 المهارات الشخصية2 جودة البرامج التدريبية ودورها في تنمية -2

عد
ُ
 في إعداد الهراد للتعامل مع تحديات الحياة برامج  ت

ً
 أساسيا

ً
تنمية المهارات الشخصية لدى الموظفين عنصرا

تماعي ز مهاراتهم في التواصل الاجيتمكنهم من استثمار الحقائق التي تعلموها في سياقات جديدة، وتعز ؛ وذلك لالواقعية

الرركيز على ه( 0202سوبجاكي وكمال الدين )التكيف مع التغيير بشكل إيجابي، ووهقا ل م علىوالثقافي، إلى جانب قدرته

 
ً
 لدورها المحوري في تحسين الداء المهني وتوسيع آهاق التطور الوظيفي  ؛تنمية المهارات الشخصية ما زال متجددا

ً
نظرا

يعزز قدرة الهراد على استمرارية التعلم والتطوير كما أن هذا النوع من المهارات  ،للهراد في بيئات العمل المعاصرة

 الشخص ي، مما يضمن تحسين جودة الحياة المهنية والشخصية على حد سواء.
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؛ 0202أهمية كبيرة لتنمية المهارات الشخصية، ووهقا لكل من)عبدالحليم،  تولي البرامج التدريبية الحديثةو 

 من الصفات والخصائص المميزة للفرد ههيي (،0200؛ بوسمينة وسفاري )0200البركاتي وهلمبان، 
ً
عتبر مزيجا

ُ
إلى  تهدف، و ت

 ،تعزيز الحس الإ سا ي والذوق الفني، وتنمية المهارات الدبلوماسية، وتحفيز الهراد على التفاعل الإيجابي مع الآخرين

العمل،  اء علاقات قوية في بيئةوبنقد، وحل المشكلات، افي تطوير قدرات الموظفين على التفكير الن إسهامهاعلاوة على 

القيادة، العمل الجماعي، إدارة الوقت، الذكاء العاطفي، التفكير مهارات )عليها الدراسات الحديثة  تجمعمن المهارات التي و 

 .(الإيجابي، المرونة في التكيف مع الظروف المتغيرة

 في تعزيز المهارات الشخصية التفي ضوء هذه المعطيات، يمكن القول إن البرامج التدريبية تلعب دور و
ً
 محوريا

ً
ي ا

 في 
ً
. ههي لا تكتفي بتنمية الإبداع وزيادة الثقة بالنفس، بل تساعد أيضا

ً
 واجتماعيا

ً
تعتبر حجر الزاوية في نجاح الهراد مهنيا

ذه البرامج بشكل ه بناء الكاريزما الاجتماعية وتحفيز الذات لتحقيق التفوق في الحياة العملية والشخصية. بالتالي، تسهم

 كبير في تعزيز العلاقات الإ سانية الإيجابية، مما ينعكس على تحسين أداء المؤسسات والمجتمعات بشكل عام.

 : الدراسات السابقة-2-2

 : يلي كماو من الحدث إلى القدم  مع ترتيبها، في محورينيتم عرضها سيتناول هذا الجزء الدراسات السابقة و 

 : جودة البرامج التدريبيةبقة تناولت سا دراسات -2-2-0

إلى تقييم جودة برامج التدريب الإداري المتبعة في مديرية التنمية  (2320هدفت دراسة زين العابدين وعيس ى ) -

وهقا للبعاد الربعة للتقييم، وتأثير المتغيرات الديموغراهية الإداري؛ الإدارية في جامعة تشرين من وجهة نظر الكادر 

رنامج، طبيعة الكلية، الجنس، العمر( في إجابات العينة واعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، من خلال )نوع الب

الكتب والمراجع العربية والجنبية والمقالات والدوريات الصادرة في مجال البحث، إضاهة إلى استبانة وزعت على عينة 

عة تشرين، وكشفت النتائج أن تقييم عينة البحث كان إيجابيا ( متدربا من الكادر الإداري بجام440عشوائية بلغت )

لكل محاور أبعاد التقييم )المدربين، المحتوى، الاستفادة الشخصية، البيئة(، كما توجد هروق جوهرية بين إجابات 

 العينة حول كل أبعاد جودة البرنامج التدريبي باختلاف المتغيرات الديموغراهية.

إلى قياس أثر هاعلية البرامج التدريبية على الداء الوظيفي في البنوك التجارية في  (2323الحياصات )هدفت دراسة  -

. و 002وتكونت عينة الدراسة من )، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليليو ، محاهظة البلقاء
ً
 بينت( موظفا

، ةخطيط وتصميم البرامج التدريبيالنتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية البرامج التدريبية بمجالاتها )ت

وتقييم البرامج التدريبية( على الداء الوظيفي لدى العاملين بالبنوك التجارية في محاهظة البلقاء. وعدم ، والمدربون 

ومكان ، بون والمتدر ، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية البرامج التدريبية بمجالاتها )تحديد الاحتياجات التدريبية

 ب( على الداء الوظيفي لدى العاملين بالبنوك التجارية في محاهظة البلقاء. التدري

 مدىو السس النظرية للاحتياجات التدريبية في الفکر الإداري المعاصر  ةعرهمإلى  (2323أکبر ) وهدفت دراسة -

ر عينة من وجهة نظ، ملاءمة البرامج التدريبية لاحتياجات المتدربين في وزارة الصحة بالمملکة العربية السعودية

 وبينت. ا( موظف422بلغت ) واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. واستبانة تم توزيعها على عينةالدراسة 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحتوى المعرفي للبرامج التدريبية الحالية واحتياجات المتدربين من  وجودالنتائج 

ائية توجد علاقة ذات دلالة إحص يين( بمستشفى الصحة النفسية بجدة، كماوالإدار  )الطباء والفنيين والخصائيين
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بين المحتوى المهارى للبرامج التدريبية الحالية واحتياجات المتدربين من )الطباء والفنيين والخصائيين والإداريين( 

الحالية  سلوكي للبرامج التدريبيةبمستشفى الصحة النفسية بجدة. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحتوى ال

 واحتياجات المتدربين من )الطباء والفنيين والخصائيين والإداريين( بمستشفى الصحة النفسية بجدة.

دراسة هدهت للتوصل إلى تصور مقررح لتطوير البرامج التدريبية المقدمة من مركز التدريب ( 2302وأجرى موس ى ) -

وذلك باستخدام المنهج الوصفي. وتكونت ، للمتدربين من القطاعات المنية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعود

النتائج اتفاق العينة على الدور  وكشفتمن القطاعات المنية المختلفة بالرياض.  ا( متدرب022عينة الدراسة من )

البرامج التدريبية  وأن، اتهمالهام والنتائج المؤثرة للتخطيط للبرامج التدريبية؛ التي تناسب قدرات المتدربين واهتمام

وأن  ،أهمية أن تكون أوقات وأماكن البرامج التدريبية مناسبة للمتدربينوبينت ، تلبي الاحتياجات التدريبية للمتدربين

  العينةكشفت وجود هروق ذات دلالة إحصائية في آراء كما ، بيئة التدريب مناسبة
ً
في محور "كفاءة المدرب" طبقا

 .بقية المحاور دم وجود هروق ذات دلالة إحصائية في وع، لمتغير العمر

 : جودة تصميم البرامج التدريبية والمهارات المكتسبةسابقة تناولت  دراسات-2-2-2

إلى تقييم احتياجات التدريب لعضاء هيئة التدريس  (,.Almhboub et al، 2324)المهبوب وآخرون،  هدفت دراسة -

، مع تطبيق استبانة معدلة من نموذج0200بكلية الطب في جامعة نجران لعام 
ً
 وصفيا

ً
 . استخدمت الدراسة منهجا

Hennessy-Hicks ( مهمة موزعة على خمس هئات: البحث/التدقيق، الاتصال/العمل الجماعي، المهام 42شملت )

 12ة )السريرية، الإدارة، والإشراف. تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين: الهمية والداء، تم تطبيقها على عين
ً
( موظفا

من القسام السريرية. أظهرت النتائج حاجة ملحة لتدريب طاقم القسام  22من العلوم الساسية و 44(، منهم 16%)

السريرية في مجالات البحث والإدارة والمهام السريرية، بينما اقتصرت احتياجات طاقم العلوم الساسية على مهمتين 

  .تركيز لجنة التدريب والجودة في الكلية على تحسين كفاءات البحث والقيادة في مجال البحث. أكدت الدراسة ضرورة

في بنغلاديش إلى تحليل آهاق وتحديات الاستثمارات اليابانية  (,.Alam et al، 2324م وآخرون، )علا  هدفت دراسة -

 لمختلط، حيثفي برامج تطوير المهارات لتحقيق التوظيف المستدام. اعتمدت الدراسة على منهجية البحث ا

استُخدمت مقاربة قائمة على الاحتياجات لإعداد إطار عمل موحد لتطوير المهارات، شملت الداة تحليل البيانات 

( من المتدربين في برامج تطوير المهارات. أظهرت النتائج أن المتدربين 022النوعية والكمية، وبلغ حجم العينة )

لهم المهني وتحقيق التوظيف المستدام، بالرغم من مواجهتهم تحديات يعتبرون البرامج ذات أهمية كبيرة لمستقب

تتعلق بنقص المدربين المؤهلين، والمعدات التدريبية، وضعف الخلفيات الاجتماعية والاقتصادية. وأكدت الدراسة 

وصيات م تعلى أهمية الاستثمار اليابا ي لتطوير رأس المال البشري وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع تقدي

 .لصا عي السياسات والشركاء في مجال التنمية

في إثيوبيا بمدينة ميكيلي، إلى هحص تأثير (، ,Giday & Elantheraiyan 2320هدفت دراسة )قيدي وإلانثيرايان،  -

ب. يالتدريب على أداء الموظفين بناءً على تقييم احتياجات التدريب وتوهر الموارد التدريبية وإدراك الموظفين للتدر 

 وزعت على عدد )
ً
( من العاملين في مكتب التعليم الإقليمي 002اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة

بتيغراي، وأظهرت النتائج أن تقييم احتياجات التدريب وتوهر الموارد لهما تأثير كبير على تحسين الداء الوظيفي، 

  .ل الهم في تحديد مستويات الداءبينما إدراك الموظفين للتدريب لم يكن العام
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دراسة هدهت إلى توضيح الهمية النسبية والضرورة الحتمية لدور التدريب في تنمية  (2322أجرى الشريف وآخرون ) -

ى مع مراعاة الجوانب البيئية وتأثيراتها والتعرف عل، مهارة العاملين وأثره على الإنتاجية لتحقيق التنمية المستدامة

 في نتائج أكدتو ، عناصره وعلاقته بالموارد البشريةريب وأهميته و مفهوم التد
ً
 أساسيا

ً
 الدراسة أن للتدريب دورا

 واعتمدت الدراسة على المزج بين المنهج الاستقرائي والمنهج، تحسين أداء الموظفين وصقل لمهاراتهم وزيادة كفاءتهم

 62وتألفت عينة الدراسة من )، الوصفي والوصفي الكمي
ً
: وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان منها، ( هردا

ات والمهار ، والمهارات الفنية، قبول جميع هرضيات الدراسة الخاصة بتنمية مهارات العاملين )المهارات الإدارية

 لمتغيرات الدراسة
ً
 في، طوالمجال الفني هق، وتم رهض الفرضية من حيث الجنس في المجال الإداري ، الإنتاجية( وهقا

 للتدريب المقدم على المهارات الفنية لدى العاملين في الشركة إلا أن هذا الثر 
ً
حين كان هناك وجود أثر دال إحصائيا

 
ً
 للتدريب المقدم على جودة )الإنتاجية( الخدمات لدى العاملين في الشركة.، غير كبيرا

ً
 كذلك وجود أثر دال إحصائيا

دور البرامج التدريبية في تحسين أداء موظفي الإدارة إلى معرهة  (2320البركاتي وفلمبان دراسة ) هدفت دراسة -

. وتوصلت ا( موظف020تكونت عينة من )، التنفيذية بإمارة منطقة الباحة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

مختلف موظفين بد علاقة طردية إيجابية بين دور البرامج التدريبية ومستوى تحسين الداء لدى الو الدراسة إلى وج

ر الذاتي تحسين عملية التطو ، تحسين عملية التعامل مع المستفيد، أبعاده )تحسين عملية اتخاذ القرارات الوظيفية

تحسين عملية حل المشكلات( بديوان إمارة منطقة الباحة. لا يوجد ، تحسين عملية الإنتاج والقدرات، المعرفي

عينة الدراسة حول دور البرامج التدريبية في تحسين  أهرادتجابات هروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اس

 عينة الدراسة. هرادأداء موظفي الإدارة التنفيذية بديوان أمارة منطقة الباحة تعزى للخصائص الشخصية ل 

درب تتطوير مهارات الم فيالبرامج التدريبية العامة أثر  بهدف تقييمدراسة  (2323وأجرى سوبجاكي وكمال الدين ) -

ة تم توزيعها على واستبان، المنهج الوصفي التحليليمن وجهة نظر المتدربين في لبنان؛ باستخدام الشخصية والتقنية 

 202) عينة بلغت
ً
 اوأظهرت نتائج الدراسة عدم رض، من شاركوا ببرامج تدريبية سابقة ومن قطاعات مختلفةم( متدربا

معايير الجهات أو  سواء من حيث جودة البرامج أم معايير المدربينالمتدربين عن واقع التدريب العام في لبنان 

كما أظهرت النتائج بعض السباب التي جعلت قطاع التدريب بشكله الضعيف وغير الاحررافي ومنها ما يتعلق ، التدريبية

 عن غياب الجودة في إعداد المادة التدريبية وتحديد مخرجا
ً
 تها.بغياب معايير اختيار المدربين هضلا

 : التعقيب على الدراسات السابقة-2-2-0

تشررك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في هدهها الساس ي، وهو تقييم جودة : جوانب الاتفاق والاختلاف -

البرامج التدريبية وأثرها على أداء المتدربين، مع الرركيز على البعاد المختلفة للتقييم مثل كفاءة المدربين، المحتوى، 

والمهارات المكتسبة. ومع ذلك، تميزت الدراسة الحالية بالرركيز على قطاعي التدريب الحكومي والخاص في جامعة 

( أو الصحة )أكبر، 0202نجران، بينما ركزت الدراسات السابقة على قطاعات مختلفة مثل التعليم )الحياصات، 

كذلك، تناولت الدراسة الحالية تأثير متغيرات مثل (. 0200(، أو قطاعات إدارية محددة )البركاتي وهلمبان، 0202

 طريقة المشاركة )حضوري، عن بعد(، وهو عنصر لم يظهر في معظم الدراسات السابقة.

استفادت الدراسة الحالية من الدوات المنهجية المستخدمة في الدراسات السابقة مثل المنهج  :جوانب الاستفادة -

(. كما استفادت من نتائج الدراسات التي 0202؛ المهبوب وآخرون، 0204وعيس ى، الوصفي والاستبانة )زين العابدين 

(. ساهمت هذه 0204؛ قيدي وإلانثيرايان، 0202أكدت أهمية جودة المدربين والمحتوى والبيئة التدريبية )موس ى، 
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ر تقييم متطورة تعكس معاييالدراسات في تحديد البعاد المهمة التي يمكن قياسها، مما أتاح للباحث بناء أداة شاملة و 

 جودة التدريب بواقعية ودقة.

(، مما يعزز من دقة  211تتميز الدراسة الحالية بشموليتها واتساع عينة الدراسة ): ما يميز الدراسة الحالية -
ً
متدربا

المكتسبة  راتالنتائج ويزيد من إمكانية تعميمها. كما أنها تناولت بُعدين متكاملين: جودة البرامج التدريبية والمها

)المهنية والشخصية(، مما يعطي رؤية شاملة لتأثير التدريب. بالإضاهة إلى ذلك، قدمت الدراسة مقارنة بين طرق 

التدريب )حضوري، عن بعد( وأثرها على الجودة، وهو مجال حديث يعكس التغيرات في أنماط التدريب بعد جائحة 

 بية المستقبلية.كورونا، ويضيف قيمة تطبيقية للممارسات التدري

  2منهجية الدراسة وإجراءاتها-0

 : منهج الدراسة-0-0

هم في بما يس، مته لطبيعة الدراسةءاعتمد الباحث المنهج الوصفي المسحي لجمع البيانات اللازمة وذلك لملا

 .وصف وتحليل نتائج تنفيذ برامج التدريب من وجهة نظر المستفيدين من خلال البرامج التدريبية المقدمة

 : مجتمع الدراسة-0-2

ومتدربة وهق  ا( متدرب2122يتألف مجتمع الدراسة المتدربين للقطاعين الحكومي والخاص والبالغ عددهم )

 السجلات الخاصة بجامعة نجران.

 : عينة الدراسة-0-0

هدهة تالفئة المس أهرادي وتعميمه على جميع إلكررو من خلال رابط  العشوائيةلعينة منهجية ااعتمد الباحث 

( متدربا ومتدربة ممن 211( يوما لاستقبال الردود بلغ عدد المستجيبين )02تحديد مدة الاستجابة في ) تمو ، من المتدربين

( يبين توزيع 0( من مجتمع الدراسة. والجدول )%00.4وبنسبة )، 0204/ 0200حضروا الدورات التدريبية في العام الجامعي 

 ات الديموغراهية المستخدمة في الدراسة الحالية.عينة الدراسة حسب المتغير  أهراد

 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة: (0جدول )

 النسبة% العدد الفئات المتغير النسبة% العدد الفئات المتغير

 النوع الاجتماعي
 58.7 345 ذكر

سنوات 

 الخبرة

 30.6 180 أقلسنوات ف 2

 17.3 102 سنوات03 -5من  41.3 243 أنثى

طبيعة 

 المشاركة

 52.0 306 سنة فأكثر 00 21.4 126 حضورية

ملكية  78.6 462 عن بععد

 القطاع

 67.9 399 حكومي

 32.1 189 خاص 100 588 الإجمالي 

 : أداة الدراسة-0-0

، تجا ي؛ 0200، الثويني؛ 0200، سابقة )بوسمينة وسفاري عدة دراسات لرجوع إلى ابأعد الباحث هذه الاستبانة، 

 .( عبارة22من ) الوليةتكونت في صورتها ، (0202، عبدالحليم؛ 0200
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 : الصدق والثبات-0-4

 : الصدق الظاهري -0-4-0

من ذوي الخبرة  من المحكمين من هيئة التدريس بجامعة نجران؛(، 02)تم عرض أداة الدراسة على عدد 

وتم  ،الذي تنتمي إليه للمجال عباراتوخلوها من الخطاء وانتماء ال عباراتوذلك للحكم على صلاحية الوالاختصاص، 

 اتعديلهأو  وحذف عباراتإضاهة بتم الخذ بآراء المحكمين و ، عبارات( للإبقاء على ال%12اعتماد  سبة اتفاق المحكمين )

( أبعاد 2البرامج التدريبية ويحتوي ) ( وزعت على مجالين أساسيين؛ الول: جودة تصميم20وتكونت في صورتها النهائية من )

 .( عبارة02( عبارة. والمجال الثا ي: جودة المهارات المهنية والشخصية ويتكون من بعدين هرعيين وعدد )40هرعية وعدد)

 : صدق الاتساق-0-4-2

رج عينة ( متدربا من خا02) لغتببعد التأكد من الصدق الظاهري للداة تم تطبيقها على عينة استطلاعية 

البعد مع الدرجة وبين ، والبعد الذي تنتمي إليه عبارات( بين الpearsonوتم احتساب معامل ارتباط بيرسون )، الدراسة

الدرجة الكلية  البعد معوبين ، والبعد الذي تنتمي إليه عباراتوأظهرت نتائج معاملات ارتباط بيرسون بين ال، الكلية للداة

 ( مما يشير إلى تحقق صدق الداة.α≤0.05)أو  (α≤2.20ما عند مستوى دلالة )إدالة احصائيا ، ةللدا

 : الثبات-0-4-0

( متدربا وتم احتساب الثبات باستخدام الفا كرونباخ 02تم تطبيق أداة الدراسة على العينة الاستطلاعية )

(Cronbhach’s Alpha( والجدول )يبين ذلك0 ) : 

 ثبات الفا كرونباخ لمجالات وأداة الدراسة ( معاملات2جدول )

 معامل الثبات الأبععاد المجال م

0 

: جودة تصميم البرامج المجال الأول 

 التدريبية

 0.88 : أهداف البرامج التدريبية:الأول 

 0.80 : محتوى البرامج التدريبية:الثاني 2

 0.83 : الأساليب التدريبية والوسائل المستخدمة:الثالث 0

 0.85 : كفاءة المدربين:الرابعع 4

 0.81 : تقييم المتدربين:الخامس 2

 0.94 الكلي للمجالالثبات  5

المجال الثاني: جودة المهارات  7

المهنية والشخصية المكتسبة من 

 البرامج التدريبية

 0.89 : المهارات المهنية:الأول 

 0.88 : المهارات الشخصية:الثاني 6

 0.92 جالالكلي للمالثبات  3

( وتراوحت 2.22جودة تصميم البرامج التدريبية بلغ ): لمجال الول لأن معامل الثبات  (0) الجدول  يتبين من

 .ومناسبة للدراسة وهي معاملات ثبات مرتفعة، (2.11 – 2.10بين ) البعاد الفرعيةمعاملات الثبات على 

 الوزن المعياري للإجابات0-2-2

لخماس ي لتحليل إجابات العينة على عبارات الدراسة لتحديد درجة المواهقة وتم اعتماد مقياس ليكرت ا

 ( يبين ذلك: 4والجدول ) للمتوسطات بالاعتماد على معادلة المدى
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 والتقديرات اللفظية المقابلة لكل منهاالمتوسطات الحسابية  مديات( 0جدول )

  التقدير اللفظي
ً
  كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا

ً
 كبيرة جدا

 2.22 -2.00 2.02 -4.20 4.22 -0.60 0.62 -0.10 0.12 -0.22 سطمدى المتو 

 : الأساليب الإحصائية-0-5

 : استخدامب( SPSS-23بالاعتماد على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )قام الباحث بتحليل نتائج الدراسة 

 .حصاء الوصفيلإ اللعبارات في  المتوسطات الحسابية والانحراهات المعيارية والرتبة -

 .حصاء الاستدلاليلإ في ا ربعةل ارات لمتغيفحص مدى وجود هروق تبعا لل المتعدد تحليل التباين -

  ومناقشتها2 نتائج الدراسة-4

لبرامج من ا "ما مدى جودة كل من )البرامج التدريبية، المهارات المهنية والشخصية المكتسبة: نتائج السؤال الأول -4-0

 دربين؟".ر المتالمقدمة من جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاعين؛ الحكومي والخاص من وجهة نظ (التدريبية

 لإجابات العينة علىقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحراهات المعيارية وللإجابة عن السؤال 

 عبارات المجالين وعلى النحو الآتي:

 : جودة البرامج التدريبية-4-0-0

افات لإجابات العينة على عبارات جودة البرامج ا4جدول )  لتدريبية مرتبة تنازليًا بحسب المتوسطات( المتوسطات الحسابية والانحر

 والبعاد العبارات –المجال الأول  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 درجة

 الجودة

 كبيرة جدًا 0 3274 4240 أهداف البرامج التدريبية واضحة2 2

 كبيرة جدًا 2 3273 4203 أهداف البرامج تنمي مهارات المتدربين الشخصية2 4

 كبيرة جدًا 0 3273 4207 أهداف البرامج تنمي المهارات المهنية للمتدربين2 0

 كبيرة جدًا 4 3262 4207 البرامج التدريبية تلبي احتياجات المتدربين المهنية2 0

 كبيرة جدًا 2 3264 4200 أهداف البرامج تتيح تنمية حل مشكلات المتدربين2 2

 كبيرة جدًا 5 3233 4200 المتدربين2 أهداف البرامج تنمي إبداع وابتكار  7

 كبيرة جدًا 7 3232 4226 البرامج تستهدف تزويد المتدربين بالجديد في تخصصاتهم2 5

 كبيرة جدًا 3274 4205 متوسط البعد الأول: أهداف البرامج التدريبية 

 كبيرة جدًا 0 3270 4242 المحتوى التدريبي متلائم مع أهداف البرامج2 6

 كبيرة جدًا 2 3267 4200 البرامج يناسب احتياجات المتدربين2 محتوى  03

 كبيرة جدًا 0 3263 4200 المحتوى يلبي احتياجات المتدربين الوظيفية2 00

 كبيرة جدًا 4 3262 4202 تصميم البرامج يعزز المعرفة وينمي المهارات2 00

 بيرة جدًاك 2 3267 4202 المحتوى يناسب احتياجات المتدربين الشخصية2 02

 كبيرة جدًا 5 3230 4224 المحتوى يوازن بين الجوانب النظرية والعملية2 3

 كبيرة جدًا 7 3237 4222 محتوى البرامج يجهز المتدربين وظيفيًا ومهنيًا2 04
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 كبيرة جدًا 3276 4202 متوسط البعد الثاني: محتوى البرامج التدريبية 

 كبيرة جدًا 0 3260 4204 2أسلوب التدريب يناسب هدف البرنامج 02

 كبيرة جدًا 2 3262 4200 استخدمت أساليب متنوعة )محاضرات، حوار، محاكاة222(2 05

 كبيرة جدًا 0 3265 4203 يعتمد البرنامج على أسلوب المحاضرات بعشكل رئيس ي2 07

 كبيرة جدًا 4 3234 4222 التقنيات الحديثة استخدمت بفاعلية في البرامج2 20

 كبيرة 2 3230 4203 امج استخدمت تقنيات تدريبية حديثة2البر  23

 كبيرة 5 0230 4203 البرامج تتيح تبادل الأفكار والخبرات بين المتدربين2 03

 كبيرة 7 0204 0233 استخدمت أساليب حديثة )التدريب باللعب، حالات222(2 06

 كبيرة جدًا 3277 4220 متوسط البعد الثالث: الأساليب التدريبية والوسائل المستخدمة 

 كبيرة جدًا 0 3277 4247 المدربون يوضحون أهداف البرامج للمتدربين2 22

 كبيرة جدًا 2 3272 4244 المدربون لديهم مهارات لتنفيذ البرامج بكفاءة2 22

 كبيرة جدًا 0 3272 4244 المدربون يمتلكون مهارات إنسانية للتواصل2 24

 كبيرة جدًا 4 3273 4243 إدارة وتنظيم البرامج2 المدربون يمتلكون مهارات 20

 كبيرة جدًا 2 3262 4243 المدربون يتقبلون ملاحظات المتدربين2 27

 كبيرة جدًا 5 3230 4223 المدربون يستخدمون أساليب تطبيقية خلال التدريب2 25

 كبيرة جدًا 3270 4240 متوسط البعد الرابعع: كفاءة المدربين 

 كبيرة جدًا 0 3266 4226 لبرامج بناءً على معايير محددة2يتم تقييم ا 23

 كبيرة جدًا 2 3233 4226 تقييم المتدربين بتحقيق أهداف البرامج2يرتبط  26

 كبيرة 0 0202 4235 يتم تقييم أثر البرامج باستخدام أدوات مناسبة2 00

 كبيرة 4 0200 4232 2هوبعدالبرنامج يتم تقييم المتدربين قبل  03

 كبيرة 2 0207 4230 فعالية البرامج بععد انتهاء التدريب2تقيم  02

 كبيرة جدًا 3230 4204 متوسط البعد الخامس: كفاءة المتدربين 

 كبيرة جدًا 3270 4223 المتوسط الكلي: جودة تصميم البرامج التدريبية 

ين أداء المتدربين في القطاعين ( أن جودة البرامج التدريبية المقدمة من جامعة نجران لتحس2يبين الجدول )

(. وظهرت البعاد الفرعية 2.202( وانحراف معياري )2.02الحكومي والخاص جاءت بدرجة كبيرة جدًا، بمتوسط حسابي )

(، الساليب والوسائل 2.40(، محتوى البرامج التدريبية )2.46(، أهداف البرامج التدريبية )2.20بالررتيب: كفاءة المدربين )

 ( بجودة "كبيرة".2.02بجودة "كبيرة جدًا"، وأخيرًا تقييم المتدربين )( 2.00)

ويمكن تفسير هذه النتائج برركيز جامعة نجران على معايير الجودة، وتصميم البرامج لتناسب احتياجات 

ظهر النتائج ا
ُ
تيار مدربين خالمتدربين، واهتمامها بالمستجدات التدريبية وتطوير الساليب والوسائل المستخدمة. كما ت

ذوي كفاءة وخبرة عالية، مما يساهم في تحقيق أهداف البرامج التدريبية. هذه النتيجة تتواهق مع دراسات مثل العيسائي 

 (.0202(، وموس ى )0202والكيومي )
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وتصدر بُعد كفاءة المدربين بسبب اختيار الجامعة للمدربين ذوي الخبرة، مهاراتهم في العرض والإلقاء، وقدرتهم 

على تحفيز المتدربين، ومراعاة الفروق الفردية. وجاءت أهداف البرامج التدريبية. ثانيًا لاهتمام الجامعة بصياغة أهداف 

ا نتيج
ً
 ةمبنية على احتياجات هعلية بالتنسيق مع القطاعين الحكومي والخاص. أما محتوى البرامج التدريبية، هجاء ثالث

الساليب والوسائل التدريبية هحلت رابعًا، ما يعكس تطوير الجامعة لطرق أما لمشاركة المستفيدين في التخطيط، 

(. أما تقييم المتدربين، هجاء أخيرًا بسبب تركيز الجامعة على التقييم 0202التدريب المستخدمة، كما أشار القحطا ي )

 (.0202موس ى ) وهق معايير محددة واستماعها لآراء المتدربين لتحقيق أهداف البرامج، كما بينت دراسة

 :جودة المهارات المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبية-4-0-2

افات المعيارية لإجابات العينة 2جدول ) رات جودة المها على عبارات المجال الثاني:( المتوسطات الحسابية والانحر

 المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبية بجامعة نجران

 والأبععاد العباراتالثاني:  المجال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 درجة

 الجودة

 كبيرة جدًا 0 3263 4226 لإنجاز مهام عملي2 يةساعدني البرنامج في تطوير مهاراتي التخطيط 00

 كبيرة جدًا 2 3233 4224 أكسبني البرنامج التدريبي مهارات تبسيط إجراءات العمل2 24

 كبيرة جدًا 0 3232 4222 ي البرنامج التدريبي في تحليل المشكلات وإيجاد حلول لها2ساعدن 02

 كبيرة جدًا 4 3234 4222 نمّى البرنامج التدريبي لدي مهارات اتخاذ القرار2 05

 كبيرة 2 0230 4223 أكسبني البرنامج التدريبي مهارات إدارة الوقت لإنجاز العمل2 07

 كبيرة 5 3237 4223 يبي في تحسين أدائي الوظيفي2ساهم البرنامج التدر  06

 كبيرة جدًا 7 3234 4220 أسهم البرنامج التدريبي في رفع مهاراتي التحليلية والبحثية2 03

 كبيرة جدًا 6 3233 4222 أكسبني البرنامج التدريبي أساليب جديدة في العمل2 43

 كبيرة جدًا 3 3263 4225 2بية تجاه العملساعدني البرنامج التدريبي في تكوين اتجاهات إيجا 40

 كبيرة جدًا 3262 4220 المتوسط العام للبعد الأول: المهارات المهنية -

 كبيرة جدًا 0 3263 4224 ساعدني البرنامج التدريبي في تطوير مهارات التخطيط للحياة2 42

 كبيرة جدًا 2 3233 4222 ساعدني البرنامج التدريبي في تقبل آراء الآخرين وتفهمها2 20

 كبيرة جدًا 0 3232 4222 أكسبني البرنامج القدرة على التكيف مع ظروف العمل المختلفة2 43

 كبيرة 4 3232 4223 أسهم البرنامج التدريبي في رفع روح المبادرة لدي2 23

 كبيرة 2 3237 4223 ساهم البرنامج التدريبي في بناء الثقة مع الآخرين2 22

 كبيرة 5 3232 4203 برنامج التدريبي في تطبيق مهارات التواصل بعشكل فعال2ساعدني ال 40

 كبيرة 7 3234 4206 أكسبني البرنامج التدريبي مهارات إدارة الوقت لحياتي الشخصية2 44

 كبيرة 6 3236 4205 أكسبني البرنامج التدريبي القدرة على مواجهة التحديات2 42

 كبيرة 3 3236 4205 هارات التعامل مع الرؤساء والزملاء2أكسبني البرنامج التدريبي م 47

 كبيرة 03 3235 4200 ساهم البرنامج التدريبي في ترتيب أولوياتي بعشكل أفضل2 45

 كبيرة 00 3233 4202 أسهم البرنامج التدريبي في تحسين مهارات إدارة الفرق2 46

 كبيرة 3267 4203 المتوسط العام للبعد الثاني: المهارات الشخصية -

 كبيرة جدًا - 3262 4220 جودة المهارات المهنية والشخصية المكتسبة 
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أظهرت النتائج أن جودة المهارات المهنية والشخصية المكتسبة من البرامج التدريبية بجامعة نجران كانت في 

وعلى مستوى (، 2.12 سبيًا )( مع انحراف معياري قليل 2.00معظمها ضمن هئة "كبيرة جدًا"، حيث بلغ المتوسط العام )

، ثم الشخصية بمتوسط )2.04البعدين جاءت المهارات المهنية بمتوسط )
ً
مما ( وتقدير )كبيرة( 2.02( بتقدير )كبيرة جدا

يُظهر الجدول أن البرامج التدريبية تسهم بفاعلية في تحسين العديد من ، و يشير إلى تقييم إيجابي للغاية من المتدربين

 .نية والشخصية، خاصة في مجال مهارات التخطيط، اتخاذ القرار، والتكيف مع ظروف العملالجوانب المه

 ؛0200، البركاتي؛ 0201؛ بطاينة، 0201المطلب،  ؛ عبد0202ات )موس ى، هذه النتيجة مع نتائج دراسوتتفق 

وبناء  (.0202لدين )وتختلف مع نتيجة دراسة سوبجاكي وكمال ا، (0200؛ الشريف وآخرون، 0200بوسمينة وسفاري، 

بالحفاظ على جودة التدريب مع إضاهة مكونات تستهدف تعزيز المهارات  على هذه النتائج، يلزم تعزيز البرامج القائمة:

القل تقييمًا مثل ترتيب الولويات وإدارة الفرق، مع التوسع في برامج الدعم: تصميم برامج تدريبية تركز على تطوير جوانب 

بتكار والقيادة، كما يجب اعتماد قياس دوري لثر التدريب على الداء لضمان تحقيق الهداف المرجوة إضاهية، مثل الا 

يمكن استثمار هذه النتائج بتوسيع البرامج التدريبية لتشمل المزيد من التطبيقات العملية الموجهة وتحسين البرامج، كما 

عاة إضاهة وحدات خاصة بالتكيف مع متطلبات العمل لتطوير المهارات المهنية والشخصية بشكل أعمق، مع مرا

المتغيرة، والقيادة، وبناء الثقة. كما يمكن تعزيز دور التدريب في تحسين إدارة الوقت وتنمية المهارات التحليلية، مما يعزز 

الخاص على حد و هعالية المتدربين في أداء مهامهم وتطوير شخصياتهم بصورة متوازنة تلبي احتياجات القطاعين الحكومي 

 .سواء

بخصوص  العينة( بين وجهات نظر α≤0.05"ما مدى وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند ): نتائج السؤال الثاني-4-2

سنوات  القطاع،ملكية  تبعا لمتغيرات )الجنس، طريقة المشاركة، المكتسبة منها؛ جودة البرامج التدريبية والمهارات

 "؟الخبرة(

لفحص مدى وجود هروق ذات دلالة إحصائية  المتعدد تحليل التباينالباحث م استخدوللإجابة على السؤال 

( بين وجهات نظر عينة؛ بخصوص جودة البرامج التدريبية والمهارات المقدمة من جامعة نجران تبعا α≤0.05عند )

( يبين 6والجدول ) ،لمتغيرات )الجنس: ذكر، أنثى؛ المشاركة: حضورية، عن بعد؛ القطاع: حكومي، خاص؛ سنوات الخبرة(

 : ذلك

 متغيراتتبعا ل على عبارات الاستبانةإجابات العينة فروق بين متوسطات المتعدد لفحص مدى وجود  تحليل التبايننتائج  (5جدول )

 القطاع: حكومي، خاص؛ سنوات الخبرة(ملكية )الجنس: ذكر، أنثى؛ المشاركة: حضورية، عن بععد؛ 

 المجال المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس
 000. 18.087 8.621 1 8.621 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

 000. 14.056 9.083 1 9.083 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

طريقة 

 المشاركة

 016. 5.877 2.801 1 2.801 دريبيةجودة تصميم البرامج الت: المجال الأول 

 065. 3.420 2.210 1 2.210 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

 القطاع
 391. 736. 351. 1 351. جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

 498. 460. 297. 1 297. جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

 الخبرة
 147. 1.926 918. 2 1.836 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

 607. 499. 322. 2 645. جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

   477. 577 275.022 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول  الخطأ
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   646. 577 372.848 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

 الكلي
    588 11107.015 جودة تصميم البرامج التدريبية: المجال الأول 

    588 10829.252 جودة المهارات المهنية والشخصية: المجال الثاني

بين وجهات نظر عينة  (α≤0.05)نتائج تحليل التباين للفروق عند مستوى ب ( المتعلق6الجدول ) يتبين من

جودة البرامج التدريبية والمهارات المقدمة من جامعة نجران، بناءً على متغيرات )الجنس، وطريقة الدراسة حول 

ق بين هئات العينة تبعا للمتغيرين وعدم وجود هروق في متغيرين القطاع، وسنوات الخبرة(، وجود هرو تبعية المشاركة، و 

 : آخرين، وكما يلي

 :(ناثإ -ذكور ) الجنسأثر متغير -4-2-0

، حيث بلغ تبعا لمتغير الجنس (α≤0.05)جود هروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( و 6يبين الجدول )

(. وبلغ مجموع المربعات 2.26و 2.02(، مقارنة بالإناث )2.40و 2.42المتوسط الحسابي للذكور في المجالين الول والثا ي )

وكلاهما دالة  .14.056 (F) قيمة ف في تقييم جودة المهارات المقدمة، بلغت ، وكذلك01.212هي  (F) وقيمة ف 1.600

( وقد يُفسر ذلك باهتمام الذكور المرزايد باكتساب مهارات ومعارف جديدة لتحسين α≤0.05إحصائيًا عند مستوى )

أدائهم الوظيفي، وسعيهم للتطوير الإداري والفني بشكل أكبر من الإناث، كما قد يشير هذا الاختلاف إلى اختلاهات في 

تطلب أن طبيعة بعض البرامج التي ت ت الجنسين هيما يخص المهارات التي يحتاجون إلى تطويرها، كماتوقعات وتفضيلا 

تنعقد خارج المنطقة قد تساهم في تردد الإناث في الالتحاق بها نظرًا للعادات الاجتماعية أو  حضورًا لوقت طويل

تختلف مع الثويني  هيما(، 0200( والنجار )0200والمسؤوليات السرية. وتتواهق هذه النتيجة مع الشريف وآخرون )

 قد تكون هذه ا( التي أظهرت تفوق الإناث في التفاعل والاستفادة من البرامج التدريبية مقارنة بالذكور. و 0200)
ً
لنتائج مؤشرا

لبي ا
ُ
تياجات كل حعلى الحاجة إلى مراعاة الفروقات في متطلبات وتوقعات الجنسين عند تصميم البرامج التدريبية بحيث ت

 .مجموعة بشكل أهضل

 :(عن بُععدحضورية، )طريقة المشاركة أثر -4-2-2

ا ذات دلالة إحصائية في تقييم جودة تصميم البرامج التدريبية بين المشاركين 
ً
أظهرت نتائج التحليل هروق

دل على تأثير طريقة ( مما يα≤0.05( وهي أقل من )016.(، وبلغت قيمة الدلالة )2.122حضوريًا وعن بُعد )قيمة ف = 

 لمشاركين ا هضل منأقييمات ت عن بعدالمشاركون  عطيعلى تقييم الجودة، حيث ي المشاركة عن بعد
ً
ويمكن  ،حضوريا

وخصوصا  -"عن بعد"تفسير هذه النتيجة بأن الغالبية العظمى من مجتمع الدراسة حصلوا على أكثر من برنامج تدريبي 

جعلهم متجا سين من حيث الدورات التدريبية، مما يجعلهم المر الذي  ؛0202حة كورونا خلال هررة الحظر خلال جائ

متفقين في آرائهم نحو ذلك، وقد يعود ذلك لهمية التدريب حيث إنه من أهم المصادر الساسية لاكتساب المعارف 

بني مر الذي يساعد المتدربين على توالمهارات وتغيير الاتجاهات، وتحويل الجانب العلمي النظري إلى جانب تطبيقي، ال 

، مرى تحسن مستوى الداء بشكل مستالتكنولوجيا الحديثة والساليب والدوات الإدارية الجديدة وتطبيقها مما يؤدي إل

ونها على يفضل لمتدربين عن بُعدحيث تؤكد النتيجة أن اتؤكد هذه النتائج أهمية البرامج التدريبية عبر الإنررنت و 

 .ما يحقق العدالة ويعزز كفاءة التدريب الرقمي جنبًا إلى جنب مع التدريب الحضوريوهو ، الحضورية



 م2324/ ديسمبر -هـ0445/ ( جمادى الآخرة20) العدد( 0) مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد

مقدمة من جامعة نجران لتحسين أداء المتدربين في القطاع جودة البرامج التدريبية ال

 الحكومي والخاص
 (18) 

  الشريف، ناجي حسين ناجي

 

 

 

 

 :(خاص)حكومي، القطاع متغير ملكية أثر -4-2-0

( لجودة البرامج التدريبية المقدمة α≤0.05( عدم وجود هروق دالة إحصائيًا عند مستوى )6الجدول )من يظهر و 

دربين في القطاعين الحكومي والخاص، وهو ما يُفسره الباحث بوجود إدراك مرزايد لدى في جامعة نجران لتحسين أداء المت

كلا القطاعين بأهمية التدريب كأداة هعّالة لتحسين الداء الوظيفي وتحقيق الهداف المؤسسية. يُعزى ذلك إلى اهتمام 

جة إلى عملية التدريبية. كما تشير النتيالقطاعين بإ شاء إدارات تدريبية مستقلة، وتخصيص ميزانيات خاصة لتعزيز ال

وجود تقارب في التقييمات لجودة تصميم البرامج والمهارات المهنية، مما يوحي بتصميم شامل يراعي احتياجات كلا 

القطاعين. تطبيقًا لذلك، يمكن أن يكون توجيه البرامج التدريبية نحو تلبية احتياجات محددة في كلا القطاعين مفيدًا، 

ز التدريب الخاص على المهارات التناهسية.كرركي
ّ
 ز التدريب الحكومي على الكفاءة الإدارية، بينما يرك

 :سنوات الخبرةمتغير أثر -4-2-4

( بين إجابات العينة α≤0.05( عدم وجود هروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )6يتبين من الجدول )و 

إلى سنوات الخبرة، مما يشير إلى أن جودة البرامج والمهارات  بخصوص جودة البرامج التدريبية بجامعة نجران تعزى 

المقدمة لم تتأثر باختلاف خبرات المتدربين، يُفسر هذا الاتساق في تقييم الجودة بمرونة وملاءمة تصميم البرامج 

ن وأداءهم المهني يالتدريبية لتلبية احتياجات المتدربين من مختلف مستويات الخبرة، وقد يعود ذلك إلى أن سلوك المتدرب

لا يتطور بشكل نوعي، وإنما تراكمه روتيني بمرور الزمن، ما يعزز من مرونة البرامج وملاءمتها لمختلف الشرائح. عمليًا، يمكن 

الاستفادة من هذه النتيجة من خلال تصميم برامج تدريبية موجهة نحو تطوير المهارات النوعية؛ وبذلك يتوجب على 

ج تدريبية متقدمة تستهدف تحسين الكفاءة المهنية النوعية، وتطوير أساليب تقييم الداء لضمان الجامعة تقديم برام

 تحفيز المتدربين على التفاعل مع البرنامج بفعالية أكبر بعيدًا عن الروتين.

 النتائج:مناقشة -4-0

ا مع غالبية الدراسات السابقة هيما يتعلق بأ
ً
يبية همية جودة البرامج التدر أظهرت نتائج الدراسة الحالية اتفاق

( 0204وأثرها على تحسين الداء الوظيفي والمكتسبات المهنية والشخصية للمتدربين، مثل دراسة زين العابدين وعيس ى )

( التي أظهرت 0202التي أكدت تأثير كفاءة المدربين والمحتوى التدريبي على تقييم البرامج التدريبية، ودراسة الحياصات )

( حول 0200مع دراسة البركاتي وهلمبان ) تتفقاوتصميم البرامج التدريبية في تحسين الداء الوظيفي. كما  دور تخطيط

تأثير جودة التدريب على تطوير مهارات العاملين وتحسين الإنتاجية. ومن جانب آخر؛ تختلف نتائج الدراسة الحالية عن 

ا المتدربين عن جودة البرامج التدريبية والمعايير المعتمدة، (، التي أظهرت عدم رض0202دراسة سوبجاكي وكمال الدين )

وهو ما يعكس الفارق في جودة الإعداد والتنفيذ بين السياقات التدريبية المختلفة. كما أن نتائج الدراسة الحالية أظهرت 

ا دالة لصالح الذكور والتدريب عن بُعد، وهو ما لم تتطرق إليه 
ً
تشير هذه و  ،شكل محددالدراسات السابقة بهروق

 .الاختلاهات إلى تباين العوامل المؤثرة على جودة التدريب بين البيئات والسياقات المختلفة

  الدراسة ومقترحاتهاتوصيات 

 :بالآتيجامعة نجران يوص ي الباحث الجهات التدريبية وقيادات  بناءً على النتائج

 .جنسين لتلبية متطلبات واحتياجات كل هئة على حدةتخصيص وتطوير محتوى تدريبي يناسب الاختلاهات بين ال .0
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  الشريف، ناجي حسين ناجي

 

 

 

 

باستخدام تقنيات تعليمية تفاعلية، وضمان توهير الدعم  -على حد سواء -عن بُعدحضوريا و تطوير تجربة التدريب  .0

 .اللازم للمتدربين عن بُعد للحصول على تجربة متكاملة

اعين العام المتدربين في القط انات وآليات متابعة لضمان تلبية احتياجاتدوري لبرامج التدريب عبر استبالتقييم ال .4

 .والخاص، والاستفادة من ردود الهعال في تحسين البرامج بشكل مستمر

حتوى البرامج التدريبية بما يعكس احتياجات القطاعين المتغيرة، وتفعيل برامج تدريبية مشرركة المستمر لمتحديث ال .2

 .تعزز التفاعل بين موظفي القطاعين لتبادل المعرهة والخبرات

 .تعزيز آلية اختيار المدربين المؤهلين ذوي الخبرة لضمان استدامة هعالية البرامج .2

 .توجيه اهتمام أكبر لصياغة الهداف التدريبية وهقًا للاحتياجات المتغيرة للقطاعين الحكومي والخاص .6

 .زيادة إشراك المستفيدين في تصميم المحتوى وتحديثه بما يتماش ى مع احتياجاتهم العملية  .2

 .ديث الوسائل والدوات التدريبية لتلبية التوجهات الحديثة وتحقيق أكبر تأثير تدريبيتح .1

 تشمل الاستماع المباشر لملاحظات المتدربين، مما يضمن التحسين المستمر   .2
ً
اعتماد عمليات تقييم أكثر تفاعلا

 .والتطوير الفعال للبرامج

 :عن طريقللمتدربين المتابعة الميدانية  .02

a.  ن جهة العمل والرؤساء والمشرهين والمتعلقة بأداء هؤلاء المتدربين.التقارير م 

b. .استطلاع رأي للرؤساء المباشرين لهؤلاء المتدربين كل ستة أشهر لمعرهة مستوى التحسن في أداء المتدربين 

 تطوير أدوات التدريب بما يتواهق مع التوجهات التقنية الحديثة. .00

 إجراء دراسات مستقبلية في الموضوعات الآتية: -هجوة بحثية كما يقررح الباحث ولما لمسه من وجود .00

a. .دراسة تأثير برامج التدريب على الداء الوظيفي على المدى الطويل 

b. .تحليل كفاءة التدريب عن بُعد مقارنة بالتدريب التقليدي في قطاعات مختلفة 

c. .تقييم أثر إشراك المستفيدين في تصميم البرامج على نتائج التدريب 

 مة المراجع قائ

 
ً
 : المراجع بالعربية-أولا

(. هاعلية برنامج تدريبي مقررح لمعلمي التعليم الثانوي التجاري لتنمية مهارات متابعة التدريب 0200) .أحمد، زينب السيد إبراهيم .0

 -42، 06ان، ة2 جامعة حلو مجلة دراسات تربوية واجتماعية2 كلية التربيالميدا ي لطلابهم بمدارس التكنولوجيا التطبيقية )التجارية(. 

002  https://jsu.journals.ekb.eg/article_229283_2496e9b2536ad51d910223b0d026d8da.pdf 

لتدريبية ومدى ملائمتها لتلبية الاحتياجات التدريبية للعاملين في مستشفى (. محددات البرامج ا0202أکبر، حامد.، وهاروق، عبير ) .0

 022-012(، 4)42مجلة البحوث التجارية بجامعة الزقازيق، الصحة النفسية بجدة. 

 https://zcom.journals.ekb.eg/article_132828.html 

(. دور البرامج التدريبية في تحسين الداء لدى موظفي الإدارة التنفيذية: دراسة 0200البركاتي، محمد سعيد.، وهلمبان، كمال نواوي. ) .4

-02(، 02)2مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانوني بالمركز القومي للبحوث غزة، ميدانية على موظفي إمارة منطقة الباحة. 

21 . https://search.mandumah.com/Record/1176322 

https://jsu.journals.ekb.eg/article_229283_2496e9b2536ad51d910223b0d026d8da.pdf
https://jsu.journals.ekb.eg/article_229283_2496e9b2536ad51d910223b0d026d8da.pdf
https://zcom.journals.ekb.eg/article_132828.html
https://search.mandumah.com/Record/1176322
https://search.mandumah.com/Record/1176322
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(. مستوى هاعلية البرامج التدريبية وأثرها في تطوير أداء العاملين في الوظائف الإشراهية في وزارة الرربية 0201بطاينة، مها علي. ) .2

 صاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك. اربد، الردن.والتعليم، )رسالة ماجستير(، كلية الاقت

(. دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة: دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية 0200بوسمينة، آمال.، وسفاري، أسماء ) .2

. 002 – 24 (،0)6مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، . 0قسنطية –الحميد مهري  قاعدة وهران، جامعة عبد

https://search.mandumah.com/Record/1264936  

(. تحليل علاقات مستويات جودة البرامج التدريبية بمستويات الداء الوظيفي: دراسة حالة 0206تبوك، محمد بن علي بن مسعود. ) .6

. 044 -022(، 0)06مجلة البحوث التجارية بجامعة الزقازيق، ن. عما -محاهظة ظفار -بنك ظفار
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