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اقع تطبيق الإدارة الا    راتيجية والتحليل البيئي بالمصارف السودانية  ستو
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تمثلت  ،الدراسة للتعرف على واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية والتحليل الاستراتيجي للبيئة في المصارف السودانية هدفت هذه  ملخص:ال

لي؛ استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلي، سة الإدارة الاستراتيجية في قطاع المصارف السودانيةمشكلة الدراسة في مدى تطبيق وممار 

( مستجيب؛ )مدراء إداريين وماليين ورؤساء أقسام وموظفين( في ثلاثة مصارف 011باستخدام استبانة تم توزيعها على عينة عمدية بلغت )

كشفت نتائج الدراسة الآتي: حصل محور واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية في ( SPSSج )باستخدام البرنام وبمعالجة البيانات، سودانية

(؛ ( %98)( وبنسبة 5من  4.51المصارف السودانية لتحقيق ميزة تنافسية على متوسط كلي )
ً
فيما حصل محور بدرجة تطبيق )مرتفعة جدا

(( %9.78)( وبنسبة 5من  4.36لي )التحليل الاستراتيجي للبيئة في المصارف السودانية على متوسط ك
ً
7 وبناءً على بدرجة تطبيق )مرتفعة جدا

نتائج الدراسة قدم الباحثان مجموعة من التوصيات والمقترحات؛ أهمها: ضرورة اعتماد المصارف إدارة الجودة الشاملة بغرض التحسين 

ثية والتعليمية في مجال في البحث والتطوير بغرض حل تشجيع الاهتمام بالدراسات والبحوث والاستفادة من المراكز البح، المستمر
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ABSTRACT: This study aimed to investigate the Sudanese banks' situation in applying strategic management. The research 

problem investigated the extent the Sudanese banking sector apply and practice strategic management. The authors utilized 

the descriptive approach through using a questionnaire, an interview, and an observation. The questionnaire was distributed 

purposefully to the sample of 120 participants (directors, financial directors, head of departments and employees) in three 
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Sudanese banks. By processing data via SPSS, the findings of the study revealed the following: the mean score of the section 

of situation of applying strategic management in Sudanese banks was 4.51 out of 5( M=4.51) by a percentage of (89%), 

indicating very high degree of application while the mean score of the mean strategic analysis of the environment (SWOT) 

was 4.36 out of 5( M=4.36) by a percentage of (87.3%), indicating a very high degree of application. Based on the findings, 

the author put forward some recommendations; the most important of which were necessity of the banks' adoption of the 

comprehensive quality management to achieve continuous improvement, encouragement of conduction of studies and 

benefitting from research and educational centers in the field of research and development in order to be able to solve 

problems encountered by Sudanese banks. 

Keywords: Strategic management, strategic analysis, competitive advantage, Sudanese banks.  

  .مقدمةال

إنتاجية أم خدمية تحديات كثيرة ، تواجه كافة منظمات الأعمال في عصرنا الراهن سواء كانت عامة أو خاصة

التي فرضتها العولمة بمظاهرها المختلفة في كل الميادين والتدفق الحر للسلع  نتيجة للتغيرات السريعة والمستمرة

كل هذه العوامل أدت إلى ، خدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتستوكذلك الا ، والخدمات ورؤوس الأموال

 ،م وإدارة المنظماتمنافسة شديدة كما أدت إلى إحداث تعديلات على مستوى القوانين والنظم وعلى أنماط تنظي

لبيئة قرار الذي أفرزته على مستوى استمرار العديد منها بسبب الديناميكية والتعقيد وعدم الا استوأصبحت تهدد بقاء و 

 ،الأمر الذي جعل المنظمات تتسابق من أجل الحصول على مصادر التفوق على المنافسين، الداخلية والخارجية للمنظمة

ثمارات ستايات في خلق إيجابباح مرتفعة تمكنها من التوسع في مجال أنشطتها مما له من والبحث عن طريق لتحقيق أر 

وكذلك  ،جديدة وزيادة فرص العمل بالشكل الذي يؤدي إلى نمو وتقدم اقتصاديات الدول التي تنتمي إليها تلك المنظمات

لأسواق لى كسب مزايا العولمة وتحرير ابالنسبة للمصارف السودانية التي أصبحت تعلم أنه لكي تتوسع وتصبح قادرة ع

 نحو تحسين الإنتاجية وتحدي التنافسية وهذا 
ً
دما

ُ
ومواجهة المنافسة فإنها تحتاج أساليب جديدة تساعدها في المض ي ق

 يتميز باستراتيجية التي تمكنها من تحقيق الأهداف وتمثل الإدارة الا ستبتبني الإدارة الا 
ً
 فكريا

ً
الريادة لحداثة و راتيجية منهجا

 والقدرة على زيادة القدرات التنافسية للمنظمة وتطوير أدائها7

راتيجيات تاسوعلى الرغم من أن العديد من المؤسسات تستطيع أن تنجح في فترات قصيرة بأهداف غير معلنة أو ب

مة أو تغيرت ر حجم المنظمرار بها بنجاح إذا كبستراتيجيات البديهية لا يمكن الا ستبديهية لكن الواقع العملي أظهر أن الا 

7 وانطلاقا من هنا باتت ممارسة المنظمات العامة والخاصة لأسلوب الا 
ً
حة راتيجية ضرورة ملستالبيئة المحيطة جوهريا

ميزة راتيجية في تحقيق الستوحتمية إن أرادت زيادة قدرتها التنافسية وتحقيق أهدافها7 ويتناول البحث دور الإدارة الا 

 ة7رف السودانيالتنافسية بالمصا

 :مشكلة الدراسة

تعتبر المنافسة هي السمة السائدة في منظمات الأعمال وبسبب حدة المنافسة أصبح من الصعب على  

وبالنظر  ،تيجية القدرة على المنافسة والبقاء في بيئة تتسم بالتعقيد السريعار ستالمنظمات التي لا تتبنى تطبيق الإدارة الا 

ة تمثلت مشكلة الدراسة في مدى تطبيق وممارسة الإدار ، لتميز في ظل البيئة التنافسية الحاليةإلى حاجة المنظمات إلى ا

راتيجية ستإلى أي مدى يمكن للإدارة الا انبثق منها السؤال الرئيس ي التالي: ، راتيجية في قطاع المصارف السودانيةستالا 

  أن تنمي وتطور الميزة التنافسية للمصارف السودانية؟

 منه الأسئلة الآتية:وتتفرع 
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 راتيجية في المصارف السودانية وما أهميتها لتحقيق ميزة تنافسية في بيئة تتسم بكثرةستما واقع تطبيق الإدارة الا  .0

 التغيرات والتطورات؟

 راتيجي للبيئة وما أهميته لتحقيق ميزة تنافسية في المصارف السودانية؟ستما واقع تطبيق التحليل الا  .2

 راتيجية بتحقيق أهداف المصارف السودانية؟ستة الا ما علاقة الإدار  .8

  .فروض الدراسة

 بناءً على مشكلة الدراسة وأسئلتها تمت صياغة فرضين اثنين وعلى النحو التالي:

راتيجية في المصارف السودانية وتحقيق ست( بين الإدارة الا α≤1715هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 07

 الميزة التنافسية7

 راتيجي للبيئة وتحقيق الميزة التنافسية7ست( بين التحليل الا α≤1715هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 27

  أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

سية ميزة التناففي تنمية وتطوير ال وبيان أهميتها راتيجية في المصارف السودانيةستالتعرف على واقع تطبيق الإدارة الا  07

 للمصارف السودانية77

 التعرف على واقع تطبيق التحليل الاستراتيجي للبيئة وبيان أهميته لتحقيق ميزة تنافسية في المصارف السودانية7 27

راتيجي للبيئة ستراتيجية في المصارف السودانية والتحليل الا ستتشخيص وتحليل علاقة الارتباط والتأثير بين الإدارة الا  87

 نافسية وتحقيق الميزة الت

 راتيجية7ستالبحث عن الأساليب الكفيلة للارتقاء المصارف السودانية وتحقيق التميز في خدماتها بتبني الإدارة الا  47

 أهمية الدراسة

تبرز أهمية الدراسة من أهمية موضوعها ذاته، حيث يأمل الباحثان أن تفيد نتائج الدراسة في تحسين جودة أداء 

 و الآتي:المصارف السودانية وعلى النح

ز الدراسة توجهات المصارف السودانية لتبني الإطار العلمي لأساليب الإدارة الحديثة في مواجهة يتعز  قد تفيد في 07

 المشكلات الإدارية والتعامل معها وذلك في حدود تغيرات البيئة الداخلية والخارجية للمصارف السودانية7

ات المصارف السودانية وتطوير العملية الإدارية فيها وفي منظمراتيجية بستقد تسهم في ترسيخ مفاهيم الإدارة الا  27

 الأعمال بصفة عامة7

راتيجية؛ يستفيد منها الباحثون والمهتمون ستقد تفيد في إثراء المكتبة العربية بدراسة حول الإدارة الا  87

 بالموضوع7

 حدود الدراسة

 :البيئي بالمصارف السودانية7ِراتيجية والتحليل ستواقع تطبيق الإدارة الا  الحدود الموضوعية 

 :ؤساء الأقسام والموظفين7ر ( من المدراء الإداريين والماليين و 011عينة بلغت ) الحدود البشرية 

 :ي السوداني(7سلامفيصل الإ ، ماعيةجتالادخار والتنمية الا ، ي السودانيسلام)الإ  الحدود المكانية 

 م21217 العام خلالتم تطبيق الدراسة الميدانية : الحدود الزمانية 
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 مصطلحات الدراسة: 

 راتيجيةستتعريف الإدارة الا  -

  (007: .211، )مرس ي "مجموعة القرارات والتصرفات التي تحدد الأداء طويل الأجل للمنظمات" 7أ

العملية التي تحدد بها الإدارة العليا أداء ووجهة المنظمة في المدى البعيد وذلك عن طريق الإعداد الدقيق " 7ب

 (7 24: 2111، )المقلي" راتيجيةستليم والتقييم المستمر للا والتنفيذ الس

ورسم رسالتها وتحديد غاياتها على المدى البعيد وتحديد أبعاد ، تصور الرؤى المستقبلية للمنظمة" 7ج

القوة والضعف  ونقاط، العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها بما يسهم في بيان الفرص والمخاطر المحيطة بها

)أبو  "راتيجية المؤثرة على المدى البعيد ومراجعتها وتقويمهاستوذلك بهدف اتخاذ القرارات الا ، االمميزة له

  (447: 2105، النصر

الة راتاستراتيجية أو استسلسلة متصلة من القرارات والتصرفات التي تؤدي إلى تنمية أو تكوين " 7د يجيات فعَّ

 (447: 2112، )أبو قحف "راتيجيةستتساعد في تكوين أهداف المنظمة وصنع القرارات الا 

التصميم والتبصير برسالة المنظمة وأهدافها وبمسارها الرئيس ي وتحديد العمليات "راتيجي: ستالتخطيط الا  -

 7(28: 0888، )ماهر" والأنشطة والأعمال اللازمة لتحقيق ذلك

 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 الإطار النظري  -أولا

  تيجية:الاستراالإدارة  -أ

راتيجية كأحد حقول إدارة الأعمال بسرعة كبيرة في مؤسسات الأعمال الكبرى والمؤسسات ستتطورت الإدارة الا 

الأكاديمية كرد فعل مباشر على الأنماط الجديدة من التفاعلات بين المؤسسة وبيئتها الخارجية ويعود السبب في هذا 

كز على مؤسسة العمل ككيان متكامل فهي وليدة واقع عملي ميداني مدعوم راتيجية تر ستالتطور السريع إلى أن الإدارة الا 

يد ها وخلق أجواء حيوية تستفئبفكر أكاديمي نابع من الحاجة إلى تطوير أداء المؤسسات على المدى البعيد لضمان بقا

الة تعتمد التخطيط الا   ة7 أهداف المؤسس راتيجي كأسلوب علمي بارع لتحقيقستمن الإمكانيات المتاحة بصورة فعَّ

 :راتيجيةستأهمية الإدارة الا -1

 تحديد خارطة طريق للمنظمة تحدد موقعها ضمن جغرافية الأعمال في المستقبل7 07

 يساهم في زيادة قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة الشديدة المحلية والعالمية7 27

 يمنح المنظمة إمكانية امتلاك ميزة تنافسية مستمرة7 87

7استخدام الموارد استن يمكن المنظمة م 47
ً
الا  فعَّ

ً
 خداما

يوفر مشاركة جميع المستندات الإدارية في العملية الأمر الذي يؤدي إلى تقليل المقاومة التي قد تحدث عند  57

 القيام بالتنفيذ بالإضافة إلى أن ذلك يوفر تجانس الفكر والممارسات الإدارية لدى مديري المنظمة7

راتيجي الخلاق لدى المدراء ويجعلهم يبادرون إلى صنع الأحداث وليس متلقين لها ستينمى القدرة على التفكير الا  47

 (087: 2111، )أبوبكر
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 :راتيجيةستأهداف الإدارة الا -3

 بإجراء التعديلات في الهيكل التنظيمي والإجراءات والقواعد والأنظمة والقوى العاملة  07
ً
تهيئة المنظمة داخليا

 على التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية7بالشكل الذي يزيد من قدرتها 

 وزيادة رضا، اتخاذ قرارات هامة ومؤثرة تعمل على زيادة حصة المنظمة في السوق وتقوية مركزها التنافس ي 27

 العملاء وتعظيم المكاسب لأصحاب المصلحة سواء كانوا من المساهمين أو المجتمع كله أو قطاع منه7

ة النسبية في وضع الأهداف طويلة الأجل والأهداف السنوية والسياسات والبرامج وإجراء تحديد الأولويات والأهمي 87

 عمليات تخصيص الموارد حسب هذه الأولويات7

راتيجية والتنسيق والرقابة بين جميع الوحدات الوظيفية في ستزيادة فعالية وكفاءة عملية اتخاذ القرارات الا   47

تحدث والعمل على الحد من تكرارها ومعالجتها قبل وقوعها وذلك لوجود المنظمة وتصحيح الانحرافات التي قد 

 راتيجية7ستمعايير واضحة تتمثل في الأهداف الا 

، ايجاد المقياس الموضوعي للحكم على كفاءة الإدارة ومعرفة مدى نجاحها في تحقيق الأهداف الموضوعة 57

 بغض النظر عن الإنجازات التي حققتها7فالإدارة التي تفشل في تحقيق أهدافها المنظمة إدارة فاشلة 

غلال الفرص والمكاسب التي تعود على المنظمة استالاهتمام والتركيز على السوق والبيئة الخارجية بغرض  47

 وهو المعيار الأساس ي الذي يحدد مدى نجاح المنظمة7، ومقاومة التهديدات والمخاطر التي قد تعترض المنظمة

اف فادة من نتائجها في اكتشستة والضعف والفرص والتهديدات وتحليلها والا تجميع البيانات عن نقاط القو  7.

 من أن تكون قرارات المنظمة هي رد فعل لقرارات و 
ً
تيجيات رااستالمشاكل قبل وقوعها والأخذ بزمام المبادرة بدلا

 المنافسين7

المنهج  يشعر العاملين بأهمية راتيجية يستخدم الأساليب العلمية في حل المشاكل حتىستيجاد نظام للإدارة الا إ 97

 العلمي في حل المشكلات7

تشجيع اشتراك العاملين من خلال العمل الجماعي مما يزيد من التزام العاملين لتنفيذ الخطط التي اشتركوا في  87

 ويزيد من فهمهم لأسس تقييم الأداء داخل المنظمة7، ويقلل من مقاومتهم للتغيير، مناقشتها ووافقوا عليها

ل عملية التنسيق والاتصال داخل المنظمة وزيادة فعاليتها والعمل على منع التعارض والاحتكاك بين تسهي  017

 الإدارات لوجود معايير وأهداف واضحة تستخدم للفصل بين وجهات النظر المختلفة7

 تلفة7خخدام الأمثل للموارد المتاحة والعمل على توزيعها وتخصيصها بين البدائل المستتساهم في عملية الا  007

تساعد على اتخاذ قرارات رشيدة مبنية على معلومات صحيحة تعبر عن رسالة المنظمة وتوحيد اتجاهاتها  027

 (217: 0888، )عوض

 راتيجية:ستعوامل نجاح تطبيق الإدارة الا -4

 راتيجية في المنظمات بنجاح توفر عدد من العوامل أهمها:ستيستوجب تطبيق الإدارة الا    

افر التفكير ا  .1 د مهام راتيجي إلى توافر القدرات والمهارات اللازمة لممارسة الفر ستيشير التفكير الا راتيجي: ستلا تو

م بإعداد والقيا، راتيجية بحيث يمد صاحبه بالقدرة على فحص وتحليل عناصر البيئة المختلفةستالإدارة الا 

طبيق7 القرارات المتكيفة مع ظروف التراتيجيات واتخاذ ستمع إمكانية صياغة الا ، التنبؤات المستقبلية الدقيقة

غرض خدام مناظرات نوعية لاستوإنما هو ، راتيجي لا يقتصر على مهارة اكتشاف ما الذي سيحدثستفالتفكير الا 

 تطوير أفكار خلاقة جديدة7
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 ،راتيجيةستالمعلومات لها دور أساس ي في كافة مراحل الإدارة الا راتيجية: ستفر نظم المعلومات الا تو  .2

 تدعم جهود المديرين فالمع
ً
لومات المرتبطة بنتائج تحليل المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية مثلا

ومراجعتها  راتيجيةستكما أنها تساهم في تنفيذ الا ، راتيجياتستراتيجيين في وضع الأهداف وصياغة الا ستالا 

ات تسم نظام المعلومات بدقة المعلومفادة المثلى من تلك المعلومات لا بد أن يستوالرقابة عليها7 ولتحقيق الا 

 فر الحاسب الآلي والاعتماد عليه في تخزين أكبر كم منفي الوقت المناسب7 وهذا يتطلب تو وشموليتها وتوافرها 

ادة منها في أي فستالبيانات المتشابكة والمعقدة وحفظها وإجراء كافة عمليات التحليل والبرمجة لها بما يتيح الا 

 راتيجية7سترات الا وقت لاتخاذ القرا

افز: تو  .0 يهدف نظام الحوافز إلى التأكد من وجود توافق بين ما يتطلبه التنفيذ الفعال للخطط فر نظام للحو

ن يرتبط فلا بد أ، راتيجية والحاجات والمطالب المشروعة للعاملين في المنظمة الذين يقومون بالتنفيذستالا 

تحقيق ذلك ول، يجية المنظمة على المستويات الإدارية المختلفةراتاستنظام الحوافز بصورة مناسبة وفعالة مع 

 لمكافأة الأداء 
ً
 ومشجعا

ً
 محفزا

ً
لا بد من تصميم نظام محكم وعادل للحوافز والمكافآت بحيث يؤدي دورا

 (0.57: 0884، المرغوب فيه )القطامين

ذا لم يكن متوفر فيفضل أن يعالج فإ، يجب أن يكون لدى المنظمة نظام جيد للإدارة الماليةفر نظام مالي: تو  .1

 حيث أنها تتطلب موارد مالية وبشرية وفنية كبيرة7، راتيجيةستذلك قبل أن يتم تطبيق الإدارة الا 

 التحليل الاستراتيجي للبيئة-ب

 البيئة الداخلية -1

عية للقدرات اقراتيجية المنظمة على مقومات و استراتيجي أن تستند ستمن الدعائم الرئيسية لتحقيق النجاح الا  

الداخلية للمنظمة أي تحليل البيئة الداخلية بإلقاء نظرة تفصيلية على داخل التنظيم لتحديد مستويات الأداء ونقاط 

 القوة والضعف7

   :تتكون البيئة الداخلية للمنظمة من مجموعة من الأنظمة يمكن إجمال مكوناتها في عناصر البيئة الداخلية

 وموارد المنظمة ومن الضروري إضافة مكون ، الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيميثلاث مكونات رئيسية وهي 

 راتيجية للمنظمة7ستآخر ذو أهمية بالغة في نجاح المنظمة وهو القيادة الا 

يعتبر الهيكل التنظيمي من المكونات الأساسية للبيئة الداخلية للمنظمة فبموجبه يتم الهيكل التنظيمي:  .أ

مسؤوليات والصلاحيات وتتحدد شبكات الاتصال وانسياب المعلومات بين مختلف توزيع الأدوار وال

 على مستوى الفرد 
ً
المستويات التنظيمية والإدارية وهكذا تتشكل الإدارات الرئيسية والفرعية وصولا

 لوظيفة معينة ضمن الهيكل التنظيمي7
ً
 باعتبارها شاغلا

 ن المكونات غير الملموسة فهي ذات أهمية كبيرة للخياراتتعتبر الثقافة التنظيمية مالثقافة التنظيمية:  .ب

د السلوكيات وتعطي معنى للأدوار فتقوي الاتصالات وتعزز القيم ، راتيجية وتنفيذهاستالا  ِ
فالثقافة توح 

 المشتركة ومعايير الأداء العالي وزيادة التبادل بين الأعضاء خلال المشاركة بالقرارات7

كل الموجودات والإمكانيات والعمليات التنظيمية والمهارات والخصائص تتمثل في موارد المنظمة:  .ج

ير أو غ، التنظيمية والمعلومات والمعرفة وغيرها7 وقد تكون الموارد ملموسة كالأماكن والأموال والمباني

وبراءات الاختراع والمهارات ، ملموسة كالاسم التجاري وسمعة المنظمة وصورتها الذهنية لدى الجمهور 
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نية والتسويقية7 وتعتبر الموارد عنصر قوة عندما توفر للمنظمة ميزة تنافسية وأي منظمة تستطيع أن الف

 (2987: .211، تفعل الآن أو في المستقبل بصورة أفضل من المنظمات المنافسة )الغالبي

وهي وجود  ى تتميز المنظمات الفاعلة بميزة أساسية تنفرد بها عن المنظمات الأخر راتيجية: ستالقيادة الا  7د

 ،ونقصد بالقيادة الإدارة العليا متمثلة برئيس مجلس الإدارة والمدير العام وفريقه، راتيجية فاعلةاستقيادة 

وكذلك تحاول منظمات الأعمال أن تبني إدارات مساندة ومحللين على درجة من الكفاءة متخصصين في 

 والتقنية7 معالجة المشاكل الفنية

 :الداخليةتحليل وتقييم البيئة  -2

يقصد بتحليل البيئة الداخلية للمنظمة تحليل العوامل الداخلية التي تتمثل في وظائف  تحليل البيئة الداخلية: .أ

ي7 ويمكن وكذلك دراسة الهيكل التنظيم، الأفراد، التمويل، وظيفة الانتاج، المنظمة المختلفة مثل وظيفة التسويق

سب أو المؤشرات والمعدلات7 تهتم المنظمات بتحليل وتقييم تحليل وتقييم هذه البيئة عن طريق حساب الن

بتحليل البيئة الداخلية كافة العوامل الداخلية لأنها تمثل إحدى الركائز التي يتم الإسناد عليها في تحديد واختيار 

 راتيجية المناسبة7 ستالبدائل الا 

ة إذا ت داخل المنظمة والتي تعتبر مصدر للقو راتيجيون إلى تحديد المتغيراستيسعى الا تقييم البيئة الداخلية:   7ب

 مما تؤديه المنظمة بدرجة ، مكنت المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية
ً
بينما تعتبر مصدرا للضعف إذا كان شيئا

 أقل من منافسيها7 ويتم تقييم الإمكانات الداخلية للمنظمة على المستويين الكلي والوظيفي: 

 تجميع معلومات عن المنظمة لاكتشاف ما تتمتع به المنظمة على منافسيها:هو  التقييم على المستوى الكلي: (0

تتكون من القيم والعادات والتقاليد والأعوان وأنماط السلوك المقبولة والرموز والشعارات  ثقافة المنظمة:  -

والتي تؤثر  ،والتي تؤثر على السلوك والتصرفات والاتجاهات الذهنية للعاملين، والأساطير السائدة في المنظمة

 (2017: 2118، على طريقة تعامل المنظمة مع الأطراف الخارجية )إدريس

هي الصورة الذهنية والانطباع الذهني لدى المتعاملين معها وعن منتجاتها وسياساتها وأنظمتها  سمعة المنظمة: -

ذلك من المؤسسات  وغير، النقابة، المنافسين، الحكومة، الموردين، العاملين، سواء كانوا من المساهمين

 والأشخاص الذين تتضمنهم بيئة التعامل في المنظمة7

تفتقد كثير من المنظمات عنصر التنسيق مما يجعل عدم توحيد الجهود وإبراز  المنظمة: أجزاء التكامل بين -

لبحث وا ،الإدارة الهندسية، الإنتاج، نقاط ضعفها لأن هنالك تداخل طبيعي من الوظائف المختلفة مثل التسويق

 ، والإدارة المالية، تنظيم المعلومات، والتطوير
ً
 واقعيا

ً
ولذلك لابد أن يتضمن تقييم الإمكانيات الداخلية تقييما

 (0847: 0888، للعلاقة بين أجزاء المنظمة حيث يتوقف نجاح المنظمة على التنسيق بين إدارات المنظمة )عوض

رة التقييم الجزئي للإمكانيات الداخلية على تقسيم تعتمد فك التقييم على المستوى الجزئي )الوظيفي(: (2

المنظمة إلى أجزاء وتمثل كل منها وحدة كاملة يمكن حصر مدخلاتها ومخرجاتها وتحديد معالم العملية التي 

وقد يكون هذا الجزء وظيفة أو عملية أو موقع جغرافي أو وحدة تستخدم الآلات أو تكنولوجيا ، تتم داخلها

خلاص عناصر النجاح الداخلية في كل منها والتي يمثل تواجدها استلى دراسة هذه الأجزاء يمكن وبناءً ع، معينة

 
ً
 7قوة وعدمها ضعفا
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 البيئة الخارجية: -2

 ستتعد البيئة الخارجية للمنظمة من المتغيرات المهمة للإدارة الا  
ً
راتيجية حيث أن هذه البيئة تزداد تعقيدا

 وتتشابك عناصرها بشكل
ً
غيرة وهذا ما يفرض على المنظمات ص، سريع بسبب التغيرات والتطورات المفاجئة واضطرابا

 أم كبيرة الاهتمام بالبيئة عند تحديد رسالتها7

تعرف البيئة الخارجية للمنظمة بأنها" الإطار العام الذي تتحرك فيه المنظمة وتتعامل مفهوم البيئة الخارجية:  .1

، مصادر الإمداد لكافة احتياجاتها، وتشمل العملاء، هدافهامعه لإنجاز خطط وبرامج العمل لتحقيق أ

وهذا يعني أن البيئة الخارجية للمنظمة هي  (2187: 2111، وجماعات التأثير أو الضغط" )أبوبكر، المنافسين

مصدر جميع مدخلاتها حيث يتم الحصول منها على المال والمواد والموارد البشرية وغيرها من مستلزمات لازمة 

وكذلك يتم تقديم المنتجات من سلع وخدمات إليها7 تعتبر البيئة الخارجية لمنظمات الأعمال ، رسة أنشطتهالمما

شاملة ومعقدة فقد طورت منهجيات مختلفة لعرضها وتبسيطها والتعامل معها ومن أهم المنهجيات تلك التي 

 ئة الصناعية7أشارت إلى وجود مستويين أساسين لهذه البيئة هما البيئة الكلية والبي

تعد عملية التعرف على مكونات بيئة الأعمال التي تعمل فيها المنظمات مهمة لكنها لا تحليل البيئة الخارجية:  .2

إذ ما زال هنالك العديد من الخطوات الأساسية لتعظيم المنافع الناجمة عن دراسة ، تكفي لتحقيق الغرض

 البيئة الخارجية وهذه الخطوات هي:

تخضع عملية جمع المعلومات للجهد المنظم خبار الصناعي(: ستعن البيئة الخارجية )الا جمع المعلومات  .أ

ملية جمع وينبغي قبل البدء في ع، راتيجيستحتى يتسنى الحصول على المعلومات المطلوبة لأغراض التخطيط الا 

 المعلومات محاولة وضع تصور واضح7

رورة بعد قيام المنظمة بجمع المعلومات عن بيئتها تستدعي الضالتنبؤ بالظروف المستقبلية في الصناعة:  .ب

لمنظمة لذلك يجب أن تضع ا، الحالية لتحليل الاتجاهات الحالية لتعلم ما إذا كانت ستستمر في المستقبل أم لا

 والتنبؤ هو مجموعة من الافتراضات لما سيكون عليه المستقبل7، خططها المستقبلية على أساس التنبؤ

يجب على المنظمة أن تستعرض نتائج تقييم البيئة الخارجية لمعرفة الفرص ديدات: تحليل الفرص والته 7أ

الموجودة في المنظمة وكذلك التهديدات التي تفرضها البيئة الكلية والصناعية عليها وعلى المنظمة أن تضع 

ة للفرص سبيكل من الفرص والتهديدات التي تم رصدها من خلال تقييم البيئة الخارجية وتحدد الأهمية الن

 (0857: 0888، والتهديدات وذلك لتقييم المركز التنافس ي للمنظمة )عوض

 
ا
 :الدراسـات السابقة -ثانيا

 راتيجيةستللتعرف على مدى إلمام القيادات الإدارية بمفاهيم وأساليب الإدارة الا  (2332) أبوقنايةهدفت دراسة  -

الممارسة وأثرها على فعالية ونمو بعض المنشآت  وتحديد مدى العلاقة الموجودة بين مستوى الإلمام ودرجة

منهج ماعي والجتالمسح الا ، الوصفي التحليلي، خدمت الدراسة المنهج التاريخياستو ، الخاصة والعامة بالسودان

لا يوجد لديها رسالة محددة  -عينة الدراسة -الإحصائي7 توصلت الدراسة إلى أن الكثير من المنظمات السودانية

الم وبالتالي عدم وجود أهداف أساسية وتحديد لمجال أعمال المنظمات وأنشطتها وهذا يمثل أحد واضحة المع

حقيق مما يؤدي إلى عدم ت، راتيجياتاستالأسباب الرئيسية في فشل المنظمات السودانية التي تمارس أعمالها بلا 

جة الممارسة الفعلية والتطبيق كما كشفت الدراسة ضعف در ، أهدافها ومن ثم عدم قدرتها على النمو والبقاء

 راتيجية في المنظمات السودانية7 ستلأساليب الإدارة الا 
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بالمملكة  الإسمنتراتيجية على قطاع صناعة ستإلى التعرف على أثر الإدارة الا  (2331وهدفت دراسة المشاري ) -

توصلت  ،قيمة المنشآت الخاصة راتيجية للتسويق المؤثرة على تعظيمستوأهم أبعاد الإدارة الا ، العربية السعودية

راتيجية ووجود قصور بالشركات محل الدراسة في التخطيط ستالدراسة إلى عدة نتائج أهمها: ضعف ممارسة الإدارة الا 

 راتيجي وخاصة التسويقي7ستالا 

ود لتي تعراتيجية كمدخل حديث وإبراز الفوائد والمزايا استفهدفت إلى دراسة الإدارة الا  (2331أما دراسة الطيب ) -

والتعرف على الأسلوب الإداري المتبع بقطاع صناعة السكر في ، راتيجيةستعلى المنظمات نتيجة لتطبيق الإدارة الا 

 خدمت الدراسة المنهجاستالسودان وتحليل المشاكل والمعوقات التي تواجهها صناعة السكر في القطاع العام7 و 

سحي والمنهج الإحصائي7 وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل الاقتصادية التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي والمنهج الم

 في عجز الموازنة العامة للدولة وارتفاع معدلات التضخم والشح الدائم است)عدم 
ً
قرار الاقتصاد السوداني متمثلا

 على الأداء
ً
راتيجيات ستلا تنوع ا، ركةراتيجية مكتوبة للشاستعدم وجود ، للعملة الصعبة وندرة الموارد( هي الأكثر تأثيرا

 على مستوى المنظمة ككل7

وك راتيجية في أداء البنستهدفت إلى التعرف على أثر تطبيق منهج الإدارة الا ( 2332وفي دراسة أعدت من قبل هرهرة ) -

حدة تهتمام وإلمام الإدارة العليا في البنوك بدولة الإمارات الماومدى ، التجارية بدولة الإمارات العربية المتحدة

هج خدمت الدراسة المناستراتيجية وللكشف عن جوانب القوة والضعف في أداء البنوك محل الدراسة7 ستبالإدارة الا 

التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي والمسحي والإحصائي7 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: لا يوجد ضعف في 

ووجود علاقة بين ممارسة الإدارة ، مارات العربية المتحدةراتيجية في البنوك بدولة الا ستممارسة الإدارة الا 

 راتيجية والأداء الإداري والمالي في تلك البنوك7 ستالا 

راتيجية في ستللتعرف على المشاكل والمعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الا  (2339وهدفت دراسة نور ) -

صناعة السيارات والشاحنات والمساهمة في تطوير الموارد المنظمات الصناعية السودانية بالتركيز على شركة جياد ل

ة فادة منه في رفع كفاءة الشركة وتلبيستراتيجية والا ستالمالية داخل الشركة من خلال تطبيق مفهوم الإدارة الا 

جية الشركة راتياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي7 وكشفت نتائج أن استاحتياجات السوق ورضا الزبون7 

 ضعف معرفة الإدارة العليا بعملية التحليل البيئي7 ، يتم إعدادها بطريقة علمية

لة دراسة حا، راتيجية على كفاءة وفعالية الأداءستفهدفت إلى التعرف على أثر الإدارة الا  (2313أما دراسة تبيدي ) -

 ،الاتصالات السودانيةراتيجية في قطاع ستومدى تطبيق وممارسة الإدارة الا ، شركات الاتصالات السودانية

وتوصلت الدراسة  ومنهج دراسة الحالة وأسلوب التحليل الإحصائي7، خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلياستو 

تطبيق  راتيجية وأنستإلى أن لدى الإدارة العليا والوسطى في شركات الاتصالات معرفة بمفاهيم وأساليب الإدارة الا 

دريب كما أن هذه الشركات لديها اهتمام بالت، كفاءة وفعالية الأداء في شركات الاتصالات راتيجية يؤدي إلىستالإدارة الا 

  راتيجية7ستبشكل عام إلا أن هناك ضعف وقصور في التدريب في مجال الإدارة الا 

راتيجية ومكوناتها وأهميتها وضرورة تطبيقها في وزارة ستإلى معرفة مفهوم الإدارة الا  (2312وهدفت دراسة نورين ) -

ر راتيجية في وزارة الطاقة والتعدين وتحديد مراحل تطو ستالطاقة والتعدين والتعرف على الممارسة الفعلية للإدارة الا 

توصلت  7خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلياست راتيجي في وزارة الطاقة والتعدين من حيث الأداء7ستالفكر الا 

 بأهدافها الا ستالدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الا 
ً
راتيجية ستراتيجية في وزارة الطاقة والتعدين جعل أنشطتها أكثر ارتباطا

راتيجية بوزارة الطاقة والتعدين في توفير ظروف العمل المناسبة ستساعدت الا ، للتعامل مع المتغيرات الداخلية

راتيجية ستساهمت الإدارة الا ، يه زيادة كفاءة العاملين لديها لتحقيق أهدافها الكليةللعاملين بها الأمر الذي ترتب عل
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النفط والكهرباء لدى وزارة الطاقة والتعدين في تطوير وحدات من داخل الوزارة إلى أن تصبح وزارات قائمة مثل 

  والمعادن7

ات راتيجيستراتيجية من جانب والا سترسة الإدارة الا إلى اختيار العلاقة بين مما( 2310فيما هدفت دراسة أبو سته ) -

ة بين راتيجيات التسويقية للعلاقستكما هدفت إلى اختيار توسط الا ، التسويقية والميزة التنافسية من جانب آخر

واتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي7 وبينت نتائج الدراسة أن  راتيجية والميزة التنافسية7ستممارسة الا 

ر على راتيجيات التسويقية تؤثستراتيجية وأن الا ستكات المبحوثة تمارس الخطوات الأولى لممارسة الإدارة الا الشر 

 أبعاد الميزة التنافسية بقدر غير متساوي7

 راتيجيات الأعمال في المصارف غير الحكومية بشكلستفهدفت للتعرف على الأثر التتابعي لا ( 2315أما دراسة شاكر ) -

راتيجيات التي تعتمدها إدارة المصارف العراقية لتحقيق ميزة ستراتيجيات وما الا ستعلى أنواع الا عام والتعرف 

توصلت الدراسة إلى أن المصارف عينة الدراسة تمتاز مواردها بانها نادرة فضلا عن سمعة  تنافسية مستدامة7

م تهتم إدارة المصارف دوما بتقدي، المصرف من خلال تقديم خدماته المصرفية مقارنة بالمصارف المنافسة الاخرى 

خدام تقنيات حديثة تمكن العاملين من تقديم خدمات ذات جودة عالية استخدمات متميزة وذلك من خلال 

 ومتوافقة مع توقعات العميل وهذا يحقق ميزة تنافسية مستدامة7 

ة حالة دراس، الميزة التنافسية للتعرف على أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق (2316، وأخيرا جاءت دراسة )الشيخ -

المنهج التاريخي ومنهج دراسة الحالة7 ، خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلياستشركة سوداني للاتصالات7 و 

وتوصلت الدراسة إلى أن القيم والاتجاهات السائدة وسط العاملين بالشركة لها دور أساس ي في تحقيق الميزة 

املين بالشركة ي وسط العيجابدرة الشركة في خلق الميزة التنافسية7 أنماط السلوك الإ التنافسية وتأثير مباشر على ق

 له تأثير مباشر على قدرة الشركة في خلق الميزة التنافسية7

 تعليق على الدراسات السابقة:

ات تصور في بناء ال ينحيث ساعدت الباحث، بعد عرض ملخصات جهود الباحثين التي قدمت في الدراسات السابقة

أسهمت في تكوين تصور شامل ودقيق عن متغيرات ، كما شكلت بمجملها مقدمة مفاهيمية ومنهجية، الأولية لهذه الدراسة

 على منهجي ، الدراسة الحالية من حيث المفهوم والمنهجية
ً
نجد أن أكثر الدراسات لجأت إلى اختبار فرضياتها اعتمادا

ت ن من النتائج والتوصيات التي توصلافاد الباحثاستوقد ، ات الميدانيةدراسة الحالة وتحليل المضمون وإجراء المسوح

 من 
ً
دراسات عراض الاستإليها الدراسات السابقة في بيان مدى اتفاقها واختلافها مع الدراسة الحالية7 كما يتبين أيضا

 عضهماراتيجية والميزة التنافسية مع بستالسابقة أنها لم تتناول متغيري الدراسة الإدارة الا 

 .تهاامنهجية الدراسة وإجراء -0

 :منهج الدراسة

 كما اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالة7 ، نباطيستاتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الا 

  :هاتوعين الدراسةمجتمع 

ي سلامبنك فيصل الإ ، بنك الادخار، ي السودانيسلامتكون مجتمع الدراسة من العاملين في كل من البنك الإ 

ة أو العمدية " والتي تعني اختيار  السوداني7 وتمَّ اختيار مفردات عينة الدراسة من المجتمع عن طريق أسلوب العينة القصديَّ

 أو بعض أغراض الدراسة حيث تم توزيع عدد )
ً
بانة است( 021عدد من الحالات أو الأفراد على أساس أنهم يحققون غرضا
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مما ، (7 وتعتبر هذه الأعداد من الناحية الإحصائية كبيرة%9878رجاع بلغت )استبنسبة  بانةاست( 011رجاع عدد )استوتم 

 (0يؤدي إلى قبول نتائج الدراسة أنظر الجدول )

 انات الموزعة والمعادةسببلا ا( 1جدول )

 النسبة العدد البيان

 %133 123 الاستبيانات الموزعة

 %20.0 133 الاستبيانات التي تم إرجاعها

 %16.1 23 بيانات التي لم يتم إرجاعهاالاست

 %20.0 133 الاستبيانات الصالحة للتحليل

 أداة الدراسة -0

طاب بانة على خستواحتوت الا ، بانة كأداة رئيسة لجمع معلومات الدراسة الميدانيةستاعتمد الباحثان على الا 

 ين هما:وضمت قسم، للمبحوث تم فيه تنويره بموضوع الدراسة وهدفها والغرض منها

 :الحالة ، العمر، وتضمنت )النوع، يحتوي على البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة القسم الأول

 سنوات الخبرة(7 ، المركز الوظيفي، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، ماعيةجتالا 

 يحتوي على محورين:  القسم الثاني 

مصارف راتيجية في الستذات دلالة إحصائية بين الإدارة الا  يقيس فرضية الدراسة الأولى )هنالك علاقة المحور الأول: -

 ( عبارات97السودانية وتحقيق الميزة التنافسية( ويشتمل على عدد )

جي للبيئة راتيستيقيس فرضية الدراسة الثانية )هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل الا  المحور الثاني: -

 ( عبارات97عدد ) وتحقيق الميزة التنافسية( ويشتمل على

 :(2الجدول ) يبينهاالدراسة كما  محاور على فقرة ( 04بانة البالغ عددها )ستالا  فقراتوقد تم توزيع 

 بانة على فرضيات الدراسةسبالا  فقرات( توزيع 2جدول )

 الفرضية العدد المحور 

 خاص بالفرضية الأولى 2 -1 الإدارة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية

 خاص بالفرضية الثانية 16 -9 حليل الاستراتيجي للبيئة وتحقيق الميزة التنافسيةالت

 :داةالأ صدق وثبات 

والمناهج واللغة ، من المحكمين الأكاديميين المتخصصين في مجال الإدارة( 00)بانة على عدد ستتم عرض الا 

باحثان قد قام الو ن حيث الوضوح والصياغة بانة وصلاحية أسئلتها مستوذلك للتأكد من الصدق الظاهري للا ، العربية

لباحث بأخذ بانة قام استوللتحقق من ثبات وصحة فقرات الا ، بإجراء التعديلات التي أشار إليها بعضهم أو قاموا باقتراحها

بانة اعتمادا على طريقة اسبير مان ست( أفراد من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الا 01طلاعية مكونة من )استعينة 

 (87جدول ) Cranach’s Alpha  ،9474( ألفا كرونباخ%9075راون كانت نتيجة الثبات )ب

 نتائج اختبار الثبات لمحاور الدراسة (0جدول )

 المحور  الفأ كرنباخ معامل الارتباط

 الإدارة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية 3.29 3.21

 لميزة التنافسيةالتحليل الاستراتيجي للبيئة وتحقيق ا 3.21 3.19

 المستوى الكلي للأداة 26.6 21.5
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 الوزن النسبي والمعالجة الاحصائية

 الوزن النسبي:  -أ

 لمقياس ليكرت الخماس ي
ً
ولتحديد الوزن ، (5، 4، 3، 2، 1فتم منح الإجابات الدرجات )، تم تحديد الإجابات وفقا

ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل  0.80=  4/5قياس؛ أي وتقسيمه على مستويات الم، (4=1 -5النسبي تم حساب المدى )

 وهكذا أصبح التقييم بناء على متوسط الوزن النسبي؛ كما يبينها الجدول:، قيمة في المقياس؛ وهي الواحد الصحيح

 لمقياس ليكرت الخماس ي1جدول )
ا
 ( متوسطات الـوزن النسبـي لإجـابـات العينـة وفقـا

 درجة تحقق المعيار الرقم
 يمة المعطاة لمستويات التقييمالق

 الوزن النسبي للمتوسطات عند إدخال البيانات

 ( 1.80( إلى ) 01) 1 منخفض جدا 1

 (2.60( إلى )1.81) 2 منخفض 2

 (3.40إلى )2.61) ) 3 متوسط 3

 ((4.20إلى 3.41) ) 4 مرتفع 4

 ((05إلى 4.21) ) 5 مرتفع جدا 5

 :حصائيةالمعالجة الإ  -ب

 وذلك بالأساليب التالية: "الرزم الإحصائية للعلوم الإنسانية"؛ ( spssخدام البرنامج الإحصائي )استب وقد تمت

 التكرارات والنسب المئوية 07

 (Means7المتوسطات الحسابية ) 27

 اسبير مان براون  معاملات الارتباط 87

 ، Cranach’s Alphaألفا كرونباخ معاملات الثبات 47

ر من وسط الحسابي للعبارة أكبمتأن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كان الية بمعنى إيجابوتكون العبارة 

(7 وفى المقابل تكون العبارة سلبية بمعنى أفراد العينة لا %41( )الوزن النسبي أكبر من )8الوسط الفرض ي للدراسة )

( )الوزن النسبي أقل من 8لدراسة )للعبارة اقل من الوسط الفرض ي لالمتوسط الحسابي يوافقون على محتواها إذا كان 

 .( دليل على انخفاض الثبات الداخلي0.60ن انخفاض القيمة عن )لأ  (41%7)

 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتها -1

  اقع تطبيق الإدارة الا راتيجية في المصارف السودانية وما أهميتها لتحقيق ميزة ستإجابة السؤال الأول: ما و

 التغيرات والتطورات؟ تنافسية في بيئة تبسم بكثرة

( بين الإدارة α≤1715ك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هناويرتبط بالسؤال الفرضية الأولى: 

راتيجية في المصارف السودانية وتحقيق الميزة التنافسية وللإجابة على السؤال وفحص الفرضية تم إتباع الخطوات ستالا 

 التالية:

ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للفقرات وللإجابة على السؤال؛ تم حسا

 وترتيبها وفقا لمتوسطات اجابات أفراد عينة الدراسة وكما يبينها الجدول الآتي:
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اقع تطبيق الإدارة 5جدول ) افات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات العينة عن و ( المتوسطات الحسابية والانحر

 جية في المصارف السودانية لتحقيق ميزة تنافسية مرتبة تنازليا وفقا للمتوسطاتراتيستالا 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

ب النسبي%
رتي

الت
 

مستوى 

 الاستجابة

2 
ممارسة الإدارة الاستراتيجية بالمصرف تساهم في تحقيق 

 أهدافه.
 مرتفعة جدا 1 93.0% 3.51 1.65

2 
تطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحسين جودة  يساهم

 الخدمات المصرفية.
 مرتفعة جدا 2 91.0% 3.61 1.55

5 
تساعد قيم وثقافة العاملين بالمصرف على تنفيذ خطط 

 واستراتيجيات المصرف.
 مرتفعة جدا 0 90.6% 3.12 1.50

 مرتفعة جدا 1 %90.2 3.10 4.51 يطبق المصرف الإدارة الاستراتيجية في جميع أنشطته. 1

1 
تساعد الثقافة التنظيمية للمصرف على تطبيق الإدارة 

 الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية.
 مرتفعة جدا 5 90.0% 3.61 1.53

 مرتفعة جدا 6 %89.0 3.13 1.15 تمتاز رؤية المصرف بالصياغة المعبرة والوضوح. 0

6 
يمتلك المصرف رسالة واضحة ومعلومة لدى جميع الأطراف 

 متعاملين معه.ال
 مرتفعة جدا 1 88.8% 3.69 1.11

1 
يضع المصرف أهدافه السنوية لجميع أنشطته بناءا على 

 الأهداف الاستراتيجية.
 مرتفعة جدا 2 88.2% 3.22 1.11

 مرتفعة جدا %90.2 0.68 4.51 المتوسط الكلي للمحور  

  ما يلي( 5يلاحظ من الجدول )

( وهذه %41( وأكبر من الوزن النسبي )8أكبر من الوسط الفرض ي للدراسة )المتوسط الحسابي لجميع العبارات  07

راتيجية ستالنتيجة تدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على إجمالي العبارات التي تقيس العلاقة بين عناصر الإدارة الا 

( 4750عام مقداره ) جدا حيث حققت جميع الفقرات متوسطا" جابة مرتفعةاستوتحقيق الميزة التنافسية بمستوى 

 ( %81727( وأهمية نسبية )17491وبانحراف معياري )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين مدى  ولاختبار  لعبارات الفرضية الأولى اختبار )كاى تربيع(  27

ائج اختبار وضح نتخدام اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق7 وفيما يلي جدول ياستوغير الموافقين للنتائج أعلاه تم 

 كاى تربيع لدلالة الفروق للعبارات التي تقيس محور الفرضية الأولى7

 كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور فرضية الدراسة الأولى اختبار (6جدول )

 العبارات م
قيمة 

 2يكا

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الجدولية
 الدلالة

 وجود فروق 1.21 0 93.3 أنشطته. يطبق المصرف الإدارة الاستراتيجية في جميع 1

 وجود فروق 5.02 2 61.2 ممارسة الإدارة الاستراتيجية بالمصرف تساهم في تحقيق أهدافه. 2

 وجود فروق 9.12 0 11.9 تمتاز رؤية المصرف بالصياغة المعبرة والوضوح. 0

1 
يضع المصرف أهدافه السنوية لجميع أنشطته بناءا على الأهداف 

 .الاستراتيجية
 وجود فروق 1.21 0 12.1

5 
تساعد قيم وثقافة العاملين بالمصرف على تنفيذ خطط 

 واستراتيجيات المصرف.
 وجود فروق 9.12 1 111.0
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6 
لدى جميع الأطراف ومعلومة يمتلك المصرف رسالة واضحة 

 المتعاملين معه.
 وجود فروق 1.21 0 11.3

1 
جية دارة الاستراتيتساعد الثقافة التنظيمية للمصرف على تطبيق الإ 

 بكفاءة وفاعلية.
 وجود فروق 1.21 0 25.1

2 
يساهم تطبيق الإدارة الاستراتيجية في تحسين جودة الخدمات 

 المصرفية.
 وجود فروق 5.02 2 15.0

 وجود فروق 9.48 4 81.4 جميع العبارات 

 ( ما يلي:4يتضح من الجدول )

( عند مستوى دلالة معنوية 790.وهي أكبر من القيمة الجدولية ) (8171للعبارة الأولى ) تربيع( يبلغت قيمة )كا

( 8( والوسط الفرض ي للدراسة )4750وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العبارة )5%

 أنشطته( يعراتيجية في جمستولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة جدا على العبارة )يطبق المصرف الإدارة الا 

 مناقشة الفرضية الأولى

 :يلاحظ من الجدول 

الفرض ي للدراسة والمقدر حسب مقياس المتوسط الحسابي  من الفرضية أكبر لجميع عباراتالمتوسط الحسابي  أن -

 الاتجاه في تسير جميع العبارات هذه نحو الدراسة عينة أفراد اتجاه أن إلى يشير وهذا (3)  ليكرت الخماس ي بالرقم

حيث بلغ المتوسط العام لجميع العبارات  الفرضية عبارات جميع على الدراسة عينة أفراد موافقة يعني أي ييجابالإ 

 أفراد غالبية أن يتضح سبق ومما، %( 8172( وأهمية نسبية مرتفعة جدا مقدارها )17491( بانحراف معياري )4750)

 راتيجية وتحقيق الميزة التنافسية7 ستالعلاقة بين عناصر الإدارة الا  يوافقون  عينة الدراسة

حيث بلغت  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع عبارات الفرضية وذلك من خلال اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق -

( وهذه القيمة أقل 17111( بمستوى معنوية )9074قيمة )كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع عبارات محور الفرضية )

( وعلية فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات أفراد العينة 1715المعنوية )من مستوى 

 جابة مرتفعة جدا7استولصالح الموافقين بمستوى 

وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في العبارات السابقة يتم قبول فرضية الدراسة الأولى والتي نصت 

 راتيجية وتحقيق الميزة التنافسية( في جميع العبارات بمستوى ستلة احصائية بين عناصر الإدارة الا )هنالك علاقة ذات دلا

 جابة مرتفعة جدا7 است

  اقع التحليل الا راتيجي للبيئة وما علاقته بتحقيق أهداف المصارف ستإجابة السؤال الفرعي الثاني: ما و

 السودانية؟

( بين التحليل α≤1715علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وترتبط به فرضية الدراسة الثانية: هنالك

 !7راتيجي للبيئة وتحقيق الميزة التنافس يستالا 

راتيجي تسولمعرفة آراء أفراد عينة الدراسة حول العلاقة بين التحليل الا  وللإجابة على السؤال وفحص الفرضية 

ية وترتيبها والأهمية النسب، حسابية والانحرافات المعياريةخدام المتوسطات الاستللبيئة وتحقيق الميزة التنافسية تم 

 وكما يبينها الجدول الآتي:، تنازليا
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اقع التحليل ( 1جدول ) افات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات العينة عن و المتوسطات الحسابية والانحر

 وفقا للمتوسطاتراتيجي في المصارف السودانية لتحقيق ميزة تنافسية مرتبة تنازليا ستالا 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

ب النسبي%
رتي

الت
 

مستوى 

 الاستجابة

1 
يببع المصرف الاستراتيجية المناسبة لتحقيق رسالته 

 وأهدافه.
 مرتفعة جدا 1 89.0% 3.61 1.15

 مرتفعة جدا 2 %88.4 3.19 1.12 يقوم المصرف بتحديد نقاط الضعف للعمل على تجاوزها. 1

 مرتفعة جدا 0 %87.8 3.22 1.09 يسعى المصرف لاغتنام الفرص الموجودة بالبيئة الخارجية. 1

 مرتفعة جدا 1 %87.6 3.23 1.02 يعمل المصرف على تشخيص التهديدات لمواجهتها. 2

 مرتفعة جدا 5 %86.8 3.29 1.01 بيئة المصرف الداخلية مشجعة للعمل. 5

2 
 للمعلومات لمتابعة متغيرات يمتلك المصرف نظ

ا
 فاعلا

ا
اما

 البيئة التي يعمل فيها.
 مرتفعة جدا 6 86.4% 3.11 1.02

 مرتفعة جدا 1 %86.0 3.21 1.03 العوامل التنافسية وتأثيرهاباستمرار  المصرف حللي 6

 ة جدامرتفع 2 %85.6 3.22 1.22 يقوم المصرف بدراسة نقاط القوة للاستفادة منها. 0

 مرتفعة جدا  %87.2 0.79 4.36 المتوسط الكلي للمحور  

( وأكبر من 8المتوسط الحسابي لجميع العبارات أكبر من الوسط الفرض ي للدراسة )ن أ( .يلاحظ من الجدول )

ين لعلاقة ب( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على إجمالي العبارات التي تقيس ا%41الوزن النسبي )

جدا حيث حققت جميع الفقرات  جابة مرتفعةاستراتيجي للبيئة وتحقيق الميزة التنافسية بمستوى ستالتحليل الا 

 (9.727( وأهمية نسبية )%17.80( وبانحراف معياري )4784متوسطا" عام مقداره )

 تربيع(: لعبارات الفرضية الثانية ياختبار )كا

دام اختبار خاستحصائية بين أعداد الموافقين وغير الموافقين للنتائج أعلاه تم ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إ

 ة الثانية7الفرضيلعبارات تربيع لدلالة الفروق  ي7 وفيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار كاتربيع( لدلالة الفروق ي)كا

 ية الدراسة الثانيةكاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور فرض اختبار (2جدول )

 2يقيمة كا العبارات م
درجات 

 الحرية

القيمة 

 الجدولية
 الدلالة

 وجود فروق 1.21 0 61.1 يسعى المصرف لاغتنام الفرص الموجودة بالبيئة الخارجية. 1

2 
 يمتلك المصرف نظام
ا
  ا

ا
للمعلومات لمتابعة متغيرات البيئة  فاعلا

 .حيطةالم
 وجود فروق 1.21 0 61.0

 وجود فروق 1.21 0 53.3 يقوم المصرف بدراسة نقاط القوة للاستفادة منها. 0

 وجود فروق 1.21 0 16.1 يببع المصرف الاستراتيجية المناسبة لتحقيق رسالته وأهدافه. 1

 وجود فروق 9.12 1 231.2 بيئة المصرف الداخلية مشجعة للعمل. 5

 وجود فروق 9.12 1 92.2 العوامل التنافسية وتأثيرهاباستمرار  المصرف حللي 6

 وجود فروق 9.12 1 111.0 يقوم المصرف بتحديد نقاط الضعف للعمل تجاوزها. 1

 وجود فروق 1.21 0 61.6 يعمل المصرف على تشخيص التهديدات لمواجهتها. 2

 وجود فروق 9.48 4 92.1 جميع العبارات 
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 :مناقشة الفرضية الثانية

الفرض ي للدراسة المتوسط  من الفرضية أكبر لجميع عباراتالمتوسط الحسابي  أن (.) جدول لا يلاحظ من

 جميع العبارات هذه نحو الدراسة عينة أفراد اتجاه أن إلى يشير وهذا (3) والمقدر حسب مقياس ليكرت الخماس ي بالرقم

حيث بلغ المتوسط العام لجميع  الفرضية عبارات جميع لىع الدراسة عينة أفراد موافقة يعني أي ييجابالإ  الاتجاه في تسير

 غالبية أن يتضح سبق ومما، ( %9.72( وأهمية نسبية مرتفعة جدا مقدارها )17.80( بانحراف معياري )4784العبارات )

 راتيجي للبيئة وتحقيق الميزة التنافسية7ستعلى العلاقة بين التحليل الا  يوافقون  عينة الدراسة إفراد

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع عبارات الفرضية وذلك من خلال اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق تبينكما ي -

أقل  ي( وه17111( بمستوى معنوية )8270حيث بلغت قيمة )كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع عبارات محور الفرضية )

 7(مرتفعة جدا)العينة ولصالح الموافقين بمستوى إجابات  ينب االة إحصائيدوجود فروق  كديؤ ما ب( 1715)من 

يتم قبول فرضية الدراسة الثانية والتي نصت )هنالك علاقة ذات دلالة  ؛بناء على نتائج التحليل الإحصائيو 

 بيئة وتحقيق الميزة التنافسية( في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة جدا7إحصائية بين التحليل الاستراتيجي لل

  ات:جستنتاالا بأهم  خلاصة

 فقد ركزت التوصيات على الحفاظ على هذه المستويات
ً
 طالما أن جميع العبارات في النتائج مرتفعة جدا

 تراتيجية الموضوعة7تلتزم المصارف محل الدراسة بوضع أهداف وبرامج محددة حسب الخطة الاس 07

اكتسبت الإدارة الاستراتيجية أهمية واضحة في المصارف السودانية عن طريق دورها في تحسين أدائها وحل  27

 المشكلات واتخاذ القرارات التي تساعد في تعزيز الميزة التنافسية7

 لتنافسية7تحقيق الميزة ا ي فيإيجابأن عناصر الإدارة الاستراتيجية التي تطبقها المصارف السودانية لها تأثير  87

نتائج التحليل الإحصائي بأن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية بالمصارف  تأثبت 47

 السودانية ومصادر تحقيق الميزة التنافسية7

ي تحقيق الميزة ي فإيجابإلى أن التحليل الاستراتيجي للبيئة له تأثير  انمن واقع الدراسة الميدانية توصل الباحث 57

 التنافسية بالمصارف عينة الدراسة7

  7أن التصميم الداخلي للمصارف محل الدراسة ساعد على تقديم الخدمات بانسيابية 47

 .والمقترحات التوصيات

 استنادا لنتائج البحث يوص ي الباحثان ويقترحان الآتي:

 تقديم الخدمات للعملاء7 على المصارف السودانية أن تعمل على زيادة اهتمامها بالجودة عند 07

 فادة من وجود الخبراء والمبدعين في المصارف عينة الدراسة7ستالا  27

 ل المخاطر والفجوات ودعم نقاط القوة7يقللتراتيجية باعتبارها الأساس ستضرورة الاهتمام بالإدارة الا  87

غلق حلقات الجودة اعتماد المصارف إدارة الجودة الشاملة كأسلوب إداري حديث بغرض التحسين المستمر و  47

 :راتيجية بالمصارف السودانيةستوالإدارة الا 

راتيجية والتخطيط ستتدريب وتأهيل القيادات الإدارية في المصارف السودانية على ممارسة الإدارة الا  57

 راتيجي والتحليل البيئي بغرض الارتقاء إلى مستوى التعامل مع التحديات الحالية والمستقبلية7ستالا 

راتيجي تسراتيجية والتخطيط الا ستة مهارات الأفراد العاملين بالمصارف على تطبيق الإدارة الا تدريب وتنمي 47

 والتحليل البيئي بغرض التعامل مع التحديات الحالية والمستقبلية7
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 راتيجية في المصارف السودانية ومعالجة معوقات تطبيقها ووسائل معالجتها7ستتفعيل دور الرقابة الا  7.

كافية  تميزانياالاهتمام بالدراسات والبحوث وتخصيص  والتعليمية وشجيعفادة من المراكز البحثية ستالا  97

 7لتطوير البحث العلمي بغرض تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات ومن ثم خطط التحسين

 كما يقترح الباحثان إجراء دراسات إضافية في الموضوع، وخصوصا في الموضوعات التالية: 87

a7 7دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالمصارف السودانية 

b7 7تحقيق الميزة التنافسية بالمصارف السودانية في راتيجيات التنافس ودورهااست 

 .عالمراجقائمة 

 أ
ا
 :المراجع بالعربية -ولا

المجموعة ، القاهرة 2ط، راتيجي المتميزستمقومات التخطيط والتفكير الا (: 2105مدحت محمد7 )، أبو النصر .1

 العربية للتدريب والنشر7

يقية راتيجيات البسو ستدور الا  -راتيجية في الميزة التنافسيةستأثر عوامل الإدارة الا  :(2108على عباس )، أبو سته 27

 
ا
 وسيطا

ا
 ،رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال غير منشورة، دراسة تطبيقية في سوق اتصالات الهاتف بالسودان، متغيرا

 السودان7 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 الدار الجامعية الجديدة للنشر7، الإسكندرية، وإدارة الأزمات الإدارة الاستراتيجية(: 2112عبد السلام7 )، أبو قحف 87

 الدار الجامعية7، القاهرة ،التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة الاستراتيجية(: 2111مصطفى محمود7 )، أبوبكر 47
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