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   افتتاحية العدد 

ظاهرة وباطنة، وهدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله، ونصلي ونسلم الحمد لله الذي أسبغ علينا نعمه؛ 

على إمام المرسلين، والمبعوث رحمة للعالمين؛ البشير النذير، والسراج المنير رسولنا الكريم، محمد صلى الله عليه وعلى 

، وبعد/
ً
 آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا

زيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية؛ أن أضع بين أيدي الباحثين الأجلاء، يطيب لي باسم هيئة تحرير مجلة مركز ج

( 7( وتضمن )2221ه( الموافق ديسمبر )1441(؛ جمادى الأول )2( المجلد )11والقراء الأعزاء؛ وعموم جمهور المجلة؛ العدد )

ام لية للتقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العتنوعت موضوعاتها وأماكنها؛ حيث تضمن الأول آ -جميعها بالعربية -أبحاث قيمة

 اليمن"، ودرس -وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي؛ "دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران

قاء في شالثاني واقع الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي تحديات ورهانات، وحلل الثالث الأسباب السبعة المانعة من ال

ميز تالقرآن الكريم، ودرس الرابع عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(، واستقص ى الخامس أثر ال

، وجرب السادس أثر 
ً
التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا

لتعليم التفكير في زيادة تحصيل طالبات الأول الثانوي بمدرسة أحمد العبادي بنات بمحلية أمدرمان  (1برنامج كورت )

؛ بحث السابع الحوكمة المؤسسية وأثرها في جودة الرقابة الداخلية من وجهة نظر المدراء الماليين 
ً
واحتفاظهن بالمادة، وأخيرا

ة بصنعاء، ويتضح من العناوين أن الأبحاث تناولت موضوعات مهمة وتضمنت وأعضاء الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف اليمني

 معلومات مفيدة، كما قدمت توصيات إبداعية؛ إضافة إلى ما تميزت به من جودة عالية في إخراجها وتنسيقها، وتنوع مصادرها.

كوا والباحثات الذين شار وبهذه المناسبة نتقدم بوافر التحية ممزوجة بجزيل الشكر وبالغ الامتنان؛ للباحثين 

وساهموا بأبحاثهم القيمة ضمن هذا العدد، من كل من الجمهورية اليمنية والجمهورية الجزائرية وجمهورية السودان، والشكر 

موصول لأسرة التحرير من المحكمين والإداريين؛ والذين ما كانت الأبحاث لتخرج في صورتها الرائعة لولا جهودهم المتميزة، 

 ا
ً
.سائلا

ً
 لله أن يجزيهم خيرا

؛ يسعدنا أن نؤكد لجميع الباحثين والباحثات؛ في الجامعات والمؤسسات البحثية اليمنية والعربية والعالمية؛ 
ً
وأخيرا

أن شعار المجلة هو الريادة والتميز في تقديم خدمات سريعة وبجودة عالمية وبرسوم رمزية لا تتجاوز الكلفة، وبذلك فالتحكيم 

 والأيسر تكلفة؛ والنشر عبر م
ً
جلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية؛ سيبقى الأكثر دقة في التحكيم، والأسرع زمنيا

  -بدون استثناء -كون المجلة لا تستهدف الربح المجرد، ولكنها وجدت لخدمة جميع الباحثين، ومنفتحة على الجميع
ً
ونرحب دوما

ذات الوقت بالبحوث الفردية والجماعية، والتي تهدف إلى تعزيز القيم الأصيلة والتعريف  بالأفكار والمقترحات الإبداعية، وفي

بالثقافة العربية ونشر الوعي التربوي وتوثيق الترابط الإنساني، بتقديم أبحاث تسهم في نهضة بلداننا وأمتنا العربية والإسلامية، 

آثار كورونا واللاجئين المشردين في المخيمات مخاطر البرد القارس؛ وتحقيق تطلعاتها المنشودة، سائلين الله أن يجنب الأمة 

 لما يحب  2222وأن يجعل العام 
ً
عاما للخير، وأن يعم فيه الأمن والسلام شتى بلدان العالم الإسلامي، وأن يوفقنا جميعا

 ويرضاه،،، آمين.

 والله ولي الهداية والتوفيق
 رئيس هيئة التحرير                                                                      

 أ.د.  فهد صالح مغربه المعمري
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ر 
ْ
ش

َ
مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث  في شروط وقواعد الن

 التربويـة والإنسانية

Terms and rules of publication in the Journal of the Arabian 

Peninsula Center for Educational and Human Research 

مركز جزيرة العرب للبحوث التربويـة والإنسانية، وهي مجلة  مجلة

علمية محكمة متخصصة دولية ومفهرسة ورقمها المعياري 

؛ ورقم البادئة التعريفية لأبحاث  742X -E.ISSN: 2707الدولي

 (. 11https://doi.org/10.56793/pcra2213المجلة)

The Journal of the Arabian Peninsula Center for Educational 

and Human Research, which is an international, specialized 

and indexed scientific journal. Its international standard 

number is E.ISSN: 2707-742X; And the prefix number of the 

journal's research (https://doi.org/10.56793/pcra221311 ). 

 :تنشر المجلة الدراسات والأبحاث التي  الشروط العامة

 
ً
افر فيها شروط العلمي وخطواته المتعارف عليها. وفقا تتو

 للآتي:

 General Conditions: The journal publishes 

studies and research on the conditions of 

science and its recognized steps. According to 

the following: 

1 
موضوع البحث ضمن اختصاصات المجلة أن يكون 

 )التربوية والإنسانية(.

The subject of the research should be within the terms 

of reference of the journal (educational and human). 
1 

 التزام البحث بقواعد النشر المتبعة في المجلة. 2
The research adheres to the publishing rules followed 

in the journal. 
2 

 البحث لم ينشر ولم يقدم للنشر إلى أي مجلة أخرى. 1
The research has not been published or submitted for 

publication to any other journal. 
1 

4 
التزام الباحث بأخلاقيات البحث العلمي وحقوق الملكية 

 الفكرية.

The researcher's commitment to scientific research 

ethics and intellectual property rights. 
4 

5 
الالتزام بقواعد البحث العلمي؛ توثيقٍ المراجع، وضبط 

 الاستشهاد، ووضع الحواش ي.

Adhere to the rules of scientific research; Documenting 

references, controlling citations, and placing footnotes. 
5 

ية. 6
ّ
ة ترتيب البحوث حسب الاعتبارات الفن

ّ
م المجل

ّ
 تنظ

The journal organizes the arrangement of research 

papers according to technical considerations. 
6 

7 

يتحمّل الباحث كامل المسؤولية القانونيّة عن المحتوى 

ذي ينشره؛ فهو يعبر عن وجهة
ّ
نظر الباحث؛ ولا يعبّر عن  ال

 وجهة نظر المركز/ المجلة.

The researcher bears full legal responsibility for the 

content he publishes; it expresses the researcher's point 

of view; It does not express the point of view of the 

center / magazine. 

 

  Publishing rules, procedures and conditions: N :وإجراءاته وشروطه قواعد النشر  م

1 

 يتجاوز عدد صفحات البحث )
ّ
( صفحة بما فيها 25يجب ألا

مع ترك مسافة  الأشكال والملاحق وقائمة المراجع،

 .بين السطور  1.25

The number of research pages should not exceed (25) 

pages, including figures, appendices, and a list of 

references, leaving a space of 1.25 between lines. 

1 

2 
 
ً
 وإملائيا

ً
الدراسة المستلمة يجب أن تكون مدققة نحويا

.
ً
 ولغويا

The received study should be grammatically, spelling 

and linguistically checked. 
2 

3 
( كلمة كحد أقص ى، ولا تزيد 9.222)عدد كلمات الدراسة 

 ( كلمة.22كلمات العنوان عن )

The number of study words is (9,000) words as a 

maximum, and the title words do not exceed (20) 

words. 

3 

4 
كلمة،  222عدد كلمات الملخص باللغة العربية لا تزيد عن 

 كلمات. 5 -1في الإنجليزية، والمفتاحية  252و

The number of words of the abstract in Arabic does not 

exceed 200 words, and 250 in English, and the keywords 

are 3-5 words. 

4 

5 
(، بحيث يكون نوع A4 يتم تنسيق الورقة على )مقياس

 وحجم الخط على النحو التالي:

The paper is formatted on (A4 scale), so that the font 

type and size are as follows: 
5 
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6 

يراعي عند تقديم البحث التباعد المفرد مع ترك هوامش 

 –أسفل –سم( من جميع الجهات )أعلى 2.5مسافة )

 يسار(. –يمين

When submitting the research, individual spacing is 

taken into account, leaving margins of (2.5 cm) on all 

sides (top - bottom - right - left). 
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normal. 
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The title of the research with the data of the 
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and expressive of the content of the research. 

8 

9 

التوثيق السليم في متن الدراسة وقائمة المراجع وفقا 
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الإقرار بأصالة البحث وعدم سحبه؛ بعد إبلاغ الباحث 

 بقبول النشر في المجلة.

Acknowledging the originality of the research and not 

withdrawing it; After informing the researcher of the 

acceptance of publication in the journal. 
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 والاعتماد المدرس يمعايير الجودة  وفقالتقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام 
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11https://doi.org/10.56793/pcra22131 

دة اليمنية وفق معايير الجو مؤسسات التعليم العام ب التقييم الذاتي عمليةتطبيق إجراءات لتعرف على لهدفت هذه الدراسة  :الملخص

نتائج عملية التقييم الذاتي لمدرسة أم المؤمنين عائشة بما تتضمنه من قياس وكذا التعرف على ، والاعتماد المدرس ي )المستوى الأول(

، م الذاتيفي ضوء نتائج التقييفي أدائها أولويات التحسين  ، وتحديدنقاط القوة والضعف فيها الأداء الحالي للمدرسة، والكشف عنلمستوى 

 على تصميم البحث المختلط ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
ً
الذي يتيح فرصة استخدام كل من  mixed designواعتمدت ايضا

ورتها الإدارة العامة التي طاستمارة التقييم الذاتي وفق معايير الجودة وقد استخدم الباحثان ، لكيفية لجمع وتحليل البياناتالأساليب الكمية وا

لمدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة  وأوضحت نتائج التقييم الذاتي .م0222للجودة والاعتماد المدرس ي بوزارة التربية والتعليم اليمنية 

اء المتوقع من أدأقل من المستوى المعياري تقدير الأداء هذا عد وي  العام للمدرسة كان بتقدير )متوسط(، مستوى الأداء أن باليمن  -عمران

قان التي لتمكن والاتمدارس التعليم العام في هذا العصر الذي يتسم بعصر الجودة، ذلك أن تقدير الأداء بدرجة متوسطة لا يرتقي إلى درجة ا

بالتالي فإن عدم تحقيق معايير الجودة في أداء مؤسسات التعليم العام قد المعاصرة من مدارس التعليم العام؛ و التربوية  المؤسساتتنشدها 

نقاط  ي عن، كما كشفت نتائج التقييم الذاتتحول دون تقديم تعليم ذي جودة عالية يلبي التطلعات التي يترقبها المجتمع من نظامه التعليمي

 من نتائج التقييم الذاتي ، أم المؤمنين عائشة مدرسة أداءالضعف في لى نقاط بالإضافة إ ؛القوة
ً
 قدم الباحثان وانطلاقا

ً
لمقترحات امن  عددا

تعليم مدارس المدرسة أم المؤمنين عائشة خاصة، و  أداءجودة تحسين بما يسهم في  القصور نقاط القوة ومعالجة جوانب تعزيز لالتوصيات و 

 .عامة ظات اليمنيةالعام في مختلف المحاف

 محافظة عمران، مدرسة أم المؤمنين عائشة، مدارس التعليم العام، معايير الجودة والاعتماد، التقييم الذاتي: الكلمات المفتاحية
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Abstract: This study aimed to identify the reality of the application of the initial procedures for self-evaluation and quality 

assurance in public education institutions in Republic of Yemen, as well as to identify the reality of the current institutional 

performance of the school under study (the mother of the believers Aisha for girls), as well as to identify its strengths and 

weaknesses. Then suggesting priorities for improvements to bridge the gap in the institutional performance of the school in 

light of the results of self-assessment. The study followed the descriptive analytical approach. It also relied on a mixed design 

research, which provides an opportunity to use both quantitative and qualitative methods to collect and analyze data. The 

researchers used two tools; The first was a list of quality standards and indicators developed by the General Administration 

for Quality and School Accreditation at Yemeni Ministry of Education for the year 2019. The second tool was data collection 

models prepared by the two researchers, and (26) of respondents participated in the self-evaluation process (13) from inside 

the school, and (13) respondents from outside it, and some interviews were conducted to identify the level of institutional 

performance according to quality standards. The results of the self-assessment showed that the overall institutional 

performance level of Umm Al-Muminin Aisha School in Amran Governorate, Yemen obtained a performance rate of (50.9%) 

and an average rating of (medium). from general education schools; It prevents the provision of high quality education that 

meets the aspirations that society expects from its educational system. At the level of standards and indicators, the results 

revealed many strengths and weaknesses in the institutional performance of the school, and on the basis this, the researchers 

presented a set of recommendations to enhance strengths and overcome weaknesses and shortcomings, in addition to a 

number of suggestions for future studies on similar topics in order to ensure the improvement of the quality of performance 

in this school and all public education schools in the rest of Yemeni governorates. 

Keywords: Self-evaluation, public education schools, quality and accreditation standards, Umm Al-Momineen Aisha 

School, Amran Governorate. 

 . قدمةالم

الجودة  لكون  كافة؛دول العالم طبيق في القطاع التربوي في حيز التإلى  عد مفهوم الجودة من المفاهيم التي برزتي  

حيث  ،الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الجيد التي تولد لمسايرة المتغيرات العالمية والمحلية ومحاولة التكيف معها أحد

 من أجل التفاعل والتعامل بكفاءة مع مالتعليمية في المؤسسات أصبح تطبيق الجودة 
ً
 ملحا

ً
 .رتغيرات العصمطلبا

 ،ترتكز فلسفة الجودة في القطاع التربوي على أهمية الاستثمار لكل الطاقات والموارد البشرية لتحقيق أهدافه من جهة 

ة وأفراد المجتمع( من جه، وق العملس، وأولياء الأمور ، والتربويين، والمعلمون ، وإشباع احتياجات المنتفعين )الطلاب

لى إ والسعي، ففلسفة الجودة بشكل عام ذات معالم جديدة تتبلور حول قبول التغيير والتعامل معه كحقيقة، أخرى 

 (.0202)الزهراني،  مدخلات ومخرجات النظام التعليمي والتركيز على، تحقيق السبق والتميز في البرامج التربوية

يرات غمع أهمية إحداث ت، التطبيقإلى  تحول المؤسسات التربوية من التنظيرضرورة الواقع المعاصر يؤكد  

ضوء  تميز مؤسسات التعليم فيقائمة على اسس ومبادئ الجودة والاعتماد المدرس ي، ذلك أن  أساسية في البيئة التربوية

اء وتحسين رفع مستوى الأدإلى  دافها ورسالتها الذي سيؤدىمعايير الجودة المتعارف عليها يعنى زيادة قدرتها على تحقيق أه

 فإن ومن هذا المنطلق ، مستوى جودة العملية التعليمية ككل
 
ا ونشر ظمهالاهتمام بجودة مؤسسات التعليم وتطبيق ن

 بات مبادئها 
ً
  مطلبا

ً
  ملحا

ً
  وخيارا

ً
 .(0222)السودي،  الآن في اليمن استراتيجيا
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عد  أهداف مراعاة مع، فيها التعليم عملية جودة تحسين فعاله لضمان سسات التعليم أداةلمؤ  الذاتي التقييم وي 

 التحسين مجالفي  العالم تجارب تؤكد ، حيثضمنها تعملأن  يجب التي والشروط ومواردها المؤسسة ومقاصدها

إذ ، الأداء المؤسس ي وتطويرهوتحسين ، التقييم اتعملي بين الوثيقة العلاقة على مؤسسات التعليم في النوعي والتطوير

 يتطلب 
ً
 واضح تطوير الأداء المؤسس ي تحديدا

ً
، مسلمالمرجوة ) ومقارنة ذلك الأداء بالحالة، الحالي للمؤسسة للوضعا

0222). 

 العمل مكونات من أساسيا مكونا لكونه ؛المستمر التحسين عملية في لمؤسسات التعليم الذاتي التقييميسهم  

 ، الهادف التربوي 
ً
 البرامج تخطيط وفي، تطوير الأداء في سبيل المختلفة القرارات صنع في الراجعة للتغذية ونظاما

 الشاملة إدارة الجودة في وكذلك، فاعليتها من والتحقق، تنفيذها وإجراءات عمليات ومراقبةة، التربوي والمشروعات

 بين التوافق درجة تعرفإلى  لمؤسسات التعليم الذاتي التقييم كما يهدف، (0222، وكارا، التربوية )ماثوي  للمؤسسة

 عن كشف ، المختلفة مجالاتها في المعايير وبين، المؤسسة في السائدة الممارسات
ً
 الضعفجوانب و  القوة جوانبفضلا

 معايير متطلبات لتحقيق المستمر التحسين خطط وتنفيذ بناء في نقطة الانطلاق تحديد ومن ثم، ةلمؤسسا أداء في

 (.0222، والزيادات، والاعتماد )مجيد الجودة

 التي للحالة الجيد التقييمف، للمؤسسة الراهن الوضع تحليل ا، أهمههامة إسهامات تقدمأن  الذاتي التقييم لعملية يمكن 

 الجوانب عن وكذلك، المؤسسة الرئيسية قوة نقاط عن معلومات يوفر الزمن من معينة لحظة في المؤسسة بها توجد

 المتاحة والفرص حيث التهديدات من المؤسسة عمل سير على تؤثر التي الخارجية العوامل تحديدو ، تحسينها يجب التي

 الحالة بشأن الآراء توافق فيإلى  للتوصل جيدة وسيلة، مستقبلية خطط اي اتخاذ عند الاعتبار بعين تؤخذأن  يجب التي

  Nichols, 2021).) المستفادة الدروس واستخلاص الاستراتيجي التخطيط مراحل مختلف مراجعة، للمؤسسة المرجوة

 اليمنية وقد أدت مؤسسات التعليم العام  
ً
  منذ إنشائها دورا

ً
  مهما

ً
في تزويد أبناء الشعب اليمني بالفرص  وفعالا

وتشجيع ، لبشريةوالمساهمة الجذرية في تنمية الموارد ا، والمحفزات لمتابعة الدراسة العلمية والتقنية وإخصاب الأفكار

 الجودة تحقيق منطلق من أداءها تطوير علىهذه المؤسسات  تحرصوبالتالي ينبغي أن ، القدرة على الإبداع والابتكار

 ودخول ، في اليمن التعليم مؤسسات أعداد في الهائل الكمي التوسع :منها لعدة أسباب وذلك، التعليم نظام في الشاملة

 م1990منذ  اليمن في الطلب هذا تضاعف حيث، التعليم على الاجتماعي الطلب وزيادة، المنافسة صقل الخاص التعليم

 بين تبادلها يتم ضرورية سلعة المعارف إنتاج أصبح حيث المختلفة العلوم في الهائل والتقدم، أضعاف خمسة من أكثر

 ويستطيع العالمية المواصفات مع يتفق عالية جودة ذو متميز لخريج والعالمي والإقليمي المجتمع المحلي وحاجة، البلدان

 (.0222)العدواني،  الدولية السوق  في المنافسة

 لعمليات التقييم الذاتي الأداء مستمرة وبصفةتحتاج  اليمنيةالعام مؤسسات التعليم أن  يعنى مضمونه في وهذا 

، من ناحية العالم في على الجديد تقف حتى والنتائج والسلوكيات والأهداف والأطر التعليمية الهياكلمن خلال مراجعة  فيها

 من ناحية أخرى. تحسين نوعية الأداء المؤسس ي وتطويره بشكل مستمرالعمل على و 
 

 مشكلة الدراسة:

تؤكد التوجهات الحديثة لجودة التعليم على ضرورة عملية التقييم الذاتي لمدارس التعليم العام لما لها من  

مع المعلومات والبيانات اللازمة عن الأداء المدرس ي الحالي ومقارنته بمعايير الجودة، اهمية في مساعدة المدرسة على ج

كما تساعد على تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في الأداء المدرس ي، ومن ثم تحديد أولويات تحسين الأداء المدرس ي 

 (.0222وتطويره )الحلواني، 
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لذاتي لمدارس التعليم العام على المستوى العالمي أو الاقليمي؛ وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بعملية التقييم ا

لاحظ ضعف الاهتمام بهذه العملية على المستوى المحلي، ذلك أن معظم مدارس التعليم العام اليمنية لا تولي  إلا أنه ي 

 بعملية التقييم الذاتي لجوانب الأداء المدرس ي المختلفة، ومن الجدير ذكره أن 
ً
 قامت منيةالتربية والتعليم الي وزارةاهتماما

 لإجراءات التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام
ً
 شاملا

ً
وقد تضمن هذا الدليل نماذج التقييم الذاتي ، بإعداد دليلا

ى تنفيذه عللتعميم بيتم اوزارة لهذا الدليل إلا أنه لم الوعلى الرغم من توفير ، والأدوات اللازمة لتطبيق الجودة في المدارس

الأمر الذي أسفر عنه عدم استيعاب ، هعلى آلية تطبيق ما ورد فيمدارس التعليم العام لم يتم تدريب كما أرض الواقع، 

أنشطة إجراءات و  تتطلبإذ العديد من مدارس التعليم العام للإجراءات والشروط الآزمة لعلمية التقييم الذاتي المدرس ي؛ 

 الذاتي التقييم 
ً
 وتمكنا

ً
 عميقا

ً
لذاتي في سبيل لدى فرق التقييم اوالمهارات وبناءً للقدرات ، في مهارات التقييم المختلفةفهما

 تحقيق مفاهيم الجودة. 

 
ً
تتحدد مشكلة الدراسة بوجود قصور في تنفيذ عمليات التقييم الذاتي بمدارس التعليم العام ما سبق؛ ل واستنادا

ومدى توافق أدائها مع معايير الجودة والاعتماد المدرس ي؛ وبالتالي  اليمنية، وغموض يتعلق بمستوى مدارس التعليم العام،

 إلى تحديد أولويات التحسين الواجب التخطيط 
ً
فهناك حاجة ماسة لتقييم الأداء المدرس ي، وتحديد فجوات الأداء، وصولا

 لها بما يضمن تطوير الأداء المدرس ي. 

 أسئلة الدراسة:

عائشة  أم المؤمنينما نتائج التقييم الذاتي لمدرسة ؤل الرئيس الآتي: يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التسا

  ؟)المستوى الأول( اليمن وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي -بمحافظة عمران

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

 ؟عايير الجودة والاعتماد المدرس يلماليمن  -أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمرانما مدى تحقيق مدرسة  .2

  -أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران في أداء مدرسةما نقاط القوة والضعف  .0
ً
معايير الجودة لاليمن تبعا

  ؟والاعتماد المدرس ي

  -درسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمرانمفي أداء  التحسينأولويات ما  .2
ً
 ي؟لنتائج التقييم الذاتاليمن تبعا

4.  

 أهداف الدراسة: 

التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام اليمنية وفق تحقيق الهدف الرئيس لها؛ إلى  تسعى الدراسة الحالية

يتفرع و معايير الجودة والاعتماد المدرس ي )المستوى الأول( بالتطبيق على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران، 

 الآتية: الهدف الرئيس الأهداف الفرعيةهذا من 

 .اليمن لمعايير الجودة والاعتماد المدرس ي -مدى تحقيق مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران تعرف .2

  -أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران في أداء مدرسةنقاط القوة والضعف  الكشف عن .0
ً
اليمن تبعا

  .لمعايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 لنتائج التقيال -أولويات التحسين في أداء مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران تحديد .2
ً
 .يميمن تبعا

 

 أهمية الدراسة: 

حول إجراءات تطبيق عملية التقييم الذاتي في مؤسسات التعليم العام الضوء  تسليطتحاول الدراسة الحالية 

 تبرز أهمية الدراسة و ، وى الأول()المستمعايير الجودة والاعتماد المدرس ي اليمنية وفق 
ً
أولى  في كونها محاولة علميةأيضا
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  العام اليمنيةالتقييم الذاتي في إحدى مدارس التعليم  لإجراءات
ً
كتسب ا تكم، ممثلة بمدرسة أم المؤمنين عائشة نموذجا

 الآتي: في الدراسة أهميتها 

ة والتعليم؛ ومدراء مكاتب التربية والتعليم بالمحافظات اليمنيمحاولة لفت انتباه القيادات العليا بوزارة التربية  -

 لضرورة تبني معايير الجودة والاعتماد المدرس ي وتعميم تطبيقها في مدارس التعليم العام والخاص.

تفيد في رفع مستوى الوعي لدى القيادات المدرسية والتعليمية بخصوص تقييم جودة الخدمات المدرسية في   -

 لجودة والاعتماد المدرس ي في الجمهورية اليمنية. ضوء معايير ا

داء وكل المعنيين والمهتمين بجودة الأ ، وقيادة مكتب التربية والتعليم بالمحافظة، تحفيز قيادة محافظة عمران -

 المدرس ي للعمل الجاد نحو توفير ما يمكن من مستلزمات تضمن تحقيق الجودة المدرسية.

 يم الجودة القائمة على أساس التطوير الشامل لمختلف مجالات التعليم.قد تسهم الدراسة في تعزيز مفاه -

 وتحسين سمعتها ومكانتها محليا ووطنيا.، قد يزيد تقييم الأداء المدرس ي من ثقة المجتمع بالمدارس الحكومية -

 حدود الدراسة: 

 تقتصر نتائج الدراسة الحالية على الحدود الآتية: 

 التقييم الذاتي وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي.: تطبيق عملية الحد الموضوعي 

 اليمن. -: مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمرانالحد المكاني 

 م.0200 – 0202: خلال الفصل الدراس ي الأول للعام الحد الزمني 

  تطويرهب قامت يالذ المدرس ي الذاتي التقييم دليلفي عمليات التقييم الذاتي؛  المستخدمة بالأدواتكما تتحدد 

 ( 22) ملوش، (م0222) لسنة اليمنية والتعليم التربية بوزارة والاعتماد للجودة العامة الإدارة
ً
 الرؤية)للجودة هي:  معيارا

، التعلم تجنوا، والتعليم التعلم عمليات، التعلم مصادر، المادية البنية، البشرية الموارد، والإدارة القيادة، والرسالة

 (.المستمر والتحسين الجودة ضمان، الطلبة دعم خدمات، المجتمعية الشراكة، التعلم تقييم

 مصطلحات الدراسة: 

 "قيام :بأنه لمدارس التعليم العام ( التقييم الذاتي0222، وزارة التربية والتعليم اليمنية)عرفت : الذاتيتقييم ال -

 مدرسةفي ال الأداء جوانب عن والبيانات المعلومات بجمع المساعدة واللجان الذاتي التقييم فريق خلال من المدرسة

 القوة انبتحديد جو  ثم ومن، والتعليم التربية وزارة لدى المعتمدة والمؤشرات بالمعايير ومقارنتها، الواقع في هو كما

 في لتطويريةا خطة المدرسة وبناء، للمدرسة والتعليمي التربوي  الأداء في التطوير أولويات وتحديد، الأداء في والضعف

 .ذلك" ضوء

o  تعرف الدراسة الحالية 
ً
 الدرجة الكلية التي تحصل عليها مدرسة أم المؤمنين :بأنهالذاتي المدرس ي تقييم الوإجرائيا

عائشة على قائمة معايير ومؤشرات الجودة الصادرة عن الإدارة العامة للجودة والاعتماد بوزارة التربية والتعليم 

 .م(0222اليمنية )

المستويات المحددة والمتفق عليها لقياس "( معايير الجودة بأنها: 3102عرفت )وزارة التربية والتعليم اليمنية،  الجودة:يير معا -

ه تأيييييلع فيما بينها يلجر العنالييييير يلمية فن جوان  عمع  جودة الأداء المدرسييييين، وعند جم  لمع المعايير م  بععيييييها بععيييييا
 المرغوبة لأداء المدرسة بما يساعدلا على تنفيم وظيفتها وتطورلا بألع مقبوع". المدرسة، وتحدد المعايير المستويات 
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o  تعرف الدراسة الحالية 
ً
درجة تطابق الأداء الحالي لمدرسة أم المؤمنين عائشة  ا:بأنهمعايير الجودة وإجرائيا

 إلى مرجعية معايير الجودة الصادرة عن وزارة التربية والتعليم اليمنية، 
ً
ستدل على ذلك استنادا ويمكن أن ي 

 بوصول مستوى الأداء المدرس ي إلى درجة التمكن والإتقان في مؤشرات ومعايير جودة الأداء المدرس ي.
 

 

 طاار النظري والدراسات السابقة.الإ  .2

 الذاتيتقييم مفهوم ال : 

 بعمليات التقييم لمختلف جوانب الأداء فيها 
ً
 كبيرا

ً
شار لمفهوم الت، أولت المؤسسات التعليمية اهتماما قييم وي 

 
 
 أن  ستخدم للقياس والتأكد منبالعملية التي ت

 
 رافوأنه لا يوجد انح، طط لها من أهدافالعمليات والنواتج تطابق ما خ

ناصرها عأو  أحد مكوناتهاأو  عملية منظمة يتم فيها إصدار حكم على منظومة تعليميةيستوجب الإصلاح والمساءلة. وهو 

اصرها، بما أو عن على بعض مكوناتها، أو تعديلات على تلك المنظومة ككلأو  تتعلق بإدخال تحسيناتبغية إصدار قرارات 

 (. Lewis, 2007) والتقييم هو عملية تجميع وتحليل منظم للبيانات والمعلومات الضرورية لصنع القرارات، يحقق أهدافها

نقسم ويلمؤسسية والبرامجية، والمعايير ا، ةالوسائل التي يتم بها الحكم على الجود تقييم الجودةيغطي و   

. وعادة external evaluationوتقييم خارجي ، ذاتيأو  internal evaluationتقييم داخلي إلى  التقييم من حيث جهة تنفيذه

التقييم لى إ ويتكاملان لتحقيق الجودة. وينقسم التقييم من حيث تركيزه، ما يسبق التقييم الداخلي التقييم الخارجي

 Fitzpatrick, etوالتقييم الفردي )، program accreditationوالتقييم البرامجي ، institutional accreditationالمؤسس ي 

al.2014 .) 

عد  عن الحديث عند والضرورية الهامة إحدى العمليات Institutional assessment المؤسس ي التقييم وي 

شارحي، الفعال والتطوير المؤسس ي الجودة  بها يقوم التي الإجراءات مجموعة على أنه المؤسس ي عملية التقييمإلى  ث ي 

 محددة معايير ضوء في المؤسسة أداء في تطويرإلى  تحتاج التي والنقاط، نقاط القوة تحديد بهدف المعنيين من فريق

 ومكوناتها المؤسسة بجوهر المتعلقة الأسئلة عن بالإجابة التقييم المؤسس ي يهتم، و (0222، الأداء )علام تحسين تستهدف

 وأهدافها المؤسسة بمهمة ةمتعلقال المعايير من عددا المؤسس ي التقييمإذ يضم وفاعليته،  أدائها وجودة

 .(Worthen, et al, 2010)وتطلعاتها

 عملية: عملية التقييم الذاتي، وعملية التقييم الخارجي، و هي ثلاث مراحل المؤسس ي التقييم عملية وتتضمن  

 وضع التوصيات مع تطويرإلى  تحتاج التي والنقاط القوة نقاط حيث من التقييم نتائج يصف تقرير في النهائي القرار اتخاذ

 . (0222، البيلاوي وآخرون)

شار إلى عملية عنى بجمع المعلومات وتحليلها بشكل دوري اأنهعلى المؤسس ي  التقييم الذاتي وي 
 
: عملية مستمرة ت

 
ً
 ،إلى مرجعية معايير الجودة والاعتماد للتعرف على مواطن القوة والضعف في أداء المؤسسة بهدف تحسين الأداءاستنادا

( 0222، )المنظمة العربية للتنمية الإدارية، وترى (0222، والدجني، )أبودقه كما أنها تمثل أساسا للتطوير وضمان الجودة

أفضل ة بالمؤسسالتأكد من كفاية استخدام الموارد المتاحة ادفة إلى عملية ه: هيالمؤسس ي  الذاتيتقييم البأن عملية 

واتخاذ القرارات التصحيحية لإعادة توجيه ، من خلال دراسة مدى جودة الأداء، استخدام؛ لتحقيق الأهداف المخططة

 .بما يحقق الأهداف المرجوة منها، مسارات الأنشطة بالمؤسسة
 

 :أهداف التقييم الذاتي المدرس ي 

 :(0224)العدواني،  يأتي ما تحقيق إلى للمدرسة الذاتي التقييم يهدف 

 .للمدرسة والتعليمي التربوي  الأداء في والضعف القوة جوانب تحديد .2

 .المدرس ي والاعتماد الجودة إدارة قبل من للمدرسة الخارجي التقييم لعملية والتهيئة الاستعداد .0
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 .(والإداري  والتعليمي التربوي ) المدرس ي الأداء في الخلل أسباب وتفسير تحليل .2

 الجودة يرمعاي متطلبات ضوء في السلبيات وتجاوز  والإداري  والتعليمي التربوي  بالأداء للارتقاء خطة وضع .4

 .المدرس ي والاعتماد

 .لمدرسةل والتعليمي التربوي  الأداء لتحسين التشغيلية؛ الخطة وتنفيذ بناء في التطوير أولويات تحديد .5

 في مادوالاعت الجودة ومعايير المدرس ي العمل جوانب كافة في السائدة الممارسات بين التوافق درجة تحديد .6

 .المختلفة أبعادها

 عند المراعاته المدرسة؛ خارج والسلبية الإيجابية العوامل تمثل والتي والمعوقات المتاحة الفرص تحديد .2

 .التطويرية المدرسة خطة بناء

  المدرس ي:خطوات التقييم الذاتي 

 :(0222 ،وزارة التربية والتعليم اليمنيةتتمثل في الآتي ) والإجراءات خطواتبعدد من ال الذاتي التقييم عملية تمر 

 ، وتحديد اختصاصاتهللمدرسة الذاتي التقييم فريق تشكيل :الأولى الخطوة .2

 )مدير هي: الكوادر من مجموعة من (المدرسة) التعليمية المؤسسة إطار في الذاتي التقييم فريق شكلي  

 اثنين نممثلي - الاجتماعي الأخصائي - المدرسة في الجودة مختص - الأوائل المعلمين من اثنين - المدرسة وكيل -المدرسة

 (.النهائية الصفوف طلبة من يكونوا أن ويفضل، الطلابي المجلس عن اثنين ممثلين - والأمهات الآباء مجلس عن

 الذاتي لعملية التقييم التخطيط :الثانية الخطوة .0

 فريق بها ميلتز  مزمنة تنفيذية إجرائية خطة وضع يتم أهدافه وتحقيق للمدرسة الذاتي التقييم فعالية لضمان

 على لخطةا عرض الذاتي التقييم فريق على يجب المرحلة هذه وفيوالإجراءات،  المسؤوليات فيها تحدد، الذاتي التقييم

 .عليها والمصادقة لإقرارها المدرسة؛ في اقشتهالمن التعليمية؛ العملية أطراف

 :التاليمراعاة  معوآلياته،  وأدواته وأهدافه الذاتي التقييم طبيعة على الذاتي التقييم فريق تدريب :الثالثة الخطوة .2

o المدرس ي الاعتماد وأدلة وشواهد ومؤشرات معايير على التدريب. 

o والبيانات المعلومات وتحليل جمع وآلية ونماذجه وأهدافه الذاتي التقييم منهجية على التدريب. 

o لجنة بكل الخاصة وأهدافها المهمة طبيعة تحديد. 

o للتنفيذ الزمنية والمصفوفة لجنة بكل الخاصة المهام قائمة تحديد. 

o الفرق  أداء على المستمر والإشراف والتوجيه المتابعة. 

 عليها الحصول  ومصادر وأدواتها الذاتي التقييم لعملية اللازمة المعلومات تحديد :الرابعة الخطوة .4

 تحديد في ليهاإ يستند التي المعلومات من كثير إلى تحتاج فاعلة بصورة للمدرسة الذاتي التقييم عملية تتم حتى

 الذاتي يمالتقي لفريق يمكن التي الأدوات من العديد هناكتشمل معلومات كمية وكيفية، كما أن و ، المدرسة وواقع طبيعة

ا: الاستبانات، منهو ، للمدرسة الذاتي التقييم لعملية اللازمة والبيانات المعلومات جمع في عليها الاعتماد المساعدة واللجان

الملاحظة، جلسات النقاش، استمارة المعايير، التسجيل التصويري، المقابلات الفردية والجماعية، تحليل الوثائق 

 والأداء. والسجلات الرسمية، تحليل مشكلات العمل

 المعلومات تحليل: الخامسة الخطوة .5

 ريقف يقوم لم ما قيمة لها يكون  لا السابقة المعلومات لأن الأهمية؛ من كبير جانب على الخطوة هذه تعتبر

 في تساعد هائيةالن نتيجتها أن عن فضلا، المساعدة العمل لجان جميع لجهود نهائية محصلة تمثل لأنها بتحليلها؛ التقييم

 .المختلفة العمل معايير في للمدرسة الراهن للوضع متكاملة صورة وبلورة رسم
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 الذاتي. للتقييم النهائي التقرير إعداد: السادسة الخطوة .6

 
 
 سابقة: الدراسات ال -ثانيا

جودة في المرحلة الثانوية بمدارس مدينة التعرف مدى تحقق معايير إلى  (: هدفت الدراسة2323، آل صليع)دراسة  -

وكذا  ،تعرف معايير جودة الأداء التدريس ي في واقع السياسات الرسمية للمدرسة السعوديةإلى  بالإضافة، نجران

حث وقد استخدم البا، الكشف عن الانتقادات والصعوبات التي تواجه واقع الأداء التدريس ي في المدرسة الثانوية

ادات وكذلك القي، بويين للمواد الدراسيةوتم اخذ عينة عشوائية من المشرفين التر ، المنهج الوصفي التحليلي

 ووكيلا، و56الغ عددهم )المدرسية والوكلاء في المدارس الثانوية العامة للبنين في مدينة نجران الب
ً
 22)( قائدا

ً
( مشرفا

 
ً
مل وع ،وأظهرت نتائج الدراسة دور القائد المدرس ي في توفير الدورات التدريبية المناسبة للإدارة المدرسية، تربويا

ذلك ك، ومنح الأنشطة الوطنية في المجالات الإدارية والتعليمية، دورات تدريبية خاصة للمدرس حديث التخرج

أوضحت النتائج الصعوبات التي تواجه القائد في كثرة الأعباء والمهام المنوطة لمدراء المدارس خارج المهام 

 المدرسية.

الجودة في مدارس التعليم ما بعد  معاييرعن درجة تطبيق الكشف إلى  (2310، والشيدي، وهدفت دراسة )عيسان -

الأساس ي من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين الأوائل بسلطنة عمان. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 

 ،التعليم والتعلم، المنهج الدراس ي، عبارة موزعة على سبعة مجالات لمعايير الجودة هي: )التخطيط 52استبانة من 

  202والمجتمع المحلي(. تكونت عينة الدراسة من ، الموارد المادية، الموارد البشرية، شؤون المتعلمين
ً
 تربويا

ً
مشرفا

 أول في العام الدراس ي  222و
ً
تم اختيارهم من ست محافظات تعليمية. وأظهرت نتائج الدراسة ، م0226/ 0225معلما

ت الموارد البشرية وشؤون المتعلمين والتخطيط؛ ودرجة تطبيق وجود درجة تطبيق كبيرة لمعايير الجودة في مجالا 

 متوسطة لمجالات الدراسة الأخرى. 

إلى التعرف على درجة ممارسة مديري مدارس الغوث الدولية بمحافظة غزة للتقييم ( 2315وهدفت دراسة )عياش،  -

ي تخدمت الباحثة المنهج الوصفالذاتي وعلاقته بالتخطيط الاستراتيجي المدرس ي، ولتحقيق أهداف الدراسة اس

  050( فقرة، وقد تكون مجتمع الدراسة من 56التحليلي، وقامت بتصميم استبانتين لهذا الغرض تحتوي على )
ً
مديرا

ومديرة مدرسة، وأظهرت نتائج الدراسة بأن مدراء المدارس يمارسون عملية التقييم الذاتي في مدارسهم بدرجة كبيرة، 

.  ستراتيجي المدرس ي بدرجة كبيرةويمارسون التخطيط الا 
ً
 أيضا

إلى بناء ثقافة التقييم في المؤسسات باستخدام نموذج الخطوات الثمانية لكوتر،  (Farkas, 2015) وهدفت دراس -

وذلك لتغيير الإدارة من أجل إيجاد ثقافة للتقييم في الثقافة المؤسسية، ووضعت الدراسة كل خطوة من الخطوات 

في سياق بناء ثقافة التقييم مدعمة بأمثلة واقتراحات من الأدب التربوي، والسلوكيات التنظيمية  الثماني لكوتر

والإدارة والمتغيرة. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: إن بناء ثقافة التقييم هو أمر بالغ الأهمية في البيئة 

دعم من الإدارة العليا إلى الإدارة الدنيا، كما أظهرت النتائج الحالية، بل إنها عملية صعبة ومعقدة وتتطلب مبادرة و 

 وجود إدارة قوية تدعم التغيرات السلوكية الهادفة إلى تغيير الثقافة دون النظر إلى طبيعة السلطة الموجودة.

 تعليق على الدراسات السابقة: -

د نحو االتوجه الج -الإقليميالمستوى  سواء على المستوى العالمي أم على -الدراسات السابقة استعراضيلاحظ من 

وتتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة حول الفكرة الأساسية ، في القطاع التربوي الجودة ومتطلبات تحقيقها 

التي انطلقت منها تلك الدراسات بالبحث والتمحيص والتي تتمحور حول ضرورة تطبيق عمليات التقييم الذاتي في 
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في حين  ،لتربوية والتعليمية لما لهذه العملية من انعكاسات إيجابية على تحسين الأداء المدرس ي وتطويرهالمؤسسات ا

حيث سيتم تطبيق الدراسة الحالية على أحد مدارس ، تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة

  لحالية مما توصلت له تلك الدراسات من نتائج وتوصيات.كما استفادت الدراسة ا، التعليم العام في البيئة اليمنية
 

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها -0

 منهج الدراسة:

ات التعليم بمؤسس التقييم الذاتي إجراءات تطبيق عمليات وصفالمنهج الوصفي التحليلي في  اتبعت الدراسة 

 ، معايير الجودة والاعتماد المدرس ي وفقالعام 
ً
الذي  mixed designعلى تصميم البحث المختلط  وتعتمد الدراسة ايضا

 من الأساليب الكمية والكيفية لجمع وتحليل البيانات.
ً
 يتيح فرصة استخدام كلا

 :وعينتها مجتمع الدراسة

اشتمل مجتمع البحث على ما كل له علاقة بعملية التقييم الذاتي من مكونات بشرية أو مادية في إطار البيئة 

: "مؤسسة مدرسة أم المؤمنين عائشةاليمن،  -الداخلية والخارجية لمدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران

 -اف وزارة التربية والتعليم؛ تقع في مدينة عمرانم( وتعمل تحت إشر 2222تعليمية حكومية خاصة بالبنات تأسست عام )

 52التي تبعد عن العاصمة صنعاء )
ً

، ( فصلا دراسيا موزعة على ثلاثة طوابق25وتشمل المدرسة )، ( كيلو مترا شمالا

ويبلغ عدد المعلمات العاملات فيها ، مرفقا صحيا( (25)، غرفة معلمات، الأرشيف، مخزن ، ومرافق أخرى )معمل العلوم

/ 0202متعاقدات للفترتين الصباحية والمسائية وفقا لإحصائية العام الدراس ي  (24و)ثابتات  (42)عاملة منهن  (24)

طالبة موزعة على الفترتين الصباحية والمسائية وفقا لإحصائية عدد  (2220) كما يبلغ إجمالي عدد الطالبات، م0202

 .م0202/ 0202الطالبات للعام الدراس ي 

 اليمن فريق -ي عملية التقييم الذاتي لمدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمرانشارك فوقد 
ً
 مكونا

ً
( 06ن )م ا

؛ كان منهم )
ً
 من داخل المدرسة22فردا

ً
 22و )، ( فردا

ً
 ( فردا

ً
والقائمون بعملية التقييم الذاتي ، من خارج المدرسةمساندا

/ 0202ي الإدارة والتخطيط التربوي جامعة عمران للعام الدراس ي من خارج المدرسة هم طلبة الدراسات العليا الماجستير ف

كما  ،( توزيع الأفراد القائمون بعملية التقييم الذاتي من داخل المدرسة بحسب الوظيفة2م. ويوضح الجدول رقم )0202

لمجال ت الخبرة في ان بعملية التقييم الذاتي من خارج المدرسة بحسب سنواي( توزيع الأفراد القائم0)يوضح الجدول رقم 

لاحظ تفاوت الوظائف والخبرات بين أفراد فريق التقييم.، التربوي   وي 

 الوظيفةن بعملية التقييم الذاتي من داخل المدرسة بحسب و ( القائم2جدول )

 النسبة المئوية % العدد الوظيفة م

 %7.73 1 مدير المدرسة 1

 %7.73 1 وكيل المدرسة 2

 %10.17 5 الهيئة التدريسية 0

 %7.73 1 أخصائي اجتماعي 1

 %15.00 2 والامهات الآباءممثلي مجلس  5

 %15.00 2 ممثلي المجلس الطلابي 7

 %7.73 1 له علاقة بتطبيق الجودة )سكرتارية( 6

 %133 10 المجموع 
 

 التربوي الخبرة في المجال  ( القائمون بعملية التقييم الذاتي من خارج المدرسة بحسب2جدول )
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 النسبة المئوية % العدد مدة الخبرة م

 %15.00 2 سنوات فأقل 5 1

 %20.30 0 سنوات 13 –7 2

 %71.51 0 فأكثر ةسن 11 0

 %133 10 المجموع 1
 

 

 الدراسة أداة

 وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي )المستوى  لمدارس التعليم العام التقييم الذاتياستمارة  الدراسة الحاليةتبنى  

( 22وهي أداة مقننه اشتملت ) .0222الأول( التي اعدتها الإدارة العامة للجودة والاعتماد بوزارة التربية والتعليم اليمنية 

 من مؤشرات الأداء المدرس ي بلغ مجموعها )
ً
 جودة، وقد تضمن كل معيار عددا

ً
، كما تض42معيارا

ً
من كل مؤشر ( مؤشرا

 من الشواهد والأدلة التي يمكن من خلالها قياس مدى توافر المؤشر وقد بلغ مجموعها )
ً
.200منها عددا

ً
 ودليلا

ً
 ( شاهدا

 

 

رسة المدوقد تم قياس مستوى أداء عن طريق تقدير فريق التقييم لمدى توافر الأدلة والشواهد المتاحة في 

 لكل مؤشر من م موضع الدراسة
ً
وبالتالي فإن توافر الشواهد والأدلة ينتج عنه قياس مستوى ، ؤشرات الأداءوذلك تبعا

وأن توافر المؤشرات التي تندرج ضمن معيار ما فإنه ينتج عنه قياس مستوى ، لكل مؤشر من مؤشرات الأداء المدرسةأداء 

ضح ككل. ويو  للمدرسةداء العام وأن توافر جميع معايير الجودة ينتج عنه قياس مستوى الأ ، لذلك المعيار المدرسةأداء 

 ( نسبة الأداء ومستويات التقييم المقترحة في هذه الدراسة:2الجدول )

 التقديرية المقابلة لها في الدراسةالأداء ومستويات التقييم  ( نسب0)جدول 

 ممتاز جيد متوسط ضعيف منعدم مستوى التقييم 

 %133 -33 %03 -65 %61 -53 %13 -25 %21-3 نسبة الأداء
 

 الدليل في أداء المدرسة.أو  ( وذلك عند عدم توافر الشاهد%04 -2أداء ) مستوى التقييم )منعدم( بنسب -

.أو  ( وذلك عند توافر الشاهد%42 -05أداء ) مستوى التقييم )ضعيف( بنسب -
ً
 الدليل في أداء المدرسة بشكل نادر جدا

 أخر.إلى  الدليل في أداء المدرسة من حينأو  ك عند توافر الشاهد( وذل%24-52أداء ) مستوى التقييم )متوسط( بنسب -

 الدليل في أداء المدرسة أغلب الأوقات.أو  ( وذلك عند توافر الشاهد%22-25أداء ) لتقييم )جيد( بنسبمستوى ا -

 الدليل في أداء المدرسة بشكل مستمر. أو  ( وذلك عند توافر الشاهد%222 -22أداء ) مستوى التقييم )ممتاز( بنسب -
 

 إجراءات التطبيق الميداني  -

 الإعداد والتحضير  -أولا 

الهيئة العامة للجودة والاعتماد  الذاتي لمؤسسات التعليم العام الذي قامت بتطويره دليل التقييم على الاطلاع -

التقييم الذاتي  استمارة إعداد في به للاسترشاد بعناية الدليل هذا دراسة تم حيث، بوزارة التربية والتعليم اليمنية

 وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي )المستوى الأول(.

ي تقييم الذاتالتحضير لعقد ورشة عمل تدريبية خاصة استهدفت تدريب المشاركين فيها على مهارات ال -

 .للمؤسسات التعليمية
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 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
 مبروك ،يالعبدي، منصور؛ السود (00) 

 

ا    :ورشة عملاقامة  -ثانيا

 ، م2/2/0202تم تنفيذ ورشة العمل التدريبية بتاريخ  
ً
وتم استدعاء المشاركون فيها من ، بعد الاعلان عنها مسبقا

لكادر بعض المشاركين من اإلى  بالإضافة، طلبة الدراسات العليا لمرحلة الماجستير بقسم الإدارة والتخطيط التربوي 

 ،وعضوات من مجلس الأمهات بالمدرسة، ضوات من مجلس الطالباتوع، الإداري والتعليمي بمدرسة أم المؤمنين عائشة

.  الورشة خلال تم وقد
ً
 فرعيا

ً
 توزيع المشاركين إلى مجموعات عمل بحيث تمثل كل مجموعة فريقا

ا   الذاتي: التقييم عمليات -ثالثا

جمع  بهدف ؛الميداني الذاتي لمدرسة أم المؤمنين عائشة بالنزولالتي تم تشكيلها لأغراض التقييم فرق القامت  

 – 22/2جمع البيانات والمعلومات مدة يومين بتاريخ ) ، وقد استمرالمعلومات والبيانات اللازمة لعملية التقييم الذاتي

 06حيث تم توزيع المشاركين في الورشة البالغ عددهم )، م(0202/ 20/2
ً
 ست فرق فرعية على النحو الآتي:إلى  ( مشاركا

 عمليات التقييمالتقييم الذاتي والمهام التي يتولاها كل فريق وتاريخ ( توزيع فرق 1جدول )

 مهام التقييم التي يتولاها الفريق وصف الفريق م
 عدد أعضاء

 الفريق

 تاريخ النزول

 الميداني

 فريق القيادة والإدارة. 1
 المعيار الأول: الرؤية والرسالة

 المعيار الثاني: القيادة والإدارة
11/3السبت  1  

2 
فريق الموارد البشرية 

 والمادية.

 المعيار الثالث: الموارد البشرية

افق التعليمية  المعيار الرابع: المبنى والمر
11/3السبت  7  

 فريق التعليم والتعلم. 0
 المعيار الخامس: مصادر التعلم

 المعيار السادس: التعليم والتعلم
11/3السبت  7  

1 
فريق تقييم التعلم وخدمات 

الطلبة.دعم   

 المعيار السابع: تقييم التعلم

 المعيار الثامن: خدمات دعم الطلبة
12/3الأحد  1  

5 
فريق الشراكة المجتمعية 

 ونواتج التعلم.

 المعيار التاسع: الشراكة المجتمعية

 المعيار العاشر: نواتج التعلم
12/3الأحد  1  

 فريق ضمان الجودة. 7
والتحسين المعيار الحادي عشر: ضمان الجودة 

 المستمر
12/3الأحد  2  

 

تؤدي المهام والأدوار المناطة بها وفق الشواهد  المدرسةأن  مهمة فرق التقييم الذاتي في التأكد من حددتت 

 الذاتي للمدرسة تقييمعملية ال أثناء كل فريق أعضاء من والمطلوب، والأدلة المحددة في دليل الجودة والاعتماد المدرس ي

 :هو

 في نطاق المحاور المناطة بالفريق.  الذاتيتقييم البجوانب  تتعلق التي والبيانات والمعلومات الأدلة جمع -

 .والتقديرات الأحكامإلى  الوصول  ثم ومن الفريق أعضاء بين والمناقشات الآراء تبادل -

 والأدلة في أداء المدرسة.وصف مدى توافر الشواهد إلى  الأقرب يعتبرها التي الإجابة تحديد الفريق أعضاء على -

 .فريق كل من المطلوبة والنماذج الأدلة بعض إرفاق -

ا   :تحليل المعلومات والبيانات -رابعا

قامت فرق التقييم بتحليل المعلومات والبيانات التي حصلوا عليها بغرض تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف  

 لتحديد فجوات، أداء مدرسة أم المؤمنين عائشةفي 
ً
 من ذلك، الأداء القائمة في المدرسة تمهيدا

ً
 إعداد تإلى  ووصولا

ً
قريرا

 يصف الوضع الراهن لمستوى 
ً
 معايير الجودة والاعتماد المدرس ي.  وفقدرسة أم المؤمنين عائشة م أداءشاملا
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 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
 مبروك ،يالعبدي، منصور؛ السود (02) 

 

ا   :عرض التقرير الختامي لعملية التقييم الذاتي -خامسا

م بهدف استعراض نتائج التقييم الذاتي لمدرسة أم 0202/ 2/ 26بتاريخ ختامية قام الباحثان بعقد ورشة عمل  

أهم فجوات الأداء التي افرزتها نتائج عملية التقييم بالإضافة إلى مناقشة اليمن،  -ين عائشة بمحافظة عمرانالمؤمن

 وتطوير الأداء. التحسينإعداد خطط  مهاراتالتركيز في هذه الورشة على تدريب المشاركين على كما تم ، الذاتي

 

 ومناقشتها. الدراسة نتائجعرض  -1

  عايير الجودة والاعتماد لماليمن  -يم المؤمنين عائأة بمحافظة عمرانتحقيق مدرسة ما مدى ": الأول سؤال الدراسة نتيجة

 ؟ المدرسن
العام لمدرسة أم المؤمنين عائشة مستوى الأداء الوضع الراهن لأجل تعرف ل؛ ومن اؤ للإجابة عن هذا السو 

اليمن وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي؛ فقد تم إيجاد النسبة المئوية لمستوى تحقق كل معيار  -بمحافظة عمران

  استمارةمن معايير الجودة التي تضمنتها 
ً
( يبين نتائج التقييم الذاتي 5والجدول )، التقييم الذاتي ولجميع هذه المعايير معا

 معايير الجودة والاعتماد المدرس ي. وفقمدرسة أم المؤمنين عائشة ل

 ( نتائج التقييم الذاتي لمدرسة أم المؤمنين عائشة في ضوء معايير الجودة والاعتماد المدرس ي5جدول )

 التقييم نسبة تحقق المعيار الشواهد والأدلةعدد  عدد المؤشرات المعيار م

 ضعيف %06.5 0 2 الرؤية والرسالة 1

 ضعيف %25 3 1 القيادة والإدارة 2

 متوسط %55 16 5 الموارد البشرية 0

افق التعليمية 1  متوسط %50.0 3 7 المبنى والمر

 جيد %70.0 0 1 مصادر التعلم 5

 متوسط %53 16 7 التعليم والتعلم 7

 متوسط %53 10 1 تقييم التعلم 6

 جيد %65 10 1 خدمات دعم الطلبة 0

 متوسط %53 10 7 المجتمعيةالشراكة  3

 جيد %65 12 1 نواتج التعلم 13

 منعدم %3 0 2 ضمان الجودة والتحسين المستمر 11

 متوسط %53 122 16 العام المدرس يمستوى الأداء 

العام لمدرسة أم المؤمنين عائشة في ضوء معايير الجودة والاعتماد الأداء مستوى أن  (5يتبين من الجدول )

فمن ، وبدرجة أداء متوسطة مقارنة مع إطار مرجعية المعايير الخاصة بالاعتماد المدرس ي، %52.2بنسبة  المدرس ي كان

خلال حساب الدرجات المستحقة لمعايير التقييم الأحد عشر كانت النسبة النهائية للتقييم الذاتي لمدرسة أم المؤمنين 

الأداء المأمول في هذا العصر إلى  ى من الأداء لا يرتقيعائشة متوسطة في مستوى الأداء المؤسس ي العام وهذا المستو 

الذي فرض على المؤسسات التعليمية مواكبة المستجدات المتسلسلة في الحقل التربوي وأهمها التوجه نحو تبني معاير 

 الجودة والاعتماد في أداء مؤسسات التعليم. 

إلى  منعدمة أدتأو  يير حصلت على نسب ضئيلةهناك معاأن  وبالرغم من وجود معايير متحققة بنسبة جيدة إلا

كذا و ، وهذا يدل على حاجة المدرسة لبرامج تطوير وتحسين للمعايير جيدة التحقق، إضعاف النسبة الكلية للمدرسة

 معالجة وتصحيح للمعايير ضعيفة التحقق. 
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 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
 مبروك ،يالعبدي، منصور؛ السود (03) 

 

 اليمن تب -درسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمرانفي أداء مما نقاط القوة والضعف  ": الثانيسؤال نتيجة ال 
ً
عا

 معايير الجودة والاعتماد المدرس ي؟".ل

 درسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمرانمفي أداء  التحسينأولويات "ما : الثالثسؤال نتيجة ال-  
ً
نتائج لاليمن تبعا

 التقييم الذاتي"؟

يمن ال -لمدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمرانمستويات الأداء ؛ ولمناقشة ينلاؤ الس هذينللإجابة عن و 

 
ً
فقد تم ايجاد النسبة المئوية لدرجة تقدير فرق التقييم لكل مؤشر من ، معايير الجودة والاعتماد المدرس يلتبعا

 ، المؤشرات التي تضمنتها معايير الجودة على حده
ً
عيار من ضمن كل م ومن ثم ايجاد النسبة المئوية لجميع المؤشرات معا

  من خلال جمع النسب المئوية للمؤشرات وقسمتها على عددها. المعايير التي تضمنتها قائمة التقييم الذاتي للمدرسة

 لكل معيار من معايير الجودة حسب ما وردت في التقييم الذاتي لنتائج وفيما يأتي عرض 
ً
لتقييم ا استمارةتبعا

ض أم نقاط القوة في مؤشرات الأداء ونقاط الضعف فيها، بالإضافة إلى تحديد أولويات باستعرا وتحليلها، ومن ثم الذاتي

التحسين التي ينبغي أن تتوجه المدرسة في وضع خطة تطوير للأداء المدرس ي بهدف ردم الفجوة بين الأداء الحالي والأداء 

 :المأمول وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 "الرؤية والرسالة"الذاتي لمؤشرات معيار نتائج التقييم ( 7جدول )

 التقييم نسبة المؤشر اتالمؤشر  م

 جيد %65 تمتلك المدرسة رؤية ورسالة واضحة ومعلنة 1

2 
وجود خطة تطويرية تشتمل على أهداف وأنشطة وإجراءات ومسؤوليات ومؤشرات أداء 

 واضحة
 منعدم 3%

 ضعيف %06.5 نسبة أداء المعيار
 

وتحتاج مدرسة أم المؤمنين عائشة إلى درجة تحقق معيار الرؤية والرسالة ضعيف أن  (6يتبين من الجدول ) 

 مع التوجهات المعاصرة للجودة والاعتماد المدرس ي.
ً
 الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار تماشيا

نقطة قوة في أداء المدرسة، في حين كانت كما يتبين حصول المؤشر الأول على نسبة أداء جيدة وهو بذلك يمثل 

نسبة الأداء في المؤشر الثاني منعدمة ويمثل ذلك نقطة ضعف في أداء المدرسة، وبالتالي فإن من أولويات التحسين التي 

ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجهها نحو إيجاد خطة تطويرية لمستويات الأداء المختلفة في المدرسة 

 وأنشطة وإجراءات ومؤشرات أداء واضحة. 
ً
 بحيث تشتمل الخطة أهدافا

 "القيادة والإدارة"لمؤشرات معيار نتائج التقييم الذاتي ( 6جدول )

 التقييم التحققنسبة  اتالمؤشر  م

 جيد %65 يمتلك العاملون في المدرسة مؤهلات علمية تتناسب مع قوانين ولوائح الوزارة  1

 منعدم %3 تنظيمي واضح ومعلن للمدرسةوجود هيكل  2

 منعدم %3 تطبق الإدارة اللوائح والأنظمة والتعميمات الصادرة عن الجهات المعنية 0

 ضعيف %25 تطبيق أساليب الشفافية والمساءلة. 1

  ضعيف %25 نسبة أداء المعيار
 

وبالتالي فإن مدرسة أم المؤمنين عائشة ؛ ضعيف "القيادة والإدارة"درجة تحقق معيار أن  (2يتبين من الجدول ) 

 مع التوجهات المعاصرة للجودة والاعتماد المدرس ي.
ً
 بحاجة إلى الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار تماشيا
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 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
 مبروك ،يالعبدي، منصور؛ السود (04) 

 

كما يتبين حصول المؤشر الأول على نسبة أداء جيدة وهو بذلك يمثل نقطة قوة في أداء المدرسة، في حين كانت 

في المؤشر الثاني والثالث منعدمة، وفي المؤشر الرابع ضعيفة ويمثل ذلك نقطة ضعف في أداء المدرسة،  نسبة الأداء

 وبالتالي فإن من أولويات التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجهها نحو:

 .هيكل تنظيمي واضح ومعلن للمدرسة سعي إدارة المدرسة إلى إيجاد -

 .تطبق اللوائح والأنظمة والتعميمات الصادرة عن الجهات المعنيةالمدرسة على  حرص إدارة -

 تطبيق أساليب الشفافية والمساءلة.اهتمام إدارة المدرسة ب -

 "الموارد البشرية"نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات معيار ( 0جدول )

 التقييم التحققنسبة  اتالمؤشر  م

 ضعيف %25 والفني المناسب لتغطية احتياجات العمل في المدرسة.توفر الكادر الإداري والتعليمي  1

 منعدم %3 تتكافأ فرص التنمية المهنية لتدريب القوى البشرية في المدرسة. 2

 جيد %65 الإدارة المدرسية بتحفيز وتشجيع العاملين. تهتم 0

 جيد %65 تحقق إدارة المدرسة العدالة بين العاملين. 1

 ممتاز %133 أداء العاملين والعناصر المساندة وفق أدوات واضحة.تقيم المدرسة  5

 متوسط %55 نسبة أداء المعيار
 

كان بدرجة متوسطة؛ وبالتالي فإن مدرسة أم  تحقق معيار الموارد البشريةدرجة أن  (2يتبين من الجدول ) 

 مع التوجهات المعاصرة للجودة والاعتمبحاجة إلى الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار المؤمنين عائشة 
ً
اد تماشيا

 المدرس ي.

كما تبين بأن المؤشرات رقم ثلاثة وأربعة وخمسة حصلت على نسبة أداء مرتفعة وهي بذلك تمثل نقاط قوة في 

 أداء المدرسة، في حين كانت نسبة الأداء في المؤشرين الأول والثاني متدنية وهما بذلك يمثلان نقطة ضعف في أداء

 المدرسة، وبالتالي فإن من أولويات التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجهها نحو:

 الكادر الإداري والتعليمي والفني المناسب لتغطية احتياجات العمل في المدرسة. توفير -

عاملين لى تكافؤ الفرص بين المع الحرص ع لتدريب القوى البشرية في المدرسة الاهتمام بمجال التنمية المهنية -

 في المدرسة. 
 

افق التعليمية"نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات معيار  (3جدول )  "المبنى والمر

 التقييم التحققنسبة  اتالمؤشر  م

 جيد %65 مبنى المدرسة مُعد ليكون مؤسسة تعليمية. 1

افق إدارية كافية. 2  ضعيف %25 تتوفر بالمدرسة مر

0 
المدرسة مقصف مناسب لتقديم المأكولات والمشروبات الصحية تمتلك 

 المناسبة.
 متوسط 53%

افق صحية كافية ومناسبة. 1  جيد %65 توجد بالمدرسة مر

 متوسط %53 يتوفر في المدرسة أثاث كاف ومناسب. 5

 جيد %65 بيئة مدرسية مناسبة للتعليم والتعلم. 7

 متوسط %50.0 نسبة أداء المعيار
 

كان بدرجة متوسطة؛ وبالتالي تحقق معيار الموارد المادية المتوافرة في المدرسة درجة أن  (2يتبين من الجدول ) 

 مع التوجهات المعاصرة فإن مدرسة أم المؤمنين عائشة بحاجة إلى 
ً
الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار تماشيا

 للجودة والاعتماد المدرس ي.
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 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
 مبروك ،يالعبدي، منصور؛ السود (05) 

 

مؤشرات رقم )واحد، وأربعة، وسته( حصلت على نسبة أداء مرتفعة وهي بذلك تمثل نقاط قوة في كما تبين بأن ال

أداء المدرسة، في حين كانت نسبة الأداء في المؤشرات رقم )اثنين، وثلاثة، وخمسة( متدنية وهذه المؤشرات تمثل نقاط 

 ا نحو:منها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجههضعف في أداء المدرسة، وبالتالي فأولويات التحسين التي ينبغي أن تتض

 مرافق إدارية كافية. إيجاد بدائل مناسبة لتوفير -

 المأكولات والمشروبات الصحية المناسبة. تفعيل المقصف المدرس ي ليقدم -

  توفير الاثاث الكاف والمناسب. -

 "مصادر التعلم"نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات معيار ( 13جدول )

 التقييم التحققنسبة  اتالمؤشر  م

 جيد %65 توفر المدرسة الكتاب المدرس ي لكل طاالب بداية العام الدراس ي 1

 جيد %65 توفر المدرسة دليل المعلم بداية العام الدراس ي 2

 جيد %65 توفر المدرسة خطة انشاء مكتبة وغرفة مصادر 0

1 
 تقدم إدارة المدرسة تسهيلات تساعد المعلمين على إنتاج وسائل

 تعليمية
 متوسط 53%

 جيد %70.0 نسبة أداء المعيار
 

  نسبة تحقق معيار مصادر التعلمأن  (22يتبين من الجدول ) 
ً
المدرسة تولي عناية أن ب وهذا يدل، جيدة نسبيا

أن  كما ،المدرسة تفتقر للسجلات الالكترونية في كل الحالات وجميع سجلاتها يدويةأن  على الرغم، بمصادر التعلم

المدرسة لديها أجهزة ومصادر تعلم حديثة غير مفعلة في عملية التعليم وذلك لانشغال المسؤولة عن غرفة المصادر 

 تدريس ي.بنصاب 

حصلت على نسبة أداء مرتفعة وهي بذلك تمثل نقاط قوة في أداء  كما يتبين أن المؤشرات الأول والثاني والثالث

مؤشر الرابع متدنية وهو بذلك يمثل نقطة ضعف في أداء المدرسة، وبالتالي فإن المدرسة، في حين كانت نسبة الأداء في ال

سهيلات تنحو تقديم إدارة المدرسة من أولويات التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجه 

 .تساعد المعلمين على إنتاج وسائل تعليمية

 "عمليات التعلم والتعليم"معيار نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات  (11جدول )

 التقييم التحققنسبة  اتالمؤشر  م

1 
تتابع المدرسة إعداد المعلمين وتنفيذ خطط يومية/فصلية/سنوية ووفقا لخطط توزيع 

 المقررات الدراسية.
 ممتاز 133%

 ضعيف %25 تتابع المدرسة استخدام المعلمين لاستراتيجيات تدريس تفعل دور المتعلم في التعلم. 2

0 
ينوع المعلمون نشاطاات التعليم والتعلم الصفية واللاصفية وبما يتناسب مع جميع 

 الطلبة ويراعي الفروق الفردية.
 متوسط 53%

 جيد %65 .تتابع المدرسة استخدام المعلمين بفاعلية للأدوات والوسائل المتاحة 1

 متوسط %53 .يتبادل المعلمون الخبرات فيما بينهم 5

7 
المدرسة استخدام المعلمين الإمكانات المتاحة في البيئة لتحقيق الأهداف تتابع 

 التعليمية.
 منعدم 3%

 متوسط %53 نسبة أداء المعيار
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 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
 مبروك ،يالعبدي، منصور؛ السود (06) 

 

وبالتالي فإن ، كانت بدرجة متوسطة نسبة تحقق معيار عمليات التعلم والتعليمأن  (22يتبين من الجدول ) 

 مع التوجهات المعاصرة للجودة مدرسة أم المؤمنين عائشة بحاجة إلى 
ً
الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار تماشيا

 والاعتماد المدرس ي.

كما تبين بأن المؤشران الأول والرابع حصلا على نسبة أداء مرتفعة وهما بذلك يمثلان نقاط قوة في أداء المدرسة، 

ثة، وخمسة، وسته( متدنية وهذه المؤشرات تمثل نقاط ضعف في في حين كانت نسبة الأداء في المؤشرات رقم )اثنين، وثلا

 أداء المدرسة، وبالتالي فإن من أولويات التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجهها نحو:

 استخدام المعلمين لاستراتيجيات تدريس تفعل دور المتعلم في التعلم. متابعة -

نشاطات التعليم والتعلم الصفية واللاصفية بما يتناسب مع جميع الطلبة في للتنويع المعلمون توجيه  -

 ويراعي الفروق الفردية.

 الخبرات فيما بينهم.تحفيز المعلمون لتبادل  -

 استخدام المعلمين الإمكانات المتاحة في البيئة لتحقيق الأهداف التعليمية. متابعة -

 "تقييم التعلم"نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات معيار ( 12جدول )

 التقييم التحققنسبة  اتالمؤشر  م

1 
تنفذ المدرسة الاختبارات الشهرية والفصلية والنهائية بشكل منظم وفقا للائحة 

 الاختبارات.
 ممتاز 133%

 متوسط %53 تقدم المدرسة التغذية الراجعة للطلبة عن نتائج الاختبارات بصورة مستمرة. 2

 متوسط %53 يراعي التقييم الفروق الفردية بين الطلبة. 0

1 
تستخدم المدرسة أدوات ملائمة لتقييم تعلم ذوي الاحتياجات الخاصة بحسب 

 اللائحة.
 منعدم 3%

 متوسط %53 نسبة أداء المعيار
 

ي يعود السبب فكان بدرجة قريبة من المتوسط؛ و  نسبة تحقق معيار تقييم التعلمأن  (20يتبين من الجدول ) 

ذا عدم وك، وضعف تقديم التغذية الراجعة للطالبات، عدم التنويع في أدوات التقييمإلى  انخفاض نسبة هذا المعيار

تائج نأن  بالرغم من، و اصة بالرغم من توفرها في المدرسةتفعيل استخدام أدوات تقييم خاصة بذوي الاحتياجات الخ

فقد حصلت المدرسة على نصيب من اوائل ، ثانوي( جيدة جدا -بات لآخر ثلاث سنوات للشهادة العامة )أساس يالطال

إلا أنه عند مقارنة الواقع مع إطار مرجعية المعايير الخاصة بالاعتماد المدرس ي فإن تحقق هذا المعيار يعتبر ، المحافظة

؛ وبالتالي فإن مدرسة أم المؤمنين عائشة بحا
ً
 مع جة إلى متدنيا

ً
الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار تماشيا

 التوجهات المعاصرة للجودة والاعتماد المدرس ي.

كما تبين بأن المؤشر الأول حصل على نسبة أداء مرتفعة وهو بذلك يمثل نقطة قوة في أداء المدرسة، في حين 

بعة( متدنية وهذه المؤشرات تمثل نقاط ضعف في أداء المدرسة، كانت نسبة الأداء في المؤشرات رقم )اثنين، وثلاثة، وار 

 وبالتالي فإن من أولويات التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجهها نحو:

 التغذية الراجعة للطلبة عن نتائج الاختبارات بصورة مستمرة. تقديم -

 ية بين الطلبة.التقييم الفروق الفرد توجيه المعلمون لمراعاة -

 أدوات ملائمة لتقييم تعلم ذوي الاحتياجات الخاصة بحسب اللائحة. استخدام -

 "خدمات دعم الطلبة"نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات معيار ( 10جدول )

 مستوى التقييم التحققنسبة  اتالمؤشر  م



 م 2321/ ديسمبر -هـ1110/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
 مبروك ،يالعبدي، منصور؛ السود (07) 

 

 ممتاز %133 توفر المدرسة الخدمات الإرشادية التربوية والتعليمية المختلفة للطلبة. 1

 ممتاز %133 توفر المدرسة إرشادات خاصة بقواعد الأمن والسلامة. 2

 جيد %65 توفر المدرسة الخدمات الصحية الأولية للطلبة. 0

 ضعيف %25 تنظم المدرسة إجراءات الثواب والعقاب للطلبة. 1

 جيد %65 نسبة أداء المعيار
 

كان بدرجة جيدة مما يدل على حرص مدرسة نسبة تحقق معيار خدمات دعم الطلبة أن  (22يتبين من الجدول ) 

 أن  حيثأم المؤمنين عائشة في العناية بتقديم خدمات الدعم الطلابية، 
 
قدم للطالبات من أبرزها: هناك عدة خدمات ت

وكذا خدمات إرشادية ، صندوق خاص بالإسعافات الأوليةعبر مختصة صحة مدرسية، مع توفر م الخدمة الصحية يتقد

 وأيضا توعية بقواعد الأمن والسلامة.، توعوية وتربوية

عد نقاط قوة في أداء 
 
كما يتبين أن المؤشر الأول والثاني والثالث كانت نسبة تحققهما مرتفعة وهم بذلك ت

الي لمدرسة، وبالتالمدرسة، بينما كانت نسبة الأداء في المؤشر الرابع متدنية وهو بذلك يمثل نقطة ضعف في أداء ا

فأولويات التحسين التي ينبغي على المدرسة إعدادها لتطوير الأداء المدرس ي هو اهتمام المدرسة بتنظيم إجراءات الثواب 

  والعقاب للطلبة.

 "الشراكة المجتمعية"نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات معيار ( 11جدول )

 التقييم  التحققنسبة  اتالمؤشر  م

 ممتاز %133 المدرسة مجلس أباء وأمهاتيتوفر لدى  1

 ضعيف %25 تقيم المدرسة فعاليات مشتركة للآباء مع أبنائهم 2

0 
يشارك المجتمع المحلي المدرسة في حضور الفعاليات والاحتفالات التعليمية 

 والمجتمعية
 متوسط 53%

 جيد %65 تعد المدرسة آلية للتواصل مع أولياء الأمور  1

 منعدمة %3 برامج توعوية داعمة لثقافة الشراكة المجتمعيةتنفذ المدرسة  5

 متوسط %53 تتواصل المدرسة مع المجتمع لتقديم خدمات طاوعية للمدرسة 7

 متوسط %53 نسبة أداء المعيار
 

نسبة أداء معيار الشراكة المجتمعية كان  أن (24من الجدول )بالنسبة لمعيار الشراكة المجتمعية فقد تبين  

ما أن كبشكل نسبي، والأمهات وأفراد المجتمع المحلي يمارسون أدوارهم  الآباءمجلس  بدرجة متوسطة، مما يدل على أن

يتحرك في زمن محدد وليس على مدار العام )نهاية كل ، لخدمة المدرسة تفعيل نسبي مجلس الآباء والأمهاتدرجة تفعيل 

 عن إهمال المدرسة لك عند جمع المساهمة المجتمعية(، قط وذلشهر ف
ً
تكون غي أن ينبلتوعية التي تسبق ذلك والتي فضلا

 ، وبالتالي فإن مدرسة أم المؤمنين عائشة بحاجة إلى العام على مدار
ً
الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار تماشيا

 لمدرس ي.مع التوجهات المعاصرة للجودة والاعتماد ا

كما تبين بأن المؤشران الأول والرابع حصلا على نسبة أداء مرتفعة وهما بذلك يمثلان نقاط قوة في أداء المدرسة، 

في حين كانت نسبة الأداء في المؤشرات رقم )اثنين، وثلاثة، وخمسة، وسته( متدنية وهذه المؤشرات تمثل نقاط ضعف في 

 ت التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجهها نحو:أداء المدرسة، وبالتالي فإن من أولويا

 فعاليات مشتركة للآباء مع أبنائهم إقامة -

 المجتمع المحلي في حضور الفعاليات والاحتفالات التعليمية والمجتمعية إشراك -

 برامج توعوية داعمة لثقافة الشراكة المجتمعية تنفيذ -

 مع المجتمع لتقديم خدمات طوعية للمدرسة التواصل الفاعل -
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 التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم العام وفق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي

 اليمن" -"دراسة تطبيقية على مدرسة أم المؤمنين عائشة بمحافظة عمران
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 نواتج التعلم"نتائج التقييم الذاتي لمؤشرات معيار "( 15جدول )

 التقييم  التحققنسبة  اتالمؤشر  م

 ممتاز %133 يجتاز المتعلمون أدوات التقييم العلمي بنجاح 1

 متوسط %53 يمارس المتعلمون القيم الانسانية وقيم المواطانة في حياتهم العملية 2

 جيد %65 يحافظ المتعلمون على المدرسة ومحتوياتها 0

1 
يلتزم المتعلمون المناقشة والحوار داخل الصف وتقبل الرأي والرأي الاخر وتبادل 

 المعلومات والخبرات فيما بينهم
 جيد 65%

 جيد %65 نسبة أداء المعيار
 

؛ مما يدل على حرص مدرسة أم المؤمنين التعلم جيد التقدير العام لمعيار نواتجأن  (25يتبين من الجدول ) 

 عائشة على العناية بنواتج تعلم الطلبة ومحاولة تفعيلها بما يخدم العملية التربوية والتعليمية.

كما تبين بأن المؤشرات الأول والثالث والرابع حصلا على نسبة أداء مرتفعة وهذه المؤشرات تمثل نقاط قوة في 

حين كانت نسبة الأداء في المؤشر الثاني متدنية وهو بذلك يمثل نقطة ضعف في أداء المدرسة، وبالتالي أداء المدرسة، في 

لمتعلمون ا فإن من أولويات التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة هو توجهها نحو تفعيل ممارسة

 .القيم الانسانية وقيم المواطنة في حياتهم العملية

 " ضمان الجودة والتحسين المستمر "لمؤشرات معيار  نتائج عملية التقييم الذاتي( 17جدول )

 التقييم  التحققنسبة  اتالمؤشر  م

 منعدم %3 وجود فريق جودة بالمدرسة يمارس مهامه بصورة منتظمة. 1

 منعدم %3 تقوم المدرسة بنشر ثقافة الجودة. 2

 منعدم %3 نسبة أداء المعيار
 

، معيار ضمان الجودة والتحسين المستمر نسبة أداء أن  (26يتبين من الجدول ) 
ً
كون المدرسة لا منعدم تماما

، ولا يوجد تعميم رسمي من قبل وزارة التربية والتعليم أو من مكتب التربية بالمحافظة للمدارس بتشكيل تملك فريقا للجودة

الارتقاء بمستوى الأداء المتعلق بهذا المعيار مؤمنين عائشة بحاجة إلى وبالتالي فإن مدرسة أم الفريق جودة بالمدارس، 

 مع التوجهات المعاصرة للجودة والاعتماد المدرس ي. يجب على المدرسة أن تولي هذا المعيار ومؤشراته من أولويات 
ً
تماشيا

 التحسين التي ينبغي أن تتضمنها الخطة التطويرية للمدرسة.

 ها.توصيات الدراسة ومقترحات

 ويقترحان الآتي:  ان؛ يوص ي الباحثهااستنتاجاتو  الدراسة الحالية نتائجفي ضوء 

في  لتنمية كفاءتهم العاممدارس التعليم  ضرورة توجه وزارة التربية والتعليم نحو إعداد برامج تدريبية وورش تستهدف .2

 .مدارس التعليم العاميقها في لجودة وأبعادها ومتطلبات تحقالتقييم الذاتي وفق التوجهات المعاصرة لمجال 

في ضوء كفايات ومهارات مدارس الجمهورية  لرفع هادفة واستراتيجية واضحة رؤية والتعليم التربية وزارة لدى أن تكون  .0

 .في شتى المجالات والتطورات التربوية والتكنولوجية المستحدثات أحدث على وتدريبهم معايير الجودة والاعتماد

التربية والتعليم على تحفيز مدارس التعليم العام على ايجاد خطة تطويرية لأداء المدرسة في ضوء نتائج أن تعمل وزارة  .2

 عملية التقييم الذاتي.

 والتكريم فعال فيما يتعلق بالحوافز نظام استخدام من يتمكنوا لمدراء المدراس حتى اللازمة المادية الإمكانات توفير .4

 .وابداعاته المعلم إنجاز وفق
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 تحسين آليات وأساليب تقييم الأعمال السنوية والتقييم الختامي للطلاب بصورة تحقق التوازن بينهم. .2

تحسين البيئة الداخلية للمباني والقاعات وتجهيزها بالأجهزة الحديثة المناسبة والتي توفر أدوات الصحة والسلامة  .2

 والإنارة المناسبة والتهوية الجيدة.والتي تتمثل في توفير الرعاية الصحية 
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أما أهميتها  ،تحديات ورهانات ؛الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربيها تشهدالتي التحولات  إلى استقصاءهذه الدراسة  هدفت :ملخصال

متابعة أنشطة ل ؛خدام المنهج التاريخيوتم است ،تساهم في إثراء الجانب الأكاديمي بتقديم منظور جديد للبيئة الإعلامية المغاربية فتبرز من أنها

من التقنيات الحديثة ووضع رؤية نستطيع من خلالها تقييم الواقع وتحديد طرق  الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي ومدى استفادتها

المستقبل عن طريق الاستفادة من الأدبيات العلمية في مجال البحث أما عينة الدراسة فتمثلت في عدد من الصحف الإلكترونية بكل دولة من 

الناحية  الدراسة من، وارتكزت ي وتطور البيئة الرقمية بالدول المغاربيةدول المغرب العربي وتم استعراض تجربتها في مجال الإعلام الرقم

لعربي االمنهجية على ثلاث مراحل: الأولى عن واقع الصحافة الإلكترونية في العالم والتطور الذي رافقه، الثاني الصحافة الإلكترونية بالمغرب 

 لى أبرز التحديات التي تعترض سبيل الصحافة الإلكترونية بدول المغاربية وسبعوامل الظهور وتحدى البقاء أما المحور الأخير تم التطرق إل

وصلت إلى نتيجة مفادها أن غالبية الدول بالمغرب العربي لم تكن مهيأة لاستقبال تأما خاتمة البحث فقد ، توفير الظروف المناسبة لنجاحها

رس البوابة مثلما كان عليه الحال بالإعلام التقليدي، وثانيا: الفراغ القانوني هذا النوع الجديد للإعلام، الذي يصعب مراقبته، أو خضوعه لحا

 يالذي وجدت عليه الصحافة الإلكترونية أثر سلبا عليها وهو ما جعل المشهد الإعلامي يكتنفه الكثير من الغموض ويحتاج إلى إعادة النظر ف

مجموعة من التوصيات والمقترحات لتفعيل الصحافة الإلكترونية بدول الباحث  واستنادا إلى هذه النتيجة قدم ،أسسه وضوابطه الإلكترونية

 المغرب العربي وضمان جودتها ومواكبتها لمستجدات الصحافة العالمية.

 الكلمات المفتاحية: الصحافة الإلكترونية، دول المغرب العربي، الرهانات والتحديات. 
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Abstract:  This study aimed to investigate the transformations that the electronic press witnessed in the Arab Maghreb 

countries. Challenges and bets. As for its importance, it emerges from the fact that it contributes to enriching the academic 

side by providing a new perspective on the Maghreb media environment. The historical approach was used. To follow up on 

the activities of electronic journalism in the Arab Maghreb countries and the extent to which they benefit from modern 

technologies and develop a vision through which we can assess the reality and determine the ways of the future by taking 

advantage of the scientific literature in the field of research. The field of digital media and the development of the digital 

environment in the Maghreb countries, and the study was based methodologically on three stages: the first on the reality of 
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electronic journalism in the world and the development that accompanied it, the second on electronic journalism in the Arab 

Maghreb: the factors of emergence and the challenge of survival. e-commerce in the Maghreb countries and ways to provide 

the appropriate conditions for its success. As for the conclusion of the research, it came to the conclusion that the majority of 

countries in the Arab Maghreb were not prepared to receive this new type of media, which is difficult to monitor, or submit 

to the gatekeeper, as was the case with traditional media. Which made the media scene shrouded in a lot of ambiguity and 

needs to reconsider its foundations and electronic controls, and based on this result; The researcher recommended a set of 

recommendations and proposals to activate electronic journalism in the Arab Maghreb countries and ensure its quality. Keep 

up with the developments of the international press. 

Keywords: Electronic Journalism, Maghreb Countries, Bets and Challenges.  

  .مقدمة

 من مصادر المعلومات كما أضحت ظاهرة 
ً
أصبحت الصحافة الإلكترونية مع بداية الألفية الثالثة، مصدرا مهما

ضع و إعلامية جديدة وثمرة من ثمار ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، واستطاعت الصحافة الإلكترونية أن تساهم في 

معايير جديدة لممارسة مهنة الصحافة وخلقت مساحات واسعة من الحريات بشكل غير مسبوق، بعدما تخطت فكرة 

 المحلية واتجهت بسهولة إلى العالمية المشهد الإعلامي أكثر انفتاحا. 

إن هذا الانفتاح بلغ صداه عدد من الدول العربية التي توسمت خيرا بهذا النوع الجديد من الإعلام الجديد غير 

أن هذه الثورة لم تمنح الوقت الكافي لبعض الدول لتقبُلها أو تهيئة نفسها لاستقبال وسيلة تختلف عن سابقتها، فالرقابة 

الإعلام، لم تعد متوفرة بالقدر الممكن مع قدوم الصحافة الإلكترونية،  التي تعودت عليها بعض الدول فرضها على وسائل

حيث أصبح إنتاج المحتوى يخضع لشبكة متشعبة من المنتجين الجدد، الذين لم يكن لهم حضور في بيئة الصحافة 

قمنة وسائل عتراف بر التقليدية. بالنسبة للدول العربية وحال الدول المغاربية كان متقاربا حيث سارت دوله نحو طريق الا 

الإعلام، ولو أن نيل شهادة الإقرار والقبول بهذا النمط الجديد من الوسائل جاء متأخرا في أكثر دولة منها، وساهمت 

، أو ما "سمي بالربيع العربي "، في رفع سقف المطالب 0222التحولات السياسية التي شهدتها المنطقة المغاربية منذ عام 

ئل الإعلام من القيود التي أوجدتها القوانين المكبلة للحرية، حيث وجدت الدول المغاربية نفسها أمام الداعية لتحرير وسا

واقع جديد فرض عليها التعامل مع مطالب المحتجين، هذه الوضيعة أدت إلى ميلاد الصحافة الإلكترونية، وبدأت عدد من 

 دية مع هذا التوجه الجديد.المواقع في الظهور والبروز، كما تأقلمت وسائل إعلام تقلي

وعلى الرغم من النجاحات التي حققتها الصحافة الإلكترونية في السنوات الأخيرة والانتشار الكبير للمواقع 

والصحف الإلكترونية، إلا أنها مازالت تواجه العديد من الصعوبات المتعلقة بالتشريع والتكوين والتخطيط والتمويل، 

طال الصحفيين من قبل أنظمة هذه الدول، الأمر الذي خلق فجوة بين استخدام هذه الوسيلة وأحيانا المضايقات التي ت

 الإعلامية بين الدول المتقدمة والدول العربية والمغاربية على وجه التحديد. 

 مشكلة الدراسة: 

اقيل اكل والعر إن الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي وبالرغم من حداثة نشأتها، بدأت العديد من المش

تواجه عدد من الصحف الإلكترونية التي وجدت نفسها تعمل في فراغ قانوني إضافة إلى نقص التمويل الحكومي، معطيات 

 عمقت الفجوة بينها وبين دول عربية وأجنبية وعلى ضوء هذه المعطيات تم صياغة الإشكالية على النحو التالي:

 لإلكترونية بدول المغرب العربي وسبل تجاوزها؟ما أبرز العراقيل التي تواجه الصحافة ا .2

 ما أبرز التحديات التي تنتظرها في ظل العقبات القانونية؟ .0
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 ؟متطلبات تفعيل الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي والارتقاء بها للعالميةما  .3

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى: 

 الصحافة الإلكترونية وانتشارها بدول المغرب العربي. التعرف على الظروف والعوامل التي هيأت لنشأة .2

 استشراف أبرز التحديات التي تنتظرها في ظل العقبات القانونية.  .0

 تحديد متطلبات تفعيل الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي والارتقاء بها للعالمية.  .3

 أهمية الدراسة: 

ي عصر التقنيات والثورة المعلوماتية أصبحت الصحافة تبرز أهمية الدراسة من أهمية موضوعها ذاته، وف

 الإلكترونية وسيلة إعلامية مهمة، وبالتالي يؤمل الباحث أن تفيد الدراسة على النحو الآتي:

قد تفيد في لفت نظر الجهات المسؤولة في الحكومة ووزارة الإعلام بضرورة تنظيم الصحافة الإلكترونية، وإعداد  -

 يمها وتحقيق الأهداف المنشودة منها.مشروعات قوانين لتنظ

كما قد تسهم في تعزيز مفاهيم الصحافة الإلكترونية ومميزاتها وفوائدها؛ بما يمكن عموم الشعب من الاستفادة  -

 منها، والتخلص من النفقات التي تتطلبها الصحافة الورقية.

 وفي البلدان المغاربية؛ يستفيد منكما يتوقع الباحث أن تمثل الدراسة إضافة نوعية للمكتبة العربية  -
ً
ها عموما

 لأبحاث مستقبلية ذات صلة.
ً
 الباحثون في الموضوع، وتفتح آفاقا

قد تفيد الدراسة مالكي الصحف الإلكترونية؛ بوضع الخطط الاستراتيجية للتطوير، والاستعداد لمواجهة  -

 التحديات المتوقعة وتوفير متطلبات التعامل معها والتغلب عليها.

 دود الدراسة: ح

 الحدود الموضوعية: الصحافة الإلكترونية تحديات ورهانات 

 )الحدود المكانية: دول المغرب العربي الخمس )الجزائر، تونس، المملكة المغربية، موريتانيا، ليبيا 

 ( 0202 -0222الحدود الزمانية: تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية.) 

 الدراسات السابقة: 

( وهدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على "أخلاقيات النشر عبر الصحافة الإلكترونية 2312وآخرون )دراسة: عريس  -

الجزائرية"، حيث تناولت موضوعا من المواضيع التي صنعت ولا تزال تصنع الجدل خصوصا خلال السنوات الأخيرة 

خلال هذا البحث الإجابة عن التساؤل مع تنامي ظاهرة عدد المواقع الإخبارية بشكل ملفت في الجزائر، سنحاول من 

الرئيس ي: "ما مدى التزام الصحافة الإلكترونية الجزائرية بأخلاقيات المهنة؟ سعت هذه الدراسة للوقوف على مدى 

التزام المواقع الاخبارية الجزائرية بأخلاقيات المهنة، خلال نشرها للأخبار والمعلومات، حيث حاول البحث إبراز 

الإلكترونية ضمن التشريع الجزائري وبالخصوص كيف ينظر المشرع إلى هذا النوع من الإعلام مكانة الصحافة 

الجديد، كما حاولت الدراسة التركيز على أهم المعايير الأخلاقية للعمل الصحفي التي ينبغي التحلي بها، إضافة إلى 

ها: توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهم الوقوف عند أهم التحديات التي تواجه الصحافة الإلكترونية في الجزائر.
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التزام محرري المواقع الإخبارية الجزائرية بالمعايير الأخلاقية عند نشر مقالاتهم، وتحري الدقة والموضوعية قبل 

 نقلها للمتصفحين، إلا أن هذا لا المعطى لا ينفي وجود معوقات تتمثل في تسهيل الوصول إلى المعلومات.

إلى الكشف عن تأثير مقروئية الصحافة الإلكترونية على الصحافة الورقية من منظور  (2312فار، وهدفت دراسة ) -

عينة من أساتذة الجامعة في تخصص علوم الإعلام والاتصال في الجزائر، باستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات 

درج الذي تم منه استخلاص النتائج، وتنمن المبحوثين، حيث قسمت الدراسة إلى جانب منهجي نظري وجانب تطبيقي، 

هذه الدراسة ضمن الدراسات الاستكشافية أو الاستطلاعية، وعليه فقد اعتمدت الباحثة في الدراسة العينة 

فرد. وقد توصلت الدراسة الى أن الغالبية العظمى من الأساتذة تقرأ الصحف  222العرضية، وقد بلغ عدد المبحوثين 

من المبحوثين، يعتبر أن الصحافة الإلكترونية مصدرا رئيسيا في  %25معا، حيث أن نسبة  الورقية والإلكترونية

من المبحوثين، للرأي القائل أن مصادر  %33الحصول على المعلومات، لكن في نفس الوقت وجدنا معارضة نسبة 

ن تميز الصحافة الصحف الإلكترونية أكثر مصداقية من الصحف الورقية، هذه النتيجة تبين انه بالرغم م

الإلكترونية بالكثير من الخصائص، وكما أنها مصدر رئيس ي للحصول على الأخبار، إلا أن الصحافة الورقية تبقى 

محافظة على نسبة كبيرة من مصداقية مصادرها، في حين بينت الدراسة أن التفاعلية تعتبر الخاصية الأكثر تأثيرا في 

شاركة في الصحافة الإلكترونية. فحسب النتائج فإن أساتذة علوم الإعلام القارئ، بيد أنها أتاحت له فرصة الم

والاتصال، يرون أن الخدمات التي تتميز بها الصحافة الإلكترونية، لا يمكن أن تؤثر على مقروئية الصحافة الورقية 

ة عن إن وجدت فإنها عبار أو تلغيها في الجزائر، لأن الصحافة الإلكترونية المحضة في الجزائر شبه عديمة الوجود، و 

 مواقع إخبارية إلكترونية، لا ترقى إلى مستوى الصحافة الإلكترونية.

البيئة الإعلامية في الوطن العربي " المفاهيم والضوابط " المدرسة  (2311) رضوان سلامن، سامي علي مهنيدراسة  -

طن والضوابط التي تحكم الصحافة في الو  الدراسة تهدف لإبراز المفاهيم، وهدفت الوطنية العليا للصحافة الجزائر

العربي والتي حادت عن وظيفتها في بعض الأحيان بسبب النقائق الكثيرة التي اعترت هذه الوسيلة الإعلامية الجديدة 

وتوصل البحث إلى عدة نتائج أهمها: ضرورة إصدار تشريعات واضحة لتنظيم البيئة الج أهمها: ضرورة إصدار 

ظيم البيئة الإعلامية الجديدة بالوطن العربي وذلك يتماش ي والتحولات التكنولوجية، وتحديد تشريعات واضحة لتن

المسؤوليات الناجمة عن التعدي على حقوق الحريات الفردية والجماعية، مع مراعاة الاعتبارات الأخلاقية والدينية 

يطبق على كل مستخدمي الشبكة  وضع ميثاق شرف خاص بالإعلام الإلكتروني، والثقافية للمجتمعات العربية

العنكبوتية، يعمل هذا الميثاق على تحديد الضوابط الأخلاقية والقانونية والمهنية للممارسة الصحفية في الفضاء 

 ضبط التجاوزات التي يرتكبها مستخدمو الإنترنت. لاستحداث سلطة ضبط خاصة بالإعلام الجديد ، و السيبراني

  .خطة الدراسة

 نت ما سبق من الإشكالية، الأسئلة، الأهداف، الأهمية، الحدود، الدراسات السابقة، المنهجية.، وتضمالمقدمة 

  الأسس المعرفية والتاريخية لنشأة الصحافة الإلكترونية. المبحث الأول : 

o .المطلب الأول: مفهوم الصحافة الإلكترونية 

o ي.المطلب الثاني انتشار الصحافة الإلكترونية بالعالم الوطن العرب 

o  .المطلب الثالث: أشكال الصحافة الإلكترونية 

 تحديات الصحافة الإلكترونية في دول المغرب العربي المبحث الثاني : 

o  المطلب الأول: نشأة الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي 
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o يةمالمطلب الثاني: متطلبات تطوير الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي والارتقاء بها للعال 

 ؛ خلاصة بأهم النتائج، التوصيات والمقترحات.الخاتمة 

 المبحث الأول: الأسس المعرفية والتاريخية لنشأة الصحافة الإلكترونية

  :المطلب الأول: مفهوم الصحافة الإلكترونية 

اتذة وأسمن الصعب ِالوصول إلى تعريفٍ جامعٍ مانع للصحافة الإلكترونية، حيث تُعددت تعريفات الباحثين 

ماط الصحافة 
ّ
ات والوظائف والجنس الإعلامي بين أن الإعلام لهذا الوسيط الصحافي الجديد، بسبب اختلاف المسميَّ

الإلكترونية، بحسبِ درجة وأبعاد توظيفها للحاسبات إلى جانب درجة استفادتِها من التقنيات الأخرى والمتطورة في مجالات 

 (.025: 0220الرحباني، تكنولوجيات المعلومات والاتصالات )

 لأكثر من تعبيرِ في الكلمات الأجنبية مثل:
ً
 والصحافة الإلكترونية كتعبير أو مصطلح يأتي ترجمة

Electronic News paper, Electronic edition, On line journalism, Electronic journalism, virtual news 

papers, Digital News paper, Paperless news paper, Interactive News paper. ( 45: 0222تربان،  ).  

 الإلكترونية، الصحافة 
ُ
ويشارُ إلى الصحافة الإلكترونية في الدراساتِ العربية بمسميات عدة منها الصِحافة

كز فكرة عمل الصحيفة  ة، وترتَّ ة اللاورقية، الصحف التفاعليَّ لإلكترونية االفورية، النسخُّ الإلكترونية، الصحف الرقميَّ

 المادة الصحفية على إحدى شبكات خدمات المعلومات التجارية الفورية، وبخاصة عبر شبكة الإنترنت العالمية، 
ّ
على بثِ

 في ذلك تقنيات حديثة ظهرت كوليدةٍ لتكنولوجيات الاتصال )شفيق، 
ً
 (.34: 0223مستخدمة

 
ٌ
( أنَّ الجريدة 00: 2441حيث: يرى )خليل، أما تعريفاتُ الباحثين للصحافة الإلكترونية فجاءت متعددة

 الشبكي إلى الأجهزة التلفزيونية في منازل  "Electronic News Paperالإلكترونية "
ّ
ا على البثِ قوم فكرتهُّ

ُ
هي:" التي ت

وثة عبارة عن فهرسِ للمحتويات مع نبذة قصيرة عن كل موضوع، وعندئذ تسمح إم
ُّ
 المبث

ُ
انية كالمشتركين، وقد تكون المادة

 يطلب من المركز المزيد من الإعلام بالموضوعات المطلوبة، فيبادرُ بالضغط على زر معين ليحصل 
التبادل والتواصل أن ّ

 من الشاشة، ويستغنى عن النقلِ على الورق فيلغى المادة أو 
ً
 إلى الورق، وقد يكتفي بالقراءة مباشرة

ً
على كل ذلك منقولا

 يرسلها إلى أرشفة الخاصط"

ها "22: 0222عرف )علم الدين، ويُّ   أكثر شمولية، إذا يرى أنَّ
ً
 "On line journalism( الصحافة الإلكترونية تعريفا

 هي الصحافة كما يتمُّ ممارستها على الخط المباشر "

ها صحيفة تنطبقُ عليها مواصفات الصحيفة 22: 0223كما يعرف )حسني،  ( " الصحيفة الإلكترونية بأنَّ

ة وتيرة الصدور، ولجهة تنوع المواضيع بين السياسة والاقتصاد والثقافة الاجتماعية والرياضية، ولجهة المطبوعة، لجه

 تنوع المواضيع بينهم، ولجهة تنوع شكل المادة الصحافية بين الخبر والمقابلة والتحليل والتحقيق والمقال.

ها:" ن22: 0225وأوجزَ )كنعان،  وع من الاتصال بين البشر، يتمُّ عبر الفضاء ( تعريف الصحافة الإلكترونية بأنَّ

ستخدم فيه فنون وآليات ومهارات العمل في الصحافة 
ُّ
الإلكتروني الإنترنت وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى ت

ا إليها مهارات وآليات وتقنيات المعلومات التي تناسبُ استخدام الفضاء الإلكتروني كوسيطٍ، أو وسيلة
ً
 المطبوعة، مضاف

اتصال، بما في ذلك استخدام النص والصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل مع المتلقي، لاستقصاء الأنباء 

 الآنية وغير الآنية ومعالجتُها وتحليلها ونشرها على الجماهير عبر الفضاء الإلكتروني بشرعية".
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 الصحافة الإلكترونية بالعالم والوط1.1
ُ
 ن العربي:. المطلب الثاني: نشأة

 ظهور الصحافة الإلكترونية كما يرجعها "سيمون باينز "
ُ
 "BBC، كثمرةِ تعاونٍ بين مؤسستيّ ""S.Bainsكانت بداية

ام الخاص بالمؤسسة الأولى 2413عام  "IBAالإخبارية "وإند بندنت برود كاستينغ أوثوريتي "
َّ
، ضمن خدمة تلتكست، فالنظ

هر تحت اسم سيفاكس "
َّ
، ظهرت 2414، وفي عام "Oracleنما عرف نظام المؤسسة الثانية باسم أوراكل "، بي"CeeFaxظ

 ثانية أكثر تفاعلية عرفت باسم خدمة الفيديو تكست مع نظام بريستل "
ٌ
قدمتها مؤسسة بريتش  "Prestelفي بريطانيا خدمة

 ."BTAتلفون أوثوريتي "

المطلوب، إلا أنَّ الأمر تغير كليًا مع بداية وعلى الرغم من أنَّ محاولات هذه المؤسسات لم تلقَ النجاح 

التسعينات، حيث كانت شبكة الإنترنت التي كانت مجردُ شبكة تربط أجهزة الكمبيوتر ووسيلة لتبادل المعلومات، وكان 

ها في الأساس قاصرًا على الباحثين، ومع ظهور الشبكة العنكبوتية الدولية ) مة ، وظهور شركات مزود الخد(WWWاستخدامُّ

ؤدي وظائف الاتصال الشخص ي 
ُ
الإنترنت للأفراد تزايد الاستخدام الجماهيري للإنترنت، وتحولت بالفعل إلى وسيلةٍ اتصال ت

 (222: 0222والاتصال الجماهيري )تريان، 

وفي أوائل السبعينات اتجهت  الصُحف والمجلات إلى البحث عن وسائل لتوزيع المعلومات إلكترونيًا، فربطت 

، وجرب البعضُّ الآخر "ADL، وأمريكا أون لاين ""Compuserشركاتٍ تقديم خدمات الإنترنت مثل "كمبيوسرف "بعضها ب

إرسال نسخٍ بالفاكس إلى القُراء، وتقديم نشرات موجزة على أجهزة الكمبيوتر، كما حاولت بعض الصحف إنتاج أقراص 

أخرى لإرسال الخدمة الصحفية بالأقمار الصناعية  تحوي أعدادها السابقة، بالإضافة إلى محاولاتِ  "CDsمضغوطة "

 .2442والبريد الإلكتروني، واستمرت هذه المحاولات على هذا النحو حتى حلول عام 

( هو عام انفجار الشبكة العنكبوتية الدولية )الويب(، الذي أدخلَ الصحافة 2442جدر الإشارة هنا أن العام )تو 

صحيفة في العالم،  122واجهت أكثرُ من  2442وحتى عام  2442ري، وفي المدة من عام عصرَّ التوزيع الإلكتروني الجماهي

 عبر شبكة الإنترنت )عبد السلام فهمي، 
ُّ
(، وحول موضوع تزايد عدد الصحف 021: 2442إنتاج إصدارات إلكترونية تبث

(.: "لقد تزايد الاتجاه في الصحف على 22: 0225الإلكترونية وانتشارها في العالم يقول فيكي، المشار إليه في )عبد الأمير، 

صحف فقط على  22، لم يكن هناك سوى 2442مستوى العالم إلى التحول إلى النشرِ الإلكتروني بسرعة كبيرة"، ففي عام 

 5222على الإنترنت  0222، وقد بلغَّ عدد الصحف عام 2443صحيفة عام  2322الإنترنت، ثم تزايد هذا العدد حتى بلغ 

من الصحف الكبيرة والمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية قد  %44على مستوى العالم، كما أنَّ حوالي صحيفة 

 وضعت صفحاتُها على الإنترنت.

عد صحيفة "هيلز نبورج أجبلاد "السويدية" من وجهة نظر البعض أولُ صحيفة إلكترونية، تصدر على 
ُّ
وت

" شيكاغو أونلاين "أول صحيفة إلكترونية على شبكة  2440وفي عام  الإنترنت، أعقبها صدورُ العديد من الصحف، أنشأت 

في كلية  2443"أمريكا أونلاين"، وبحسب "كاواموتو " فإنَّ موقعَ الصحافة الإلكترونية الأول على الإنترنت، انطلقَ عام 

وريدا، وهو موقع بالو أكتو أونلاين "
ُ
لحق به موقع آخر في  "Palo Altoالصحافة والاتصال الجماهيري في جامعة فل

ُ
 24وأ

ام على الشبكة )2445يناير 
َّ
 .(Kawamoto, 2004، هو ألتو بالو ويكلي لتصبح الصحيفة الأولى التي تنشر بانتظ

ه عشرات الملايين من الدولارات، 
ُّ
 مشروعًا كلف تنفيذ

ُّ
عد صحيفة الواشنّطن بوست  أولَ صحيفة أمريكية تنفذ

ُّ
وت

 تعُّ 
ً
ق على يتضمنُ نشرة

َ
دها الصحيفة يعاد صياغتها في كل مرة، تتغير فيها الأحداث مع مراجع وثائقية وإعلانات مبوبة، وأطل

هذا المشروعُ اسم والذي كان فاتحة لظهور جيل جديد من الصحف؛ هي الصحف الإلكترونية التي تخلت للمرة الأولى في 

لتستخدم جهاز الحاسوب وإمكانية الواسعة في التوزيع، عبر  تاريخِها عن الورق والنظام التقليدي، للتحرير والقراءة

 القارات والدول بلا حواجز أو قيود. 
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ولم يكن هذا المشروعُ سوى استجابة للتطورات المتسارعة في ربط تقنية الحاسوب مع تقنيات المعلومات 

ام وسائط الإعلام المتعددة وما تحقق من نظام لشبكة الإنترنت عمو 
َّ
هور نظ

ُّ
ديًا وأفقيًا واتساع حجمِ المستخدمين وظ

والمشتركين فيها داخل الولايات المتحدة ودول أخرى والبدء بتأسيسِ مواقع خاصة للمعلومات منها إخبارية وأخرى 

 متخصصة.

سخ إلكترونية من إصداراتِها المطبوعة، 
ُ
عت الصحف المطبوعة الاستفادة من شبكة الإنترنت في نشرِ ن وقد سَّ

 تواجدها على الشبكة منذ انطلاق خدمات الإنترنت على المستوى وذلك بعد أ
َ
 الإنترنت، وضرورة

َ
درك أهمية

ُ
 بدأت ت

 
نّ

 ، إلا أنَّ الخدمات الصحفية على شبكة الإنترنت تأخرت إلى نهايةِ التسعينات لأسبابٍ تقنية واقتصادية.2442العالميّ عام 

ا تمكنت ويمكن القول إنَّ الصحافة الإلكترونية هي الأكث  بين وسائل الإعلام العربي من الإنترنت، لأنهَّ
ً
ر استفادة

 تعنى القمة في التعبير عن حرية الرأي بعيدًا عن مقص الرقيب، وقوانين 
 
ة للوطن العربي، وباتتّ من تخطي الحدود الجغرافيَّ

 مطبعة.المطبوعات والنشر، فهي لا تحتاج لترخيصٍ من وزارة الإعلام ولا إذن توزيع أو رخصة 

عد صحيفة "الشرق الأوسط" أولَ صحيفة عربية إلكترونية تصدر عبر شبكة الإنترنت، وكان ذلك في التاسع 
ُّ
وت

، وكانت عبارة عن جملةٍ من الصور المختلفة في ميادين متنوعة، وكانت الصحيفة العربية الثانية التي 2442من سبتمبر 

ت صحيفة النهار اللبنانية ، 2443، ثم جاء بعدها جريدة الحياة في الأول يونيو 2443يناير  2وذلك يوم  تصدر عبر شبكة النَّ

 (.202: 0222وجريدة السفير في نهاية العام نفسه )بخيت، 

وقد قدرت إحدى الدراسات عدد مواقع الصحف العربية اليومية والأسبوعية على شبَكة الإنترنت في مطلع عام  

 موقعًا لمحطات الراديو والتلفزيون العربية وستة مواقع لوكالات أنباء عربية.  22 موقعًا، بالإضافة إلى 50، بنحو 2442

إذا كان عددُ المواقع الإعلامية الإلكترونية كبيرًا إلى حدِّ ما في الإنترنت، فإنَّ الفضل في ذلك يعود إلى انتشارِ و 

صحف العربية، وربما لا زال هناك أملٌ في ازدياد نسخة إلكترونية لل 0222الصحافة الإلكترونية، حيث نجدُّ ما لا يقل عن 

عدد الصحف في العالم العربي في حال ارتفاع وسيلة النشر الجديدة، التي تستعمل على تنشيط الإحساس العام في العديد 

د أعطى قمن الأقطار العربية، إن تزاوج نمو الوسائل المطبوعة ومحطات التلفزيون عبر الأقمار الصناعية )الاصطناعية(، 

 دافعًا لإيجاد سوق إعلانات وطنية جديدة معروفة عند أصحاب السوق بـ )سوق المحطات العربية(.

ويزدادُ عددُ الصحف اليومية العربية المتوافرة على شبكة الإنترنت يومًا بعد يوم، وبذلك يتسعُ النطاق اللغويُّ 

ر ن مفهوم الصحيفة الإلكترونية لم يتم استيعابه بعد بالقدلمفهوم الصحيفة اليومية الإلكترونية، ليشمل اللغة علمًا أ

 الكافي من الناشرين العرب.

 هم  022، لا يزيدُ عن مليون من بين 0222 /2444إنَّ عدد مستخدمي الإنترنت في كل الوطن العربي عام 
ً
مليونا

ا تملك مواقع على شبكة الإنترنت صحيفة، منه 13صحيفة يومية تصدر بالوطن العربي هناك  252مجموع العرب، فمن بين 

 .%22صحف عربية تصدر في الخارج تمثل نسبة  22و%24ة تصدر في الدول العربية تمثل صحيف 32، منها %25بنسبة 

 لتأطير نشاط 
ً
وقد نشأت  الصحافة العربية الإلكترونية، وتطورت في كنفِ الإعلام والمطبوعات التي وجدت أصلا

)الصحافة المطبوعة، الإذاعة والتلفزيون(، وكان للعوامل الخارجية دورٌ في اهتمام المشرع في وسائل الإعلام الإلكتروني 

صص  0222سبتمبر  22البلدان العربية بالإعلام الإلكتروني، فبَعد أحداث 
ُ
 مراجعة قوانين الإعلام، والمطبوعات وخ

تمت ّ

ه بالجرائم الإلكترو 
ُّ
نية، وبعد حوالي عقد من هذا التاريخ تم التركيز على أضرار هذا منها جزء للإعلام الإلكتروني، وتمَّ ربط

 (.22: 0222الإعلام تحسبًا لتداعياته على المنطقة العربية )العياض ي، 

صحيفة محلية ودورية عربية  322إن هذا التطور في الصحافة الإلكترونية تؤكده الأرقام، حيث تم رصد أكثر من 

وإزداد مع بدء  0222وتضاعف هذا العدد في السنين القليلة التالية، وقد بدأ تأثير المدونات العربية منذ العام  0222سنة 
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صوات المطالبة بالتغيير والإصلاح، قبل انطلاق ما يعرف بثورات الربيع الحراك السياس ي بالمنطقة العربية، وارتفاع الأ 

 العربي، ولعب المدونون دورا بارزًا في التغيير وزيادة الوعي السياس ي والاجتماعي. 

كما أسهم التوسع الكمي الكبير في عدد الصحف الإلكترونية غير التابعة لوسائل الإعلام التقليدية، بحث أصبح 

لك مئات المواقع الإلكترونية، ففي الأردن على سبيل المثلا لا الحصر بلغ عدد المواقع الإلكترونية بحلول عام كل بلد يم

صحيفة إلكترونية. )الراجي،  222موقع إلكتروني إخباري، في حين بلغ العدد بالمملكة المغربية إلى نحو  522حوالي  0222

35:0202) 

الدول فحسب تصريحات وزير الاتصال الجزائري الأسبق " عمار بلحيمر  أما تجربة الجزائر تبدو مخالفة لبعض

موقع فقط استفاد من ترخيص وزارة الاتصال  25موقعا إلكترونيا إخباريا ينشط بالجزائر، منهم  222" فإن ما يقارب من 

 لإلكتروني. ي تنظيم القطاع اللعمل وفق القانون، أما البقية فينشطون في فراغ قانوني، الأمر الذي يستوجب إعادة النظر ف

 المطلب الثالث: أشكالُ الصحافة الإلكترونية: 

 المتصفح لشبكة الإنترنت اهتمامًا متزايدًا في بناء المواقع الإلكترونية، والمتنوعة المختلفة، وذلك يعودُ 
ُّ
يلاحظ

 واسعًا أ
ً
ر مام العديد من الجهات الإعلامية، وغيللطابع المفتوح لبيئة العمل الصحفي عبر الإنترنت والتي أتاحتَ مجالا

الإعلامية، لكي تمارسَ بنفسها النشاط الصحفي بشكل أو بآخر، ولذلك يمكن لمستخدم الشبكة أنَّ يجد مئات المواقع 

الشهيرة التابعة لأحزاب سياسية ومنظمات محلية ودولية، وحركات سياسية وعسكرية، وآلاف المواقع لمؤسسات إعلامية 

 هتمامات.مختلفة الا 

وكشفت مراجعة الأدبيات السابقة في موضوع الصحافة الإلكترونية، عن اختلافٍ بل تضارب في تعريفها، وربما 

ة الصحافة   ومتفق عليها بين الأكاديميين والممارسين، تحددُّ ماهيَّ
ً
 ومحددة

ً
ذلك يرجع إلى عدم وجودِ معاييرَ واضحة

 الإلكترونية.

 اعتبار الوسيط الاتصالي الذي توجد عليه الصحيفة إلى الأنواع التالية:وتنقسمُ الصحافة بشكل عام ب

 الورقية المطبوعة. -أ
ُ
 الصحافة

 وسائل إلكترونية، تعتمد أساسًا على الحاسبات  -ب
ُ
 غير المطبوعة: التي تتخذ

ُ
 الإلكترونية

ُ
الصحافة

النحو  كثر من شكل علىالإلكترونية في عملية الإرسال والاستقبال، وهذه الصحافة الإلكترونية تأخذ أ

 التالي:

 الفورية الإلكترونية الصحافة "On line journalisme":  التي يحصل القارئ على محتوياتها، من خلال شبكات

وقواعد البيانات وخدمات المعلومات نظير اشتراك، أو مجانًا مثل تلك الصحف التي تصدر على شبكات الإنترنت، 

، للإشارة هناك "Hypertexteلمستمر في المحتويات واستخدام لغة الهيبرتكست "وتتميز بالتفاعلية، وبالتحديث ا

أشكال مستحدثة تعتمد على وسائل جديدة، يتم ربطها بالحاسبات الإلكترونية مثل الصحافة التي تطبع حسب 

 (.010: 0223اهتمامات الشخص المستقبل )سيفون، 

  
 
  صحف

 
سخ لها ورقية

ُّ
قع الصحف الورقية على الشبكة، والتي تقتصر خدماتها على تقديم تعنى بها مواو : إلكترونية ن

كل أو بعض مضمون الصحيفة الورقية، مع بعض الخدمات المتصلة بالصحيفة الورقية، مثل خدمة الاشتراكِ في 

 الصحيفة الورقية، وخدمةِ تقديم الإعلانات، والربط بالمواقع الأخرى.

ية ورقية، وتعتبر مستقلة إداريًا، وتقدم خدمات تعنى بالشأن المحلي، وهذه الصحف غيرُ تابعةٍ لأي مؤسسة صحف

وغيرها من  SMSوتقدم خدمات إخبارية على جميع الأصعدة، إضافة إلى ميزة التفاعلية وخدمة البريد الإلكتروني، وخدمة 

 (.233: 0222الخدمات )القليني، 
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 فئاتٍ أساسية للصحف الص
َ
 ادرة على شبكة الإنترنت:وقد أشار" بشير" إلى وجود ثلاث

  تعتمدُ : الأولى .أ
َ
سخ إطلاق في المتمثلة الأدنى الحدِّ  سياسة

ُ
 بأقلَّ  مطبوعةال الصحيفة من صماء، كربونية إلكترونية الن

ارة، إلى أن للصحيفة موقعًا على بالإش والاكتفاءِ  الإلكترونية، النسخة هذه خلال من يُذكر تدخلٍ  دون  التكاليف

 بدور التواصل ما بين الصحيفة وقرائها أينما كانوا.الإنترنت، يقوم 

 الموجودة هامواقع في تطور  وهي الشاملة، الإعلامية البوابات إلى تكون  ما أقرب متميزة مواقع بناء على تعتمدُ : الثانية .ب

 .الإعلامية البوابة إلى للوصول 

، وتصدر صحفًا مطبوعة إذا: تعتمدُ سياسة الانطلاق من الصحيفة الإلكترونية دون صحيفة ملثالثةا .ج
ً
 طبوعة أصلا

 .0222ماي  02استدعى الأمر بعد الانطلاقة الإلكترونية، مثلما فعلت صحيفة إيلاف الإلكترونية التي انطلقت في 

 المبحث الثاني: تحديات الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي

 ي المطلب الأول: نشأة الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العرب

 أ/ الصحافة الإلكترونية في الجزائر:

أولَ جريدةٍ إلكترونية عبر شبكة الإنترنت، أسسها "نورالدين خلاص"، صحفي  "Alegria interfaceتعدُ جريدة "

تقدم التقارير والأخبار  2443وهي في الأصل كانت عبارة عن خطة إصدار يومية مستقلة، في عام  "la nationسابق بجريدة "

ثمّ تخلى لاحقًا عن الفكرة،  "SIDAائل السياسية، والاقتصادية والاجتماعية، بمشاركةِ وكالة التنمية السويدية "حول المس

وتحولَّ المشروع إلى التفكير في إنشاء جريدة على شبكة الإنترنت، وتم اختيار اللغتين الفرنسية والإنجليزية لنشر محتوى 

 (.322: 0222الأخبار )قوراري، 

، وكان شعارُها نقلَ الأخبار بشكل 2444في العمل في نوفمبر  "Alegria interfaceالجريدة الإلكترونية "اِنطلقت 

م  موضوعي والمحافظة على المبادئ الأساسية، لحريةِ التعبير وحرية الصحافة، والدفاع عن حقوق الإنسان، وتعزيز قيَّ

 (.201 -202: ص ص 0223مرة واحدة كل أسبوع )شطاح، الديمقراطية، وتحولت الجريدة من الصدور من أسبوعين إلى 

 بالدول 
ً
، بعض الش يء مقارنة

ً
 الجزائر في مجالِ استخدام الإنترنت في عالم الصحافة المكتوبة متأخرا

ُ
وتبقى تجربة

 -"l’indépendantمن جريدة " -(332: 0223الأجنبية وحتى العربية، وعن أسباب هذا التأخر تقول الصحفية )بوعجيمي، 

ه أصبح امتلاك موقع على الإنترنت بالنسبة إلينا ضرورة من  أن أهمَّ أسباب ظهور الصحافة الإلكترونية الجزائرية هو: أنَّ

ها تسمح لنا بحضور جريدتنا على المستوى العالمي عن طريق الواب، ويسمح ذلك   إلى ذلك إنَّ
ً
ضروريات العصر، إضافة

ا منع نشر مقال أو توقيف إصدار جريدة.أيضًا بتفادي أيَّ رقابة، وحذف من شأ  نهِّ

ه يومية الوطن الصادرة باللغة 
ُ
وأولُ انتقال وتجربة للصحافة المكتوبة ودخول عالم نشر الإلكتروني، بدأت

، وأنشأت موقعَ على الواب، وهذا بعدَ إلغاء الاحتكار على مركز البحث العلمي والتقني أمام المزودين 2441الفرنسية عام 

 تجاريًا لكل هيئة ذات الخوا
ً
ص للإنترنت، حيث يتطلبُ الحصول على موقع بشبكة الإنترنت من مسؤول أي جريدة سجلا

 (.254: 0220دج )بلعاليا،  2222بقيمة  وياطابع تجاري، ووجود مقر مركزي أو مكتب تنسيق بالجزائر، مع اشتراك مالي سن

يقول مسؤول النشر بالموقع " .(taiebi moussaoui,2010:14وعن أسباب إطلاق أولَ موقع ليومية الوطن، )

الإلكتروني لموقع الوطن الناطق باللغة الفرنسية السيد مراد حشيد "أنشأت النسخة الإلكترونية لجريدة الوطن من أجل 

نع نّاء مالوصول إلى أكبرِ عددٍ من القراء، والحفاظ على الصلة مع القراء داخل الجزائر وخارجها، فعلى سبيل المثال أث
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 حسين ،بوصالح (04)  لمغرب العربي تحديات ورهاناتالصحافة الإلكترونية بدول ا

 

 لإتاحة الجريدة على الخط 2442صدور النسخة الورقية من قبل الدولة عام 
ً
، طيلة شهرين، شكلت الإنترنت بديلا

 والسماح لقرائنا الوصول إلى المحتوى" 

ها جريدة "
، أما بالنسبة للصحافة 2442باللغة الفرنسية، وهذا في جانفي  "libertéوبعد تجربةِ الوطن الناجحة تلت ّ

ها جريدة "الخبر" في أفريل من نفس  2442صادرة باللغة العربية فكان لجريدة "اليوم"، وهذا في شهر فيفري عام ال ثم تلت 

عب" التابعة للقطاع العمومي في جوان 
َّ
، وبلغت عددُ الصحف التي اتجهت إلى شبكة الإنترنت 2442السنة، وجريدة "الش

 صحف لها نشر عبر الواب. 22إلى  2442ام بهدف تحقيق التواجد الإلكتروني في نهاية ع

اقعَ الإلكترونية لأهمِِّ الصُحف في الجزائر.(1 جدول رقم ضحُ تتابعَ إنشاءِ المو  ( يوُّ

 تاريخ إنشاء الموقع الموقع الصحيفة

ELWATAN 

LIBERTE 

 اليوم

 الخبر

 الشعب

ELMOUDJAHID 

LE MATIN 

LE SOIR D’ALGERIE 

EL ACIL 

www.elwatan.com 

algerie.com -www.liberte 

www.elyoum.com 

www.elkhabar.com 

chaab.com -www.ech 

www.elmoudjahid.com 

www.lematin.com 

www.lesoir.com 

il.comwww.elac 

 1220نوفمبر 

 1221جانفي 

 1221فيفري 

 1221أفريل 

 1221جوان 

 1221جويلية 

 1221أكتوبر 

 1221نوفمبر 

 2333مارس 

 (.133: 2332، )شطاح

تعددت الجرائد الإلكترونية على شبكة الإنترنت، وفي مختلفِ التخصصات  0222إلى غاية  0222ابتداءً من عام 

 الصُحف الصادرة والميادين، وتطورت مواقعُها 
ُ
وأصبحت في متناول العديد من الفئات في المجتمع، وأصبحت أغلبية

بالجزائر سواء باللغة العربية أو الفرنسية، تمتلك موقع إلكتروني، بالإضافة إلى الروابط التفاعلية الموجودة من أجل 

ي، ة الإنترنت نجد: الخبر، الخبر الأسبوعالتعليقِ والمشاركة في المنتديات، ومن بين الصحف الموجودة حاليًا عبر شبك

آخر ساعة، الشروق اليومي، النهار الجديد، جزائر نيوز، الشعب، البلاد، الفجر، النصر، حوادث الأخبار، صوت الأحرار، 

 (.322: 0221اليوم، الأصيل، المساء، الهداف، الشباك )عمار، 

 :ومن الجرائد الناطقة باللغة الفرنسية الإلكترونية نجد
El Moudjahid, elwatan, horizon, info soir, l’authentique, léchad Oran, l’expression, la dépêche de 

Kabylie, la nouvelle république, le jeune indépenda nt, le jains d’Algérie, liberté.. 

http://www.elwatan.com/
http://www.liberte-algerie.com/
http://www.elyoum.com/
http://www.elkhabar.com/
http://www.ech-chaab.com/
http://www.elmoudjahid.com/
http://www.lematin.com/
http://www.lesoir.com/
http://www.elacil.com/
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 حسين ،بوصالح (00)  لمغرب العربي تحديات ورهاناتالصحافة الإلكترونية بدول ا

 

 و 
َ
روق في شبكة الإنترنت الشروق أون لاين الذي أنشأ

ُ
أكثر تطورًا من بقية  0222في  يعدُ موقعُ صحيفة الش

 احتل الرتبة َ
 
في الترتيب العالميّ، لمواقع الصحف  0023في قائمة المواقع الإلكترونية ونالَ الرتبة  23الصحف الأخرى، إذ

، وبهذا أصبحت تقترب من المواقع الإخبارية الكبرى، وذات الشعبية الواسعة في 0225في شبكة الإنترنت في شهر أكتوبر 

طقة العربية مثل موقع قناة الجزيرة القطرية، لكن جل الطبعات الإلكترونية للصحف الجزائرية لم تبلغ هذا المستوى المن

الصادرةِ باللغة الفرنسية، التي أنشأت  هيئة تحرير خاصة بموقعها وتسهر  "Libertéرغم المحاولة التي قامت بها صحيفة "

وإدخال الصورة المتحركة، والفيديو، نقل الأخبار، والأحداث ) العياض ي: على تحديثه حسب ما تمليه طبيعة الأحداث، 

 (.214 -212ص ص 

 الإلكترونية بتونس:
ُ
 ب/ الصحافة

تاريخ صدورِ أولِ  2242جويلية  00يعودُ تاريخ الصحافة المكتوبة في تونس إلى القرن التاسع عشر، وتحديدًا إلى 

ئد التونس ي"، وكانت تونس آنذاك البلد العربي الوحيد بعد مصر الذي ظهرت فيه جريدة تونسية ناطقة باللغة العربية "الرا

 الصحافة الورقية.

وقد لعبت الصحافة المكتوبة في تونس خلال فترة الاستعمار الفرنس ي دورًا حاسمًا في تأطير الجماهير، كما 

ساهمت في بناء الدولة الحديثة وترسيخ النظام الجمهوري بالبلاد بعد الاستقلال، وعرفت الصحافة المكتوبة قبل ما 

زر'' تزامنًا مع مختلف الأحداث السياسية والاجتماعية، التي شهدتها فترات ''مَد'' و''جَ  2421يسمى بتغيير السابع من نوفمبر 

البلاد ثم دخلت بداية التسعينات من القرن الماض ي في عهد لا سابق له في تاريخ تونس الحديث، غلب عليه التضييق على 

اكمات السياسية الصحف ومحاصرة الصحفيين ومنعهم من أداء مهامهم، ومن تغطية عدة أحداث مهمة على غرار المح

في التسعينيات والكوارث الطبيعية، وقد اتسمت تلك الفترة بالرداءة والانحطاط على المستوى المهني والأخلاقي )الهيئة 

 (.53: 0220الوطنية لإصلاح الإعلام والاتصال، 

رنت، وهذا لإنتأما عن الصحافة الإلكترونية بتونس فقد ارتبطت باِندماج البلد مع المنظومة العالمية لشبكة ا

، لتصبح أول دولة عربية 2442عن طريق باريس، فأصبحت بذلك تونس عضوًا في شبكة الإنترنت بأوروبا سنة  2442عام 

 وإفريقية اِنخرطت في شبكة الإنترنت. 

، 0223سنة  %24من التونسيين يستخدمون الإنترنت مقارنة بـ  %53أن  0223وقد تبين حسبَ إحصائيات سنة 

، 0223في فيفري  %1، 33البلاد تتمتع ببنية تحتية متطورة عمومًا في ظل اختراق البيانات المتنقلة التي تصل إلى  لاسيما أن

 (.25 -23: 0220فقط لها ربط سكني ثابت )الصيغي،  %0، 23رغم أن 

رف بالموجات الثلاث، انطلاقا من الفترة التي كان فيها لقارئ متلقيا ا ومرت الصحافة الإلكترونية بتونس بما يعُّ

سلبيا وغير مشارك، وذلك من خلال إعادة نشر محتوى النسخة الورقية وهو النمط المتفق عليه في أغلب مواقع الصحف 

 . 0222جانفي  25التونسية قبل ثورة 

 لاسم الورقية، ولا تلتزم بالمقاييس المتعارف عليها في الصحافة 
ً
ا إلكترونية حاملة

ً
سخ

ُ
 ما تكون ن

ً
وهي عادة

لإلكترونية، من حيث خصائصِ الكتابة على الشبكة العنكبوتية والآنية والتحديث والتفاعل، وهي أيضا مواقع تعتمد من ا

الناحية الإجرائية والتنظيمية على فرق عمل تقنية وليست صحفية، وقد تميزت أيضًا حقبة ما قبل الثورة بظهور بعض 

ا ورقية )مراسلون بلا حدود، الصحف الإلكترونية القائمة بذاتها، وكانت على 
ً
 (.0223قدر من الجدية، ولم تكن تملك نسخ

 الثانية فقد عرفت بالتطورِ الكبير للبرمجيات الخدماتية على المواقع الإلكترونية وتأتي على رأسِ 
ُ
ا الموجة أمَّ

 انون قائمة هذه البرمجيات تلك المخصصة لتحميل الأغاني والفيديوهات والكتب الإلكترونية بشكل ق
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 حسين ،بوصالح (02)  لمغرب العربي تحديات ورهاناتالصحافة الإلكترونية بدول ا

 

عد المرحلة الراهنة بمثابة الموجة الثالثة التي تشكلت فيها مفاهيم التفاعلية والآنية كأشكال نموذجية و
ُّ
في حين ت

ز المشهدَ الإعلامي بتونس ما بعد الثورة إذ يمكن القول أنَّ هذه  كل الذي ميَّ
َّ
في صناعة الصحافةِ الإلكترونية وهو الش

 في غياب القوانين. الصحف الإلكترونية التي تكاثرت

 بعد الثورة، بالعشراتِ من خريجي معهد الصحافة 
ُ
وقد استعانت  الصحف الإلكترونية الحديثة بتونس والصادرة

درس كاختصاص قائمٍ بذاته بالمعهد المذكور منذ 
ُ
وعلوم الأخبار المختصين في الصحافة الإلكترونية، التي أصبحت ت

 عن عدم تمتعهم بالحقوق التي يتمتع بها زملاؤهم في ، إلا أنَّ أوضاعَهم المهن0225/0222
ً
 فضلا

ً
ة وغامضة

َّ
ية لا تزال هش

 (.55: 0220 )الهيئة الوطنية لإصلاح الإعلام والاتصال،الصحافة المكتوبة والمسموعة والمرئية 

 الإلكترونية في المغرب: 
ُ
 ج/ الصحافة

 
ً
مع التسعينات وبداية الألفية الجديدة، بدأت هذه  كانت أولُ بذورِ الصحافة الإلكترونية في المغرب متزامنة

 ''la gazatte du marocالتجربة الجديدة تحديدًا مع بوابات إلكترونية لجرائد ''فرانكفونية'' منها ''لاكازيت دو ماروك 

لكن ظلت  ''Point infoوبعدها ظهرت مواقع إلكترونية إخبارية مثل: ''بوان أنفو  ''Maroc hebdoو''جريدة ماروك ايبدو 

تلك التجارب لسنواتٍ طويلة بدائيةٍ لا ترقى لمفهوم الصحافة الإلكترونية، أولا كان بسبب انعدام الخبرة في هذا النوع من 

  الصحافة، وثانيا لضعف البيئة التقنية والجماهيرية المناسبة لتطور الصحافة الرقمية بالمغرب وقتها.

 عن
ٌ
 إنشاء  0222إلى غاية  2443واقع الصحافة الإلكترونية بالمغرب أنه منذ  وتبُين دراساتٌ ميدانية

َ
كانت نسبة

  0224الصحف الإلكترونية في المغرب متواضعة وتسير بنوع من الوتيرة التصاعدية بشكل بسيط، وقد عرفت سنة 
ً
قفزة

 بنسبة 
ً
ها سنة  21نوعية  33أكبر عدد من الصحف والتي بلغت  في المائة بإنشاء 02بنسبة  0222في المائة، وصلت ذروتُّ

 (. )أنظر الجدول أدناه( 32: 0220صحيفة إلكترونية مغربية )التويجري وأقليعي، 

 
 إنشاءِ الصحفِ الإلكترونية بالمغرب) 1رسم  بيانيٌّ رقم )

َ
 تواريخ

 الأول والحاسم في تاريخ الصحافة الإلكت 0221نَّ سنة إويمكن القول 
َ
ية رونية المغربشكلت بالفعل المنعطف

وهو ما دفع عدد من الصحفيين والإعلاميين للتفكير الجدي في دخول تجربة الصحافة على السند الإلكتروني بالموازاة مع 

 العمل بالسند الورقي أو بمغادرته بصفة نهائية.

هدت  0222أما سنة 
َ
لمغاربية وهو موقع ''هبة بريس'' و''الملاحظ'' وموقع اتحاد كتاب الإنترنت ا إطلاقفقد ش

 موقع يتخذ صفة مجلة إلكترونية تعنى بالأخبار والثقافة والأدب.

مواقع ''شعب بريس'' وتادلة أزيلال ونبراس الشباب في نسخة جديدة وإذا كانت سنة  إطلاقتم  0224وفي سنة 

 (.25 :0220قد شلت ذروة المنحنى التصاعدي لإطلاق أهم المواقع الإخبارية الإلكترونية )حقي،  0221
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 حسين ،بوصالح (02)  لمغرب العربي تحديات ورهاناتالصحافة الإلكترونية بدول ا

 

 عَرفت ظهورَ مواقع إلكترونية مثل:  0222وابتداءً من عام 
 ّ
 ثانية إذ

ً
 الإلكترونية بالمغرب مرحلة

ُ
دخلت الصحافة

 (.0223''هسبريس'' استقطبت في مدة قياسية جمهورًا عريضًا )بن شريف، 

 الإلكترونية بالمغرب ارتفاعًا هاما خلال العقد الأخير، حيث ناهزَّ 
ُ
موقع سنة  222عددها  وقد عرفت الصحف

وقد عززَّ هذا الحضور المتنامي للصحافة الإلكترونية مساهمتها في تنشيط الحياة السياسية والمجتمعية بالمغرب  0220

 (.22: 0223)وزارة الاتصال المغربية، 

عد تنظيم قطاع الصحافة الإلكترونية في المغرب من بين أهمِ أولويات الجهات المختصة وفي مقدمت ا وزارة هويُّ

 ارتفع عدد الممارسين للصحافة الإلكترونية في المغرب 
الاتصال والرابطة المغربية للصحافة الإلكترونية خصوصا بعد أن 

مما فرض ضرورة العناية بضمان السير العادي لممارسة مهنة الصحافة الإلكترونية بما تقتضيه الأعراف وأخلاقيات 

: 0220قانون يوضح حقوق الصحافة الإلكترونية وواجباتها: )التويجري وأقليعي،  المهنة، كانت الضرورة الملحة لإصدار

22.) 

بتحقيقه  ALEXكأولِ موقع عربي إفريقي في نشرةِ موقع أليكس  0222وفي طلعتها موقع ''هسبريس'' الذي رتب سنة 

لصحافة الإلكترونية حيث عرفت أيضا تعتبرُ هذه السنة بحق المنعطف الثاني في تاريخ ا 0222لرقمِ مليون زائر سنة 

'' بفريق يرأسه الصحفي المعروف ''علي أنوزلا'' )حقي،  م 
ُ
ك
َ
 (.32: 0220إطلاق الموقع الإجباري ''ل

ويعد الكتاب الأبيض الذي أعلنت عنه وزارة الاتصال المغربية أهم قانون جاء لتنظيم سوق الصحافة 

 تناسب والمرحلة الحالية التي يمر عليها قطاع الإعلام بالبلد.الإلكترونية، حيث قام بسن قوانين ووضع تشريعات ت

وعلى هامش تقديم الكتاب الأبيض لتأهيل الصحافة الإلكترونية، عرجَ وزير الاتصال السابق والناطق باِسم 

واِعداد  ،الحكومة مصطفى الخلفي على المسار الذي رسمته اللجنة المكلفة باعداد الإطار القانوني للصحافة الإلكترونية

 استراتيجية وطنية للنهوض بالقطاع 
ً
 الكتاب الأبيض والذي يشكل أرضية

وتتوزع الصحف الإلكترونية بين مواقع مستقلة ترجع ملكيتها إلى رأسمال خاص، وأشخاص ذاتيين، ومواقع 

 أن أغلب ، وينضاف إلى ذلك(Menaraرسمية تابعة للدولة، أبرزها الموقع الخاص بوزارة الاتصال، ومينارا )

الوزارات تتوفر على مواقع إلكترونية خاصة، وإن كانت موضوع جدل في الوقت الراهن بالنظر إلى أنها لا ترقى إلى 

 .(23: 0222مستوى تقديم الخبر والمعلومات الضرورية للمواطني. )مهيدوي، 

الحرية، فإنه لا يزال في مراحله وعلى العموم، فإن هذا النوع من الصحافة، إذا كان يتسم بالهامش الواسع من 

 مقارنة بالأنواع الأخرى من الإعلام، كما يؤكد ذلك تقرير استبيان الخبراء في 
ً
الأولى. وبالتالي، تظل أهميته محدودة جدا

ير إلى أن يش ثالمغرب الذي أعدته الشركة الدولية للمعلومات لصالح المركز العربي لتطوير حكم القانون والنزاهة، حي

يثير الاهتمام، أنه لا يتم الاعتماد على شبكة الإنترنت، وشبكات المعلومات غير الرسمية، كالجهات الدينية  "ما

  .والاجتماعية، للحصول على المعلومات"

 د/ الصحافة الإلكترونية بليبيا: 

 والمجلات الليبية إلى البحثِ عن وسائل، للتوزيع إلكترون
ُ
 وبفي أوائلِ التسعينات اتجهت الصحف

ً
دأت الصحف يا

هور على الإنترنت بدوافعَ عديدة، لعلَّ من أهمها محاولة الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة )نصر: 
ُّ
 (.42في الظ

، تمثل في 2443فقد تعرفت ليبيا على تكنولوجيا الاتصال في شكلِها التطبيقي المتمثل في الإنترنت، منذ عام 

 ت خارجية مباشرة، وكانت خدمة الإنترنت مقتصرة على جهات في الدولة. اشتراك مؤسسات عامة بالدولة، باتصالا 

 العامة للبريد، والاتصالات السلكية واللاسلكية، في منحِ تراخيص لبيع 
ُ
وقد ظلَ الوضع هكذا حتى بدأت الشركة

 خدمات الاتصال )بالإنترنت(.
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 بد
ً
 بعض الش يء إلى ليبيا، مقارنة

ً
قدر إجمالي مستخدميّ الإنترنت ويُعتبر دخول الإنترنت متأخرا ولٍ مجاورة، ويُّ

مشترك( في نفس السنة )الهيئة القومية للبحث  22.222، في حين يوجد حوالي )0223مستخدم( سنة  202.222بحوالي )

 (.03: 0223العلمي، 

 الليبيون بشكلٍ واضح على خدمة الإنترنت بداية من عام و 
َ
لها لا ، وبعدما كان عدد المستخدمين 0222تعرف

، واستمر في الزيادة، ويقتربُ اليوم من المليون، ويعد 0222ألف عام  322، قفز العدد إلى 2442يتعدى المائة في العام 

 هذا مرتفع في دولة لا يتعدى سكانها عن ستة ملايين نسمة. 

 العامة للصحافةو 
ُ
 ، ويُوجد حمن ضِمن الجهات المستفيدة من شبكة المعلومات الدولية الإنترنت المؤسسة

ً
اليا

عددٌ من المواقع الصحفية الليبية، يمكن الدخول إليها ومطالعتها عبر الإنترنت للترويجِ للأخبار الليبية على مستوى العالم، 

 والعمل على إبراز معالمها الحضارية والسياحية. 

ويتميزُ موقع الصحافة الليبية عن غيره بوجود موقع واحد، يمكن من تصفح واختيار جميع المطبوعات الليبية 

، والصحف الليبية التي لها مواقع على http://www.libyau,press.comالمتاحة على الإنترنت، وعنوان هذا الموقع هو: 

تين العربية والانجليزية، والزحف الأخضر، والفاتح، والشباب، الإنترنت هي: الشمس، والجماهيرية، الفجر الجديد باللغ

 والميزان. أما المجلات: نجد الزحف الأخضر، المؤتمر، الإذاعة، وإفريقيا الجديدة، الأمل، والبيت. 

 ومن أهمُّ الصحفِ الإلكترونية بليبيا نجد:

 الجماهيرية اليوم 
ُ
شئت من قبل أ: هي أولُ صحيفة إلكترونية تصدرُ بليبيا ولصحيفة

ُ
مين ها أسرة تحرير مستقلة، وأن

، وهي تصدرُ عبر صفحات الشبكة الدولية للمعلومات فقط في أربعِ 0223لجنة إدارة الهيئة العامة للصحافة عام 

 (.233 -230: 0223)بن مسعود،  0223صفحات، أخبار رئيسية وثابتة، وظهر موقع هذه الصحيفة شهر جانفي 

 الشمس 
ُ
راتة، على يدِ الطالب معمر أبو منيار : تعدُّ صحيفة من أقدم الصحف الورقية بليبيا صدرت بمدينة مص 

كصحيفة أسبوعية، لتتوقف مرة أخرى وتعود عام  2424، توقفت بعد عن الصدور لتعودَ عام 2430القذافي سنة 

الموقع التالي: طلاع عليها عبر ، ويمكن الا 0222، أما ظهور الصحيفة عبر الإنترنت فيعود إلى سنة 2443

www.alshames.com. 

 الفجرْ الجديد 
ُ
 شاملة، تصدر عن الهيئة العامة  2410: وصدَر العدد الأول منها عام صحيفة

ٌ
 يومية

ٌ
وهي صحيفة

، بعدها انتقلت لوكالة الجماهيرية للأنباء، حيث عدل خطها المهني لتصبح صحيفة إخبارية سنة 2412للصحافة حتى 

)الشريف،  22/21/0222، وقد بدأت النشر الإلكتروني من 2443ة العامة للصحافة سنة ، ثم عادت للمؤسس2415

2444 :22 .) 

 صحيفة الأهلي الإلكترونية التي تصدر نصف شهرية عبر الإنترنت، وتعتبر 
َ
 الإعلامية بليبيا ولادة

ُ
هدت الساحة

َّ
وش

ية لإنترنت وهي الأولى على صعيد الفرق الرياضمطبوعة الأهلي هي الصحيفة الإلكترونية التي تصدر نصف شهرية عبر ا

، وقد حظيت بإقبال غير عادي من 0222بليبيا، وتصدر اللجنة الثقافية لنادي الأهلي بنغازي، وتواجدت عبر الإنترنت منذ 

 ألف قارئ. 32قبل القراء الذين فاق عددهم أكثر من 

 الإلكترونية بموريتانيا:
ُ
 ه/ الصحافة

 ظهرت أولُ الجرائد مع المستعمر عرفت  موريتانيا ظهو 
َّ
 عن بقية دول العالم العربي، حيث

ً
ر الصحافة متأخرة

تاب على أثر ذلك مهدَّ لظهور الإعلام بعد الاستقلال عن فرنسا سنة 2452الفرنس ي سنة 
ُ
 .2432، وقد تشكل جيلٌ من الك

عب على يد ذلك الجيل، لتدخلَ موريتانيا  2412وفي سنة 
َّ
عهدَّ صحافة الحزب الواحد، وبعدها ظهرت جريدة الش

 ''نقابية ونسائية وثقافية'' 2422عهد الصحافة السّرية التي تواصلت حتى 
ً
، حيث بدأت تظهر الصحافة المتخصصة نسبيا
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، ولكن هذا القانون تم تقييد الحرية 2442تمهيدًا لظهور الصحافة الإخبارية، وهذا بعد تبني التعددية الديمقراطية سنة 

التي كانت سيفًا مسلط على حرية الصحافة، كما لم تسعى السلطات من خلال هذا القانون إلى تعريف  22المادة فيه ب

 المهنة وضبطها وتوفير الظروف الملائمة لها.

 القانونية الإعلامية بموريتانيا تطورًا مهمًا خلال السنوات الماضية، من أبرزِه قانون حرية 
ُ
كما شهدت الترسانة

 على القانون المنش ئ للسلطة العليا 0222 -252وقانون تحرير الفضاء السمعي البصري ) 0221الصحافة 
ً
(، علاوة

للصحافة والسمعيات البصرية )الهابا(، إلا أن التطبيقات الفعلية لمجمل تلك القوانين لا تزال محدودة، ومع ذلك حافظ 

وية لا بأس بها، وعلى هامش واسع من الحرية الإعلامية يصل على حي 0221 -0222المشهد الإعلامي الموريتاني خلال الفترة 

في بعض درجاته إلى غياب التدخل التنظيمي المطلوب من قبل الحكومة، وتصاحبه في بعض الأحيان تضييقات غير مبررة 

 على الصحافة تصل حد الاستدعاء أمام القضاء. 

جريدة ورقية، أغلبُها يتوفر على  22، إلى أنه تم إحصاء 0222وتشيرُ المعطياتُ التي تضمنها ''تقرير الهابا'' لعام 

وحظ اِنخفاضٌ كبيرٌ لنسبة الصدور خلال سنة 
ُّ
لت لفترةٍ 0225واجهة إلكترونية، وقد ل

َّ
، الجرائد اليومية والأسبوعية التي ظ

حافظ على انتظام دوريتها، وقد تبين أنَّ 
ُ
ين خلال نفس السنة، كما توقفت جريدة لم تصدر إلا مرة واحدة أو اثنت 32طويلةٍ ت

 عن الصدور خلال السنة ذاتها منها:  32

جرائد باللغة الفرنسية، وقد تحولت جرائد عديدة إلى مواقع إلكترونية، بينما تغيرت دوريات صدور بعض الصحف  22 -

عم الرسميّ، والتي الأخرى.  22بلغت  وإذا تمَّ إضافة أرقامِ الصحف التي قدمت ملفاتٍ للحصول على الدَّ

شير نتائج الاستقرار الميداني أنَّ خمس صحفٍ فقط لا تزال تسعى إلى المحافظة على انتظام صدورها 
ُ
صحيفة، وت

 (.0223)المركز الموريتاني للدراسات والبحوث الاستراتيجية، 

لت الإلكترونية فقد احتوأنَّ شعار اليومية في موريتانيا تحولَ إلى مفهوم مطابق ''لنصف أسبوعية''، أما الصحافة  -

بموريتانيا في السنوات الأخيرة مركز الصدارة في سرعة توصيل المعلومة، وأصبحت بذلك أهم المصادر التي تزودُ 

 الصحف والقنوات الإذاعية والتلفزيونية بالأخبار.

 كبيرة خلال سنة  -
ً
العليا المكلفة ، حيث تمكنت فرق السلطة 0222وشهدت المواقعُ الإخبارية الإلكترونية طفرة

موقع تابع لجريدة  53موقعًا منفردًا، و 255موقعًا إلكترونيًا منها:  221بإحصاء المؤسسات الإعلامية من تسجيل 

موقعًا إخباريًا جديدًا في حين توقفت بعض المواقع عن الظهور، وتحول موقع واحد إلى جريدة  03ورقية، كما ظهر 

 ورقية.

، ولعل قلة التكلفة اإخباري اموقع 211ع التي تقدمت بملفات إلى لجنة الدعم، إلى عتماد على عدد المواقاويمكن 

المادية والبشرية وسهولة الاستخدام وسعة الِانتشار وقابلة التفاعل وقلة المتطلبات اللوجيستية، هي أمور عززت من 

ة في )كلم مربع( واحد بقلب العاصم وجود هذا النوع من الصحافة في موريتانيا مقابل صحافة ورقية، يتم توزيعها فقط

 نواكشط أو إعلام سمعي بصري باهظ الثمن بطيء التطور.

اقيل وتحديات الصحافة الإلكترونية بدول المغرب العربي.  المطلب الثاني: عر

يقودنا الحديث عن الصحافة الإلكترونية للتطرق إلى أبرز التحديات التي تعترض طريق هذه الوسيلة الإعلامية 

 ي مازال فتية في منشئها، وتحتاج للرعاية من قبل السلطات ولعل أهم نقطة سلبية مسجلة هي:الت

وقد تكون المملكة المغربية الوحيدة التي استطاعت  :غياب الإطار القانوني المؤطر لمهنة الصحافة الإلكترونية -

وض ى رونية أما بقية الدول فتعيش فوضع أسسها من خلال الكتاب الأبيض الذي يعد قانونا تنظيميا للصحافة الإلكت

موقعا إلكترونيا ينشط  222فقذ صرح مؤخرا وزي الاتصال الجزائري الأسبق عمار بلحيمر وأوضح أن ما يربو عن 
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منهم فقط من تحصل على تسريح من قبل الهيئات الرسمية والبقية يعملون في فراغ قانوني، تصريح  22بالجزائر 

 ر به الصحافة الإلكترونية بعدد من الدول العربية والمغاربية. يعكس الواقع الحالي الذي تم

بسبب هشاشة النظام المصرفي والبنكي الذي لا  :غياب المورد المالي عند الصحف الإلكترونية بدول المغاربية -

شهاري يشجع على الاستثمارات الأجنبية بسبب عدم تطوره من ناحية إدخال التكنولوجيات الحديثة عالمه، ومازال الإ 

العمومي بيد النظام هو من يشكل الضاغط المباشر لتوجهات الصحف الإلكترونية التي تعاني غالبيتها من ضائقات 

 مالية. 

بالرغم من الحرية التي تبدو أن الصحافة الإلكترونية قد نالتها منذ ميلادها بالدول المغاربية،  ضعف هامش الحرية: -

المواقع الإلكترونية أجبرت على الانسحاب والغلق، نظير المراقبة الصارمة من إلا أن الواقع عكس ذلك فالكثير من 

قبل الأنظمة حول مضامينها، ومتابعة الصحفيين قضائيا، هذا الوضع أثر بشكل سلبي على الأداء الإعلامي لعدد كبير 

لعل ة الربيع لم تدم طويلا و سمي بالربيع العربي، إلا أن فتر  من الصحف الإلكترونية التي لعبت دورا مهما خلال ما

التحولات السياسية التي شهدتها المنطقة المغاربية يعكس الواقع التعيس للصحافة الإلكترونية فالعلاقة المتشنجة 

بين الرئيس التونس ي قيس سعيد وعدد من المواقع الإلكترونية ببلاده تعكس هامش الحرية التي بدأ في التراجع، 

 رية التي تتطلبها هذه الوسيلة. ويحتاج منحه مزيد من الح

اقع التواصل الاجتماعية: - إن تواجد الصحف الإلكترونية تزامن مع التفاعلية التي جاءت بها مواقع  منافسة مو

التواصل الاجتماعي، حيث أصبح المواطن شريكا في صناعة المواد الإعلامية بعدما كان متلقي فيما سبق، إن السبق 

ر في مسار الرسالة الإعلامية التي باتت تسقط في كثير من الأحيان في فخ الإشاعات والأخبار الصحفي ونشر الأخبار، أث

غير الموثوقة، الامر الذي أثر سلبا على مصداقية المواقع الإخبارية الإلكترونية، ومن المسائل التي تطرح بقوة في 

لإلكترونية، وتحديد ضوابط مهنية تعيد الدور ونة الأخيرة، هي إعادة النظر في مسألة أخلاقيات مهنة الصحافة االآ 

 الذي كانت تلعبه وسائل الإعلام التقليدية.

تذهب مبادرة الصحافة الأخلاقية التي أطلقها الاتحاد الدولي للصحفيين  ضعف الالتزام بالمهنية وروح المسؤولية: -

أساسية مثل الدقة والاستقلالية  دولة حول العالم، إلى أن قيما 332ألف صحفي في  322يزيد عن  والذي يضم ما

اقع دعت الصحفيين في المو تلاشت أو تكاد في زحمة المنافسة الصحفية؛ وبذلك فقد  والمعالجة المسؤولة للخبر

 بروح المسؤولية والمهنية وتقديم خدمة معتدلة.  يالإلكترونية للتحل

 خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتــــــــــــمــــــة: 

إن الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي، وبالدول المغاربية محور دراستنا تعكس جانبا من النجاح الذي 

علامية الإ قطعته هذه الوسيلة، في تحرير الكثير من المكبلات التي اعترضت سبيل الرسالة الإعلامية مع الوسائل 

التقليدية، التابعة للسلطة، ولعل الدور الذي لعبته المواقع الإلكترونية خلال التحولات السياسية التي شهدتها المنطقة 

بداية الألفية الجديد، انعكاس واضح على النجاح الذي أسهمت من خلاله في مرافقة التغيير الذي رفعه المحتجون، لكن 

الصحافة الإلكترونية، عاد بالسلب على عدد من المواقع التي لم تصمد طويلا، فبعضها  الظروف غير مهيأة التي أوجدت

لم يعمر كثيرا بسبب الضائقة المالية وغياب الدعم المالي، والبعض الأخر حجب من قبل السلطات التنفيذية بسبب ابداء 

انوني الذي زاد من فجوة الاختلاف بين بعض الصحفيين لمواقف لم تعجب الأنظمة المغاربية، إضافة لغياب الاطار الق

الصحافة الإلكترونية بدول المتقدمة والدول العربية رغم قابلية هذه المهنة لقطع أشواط كبيرة بالمنطقة لكن غياب 

 الإرادة الحقيقية عطل من ديناميكية الصحافة الإلكترونية بالوطن العربي والمنطقة المغاربية على وجه التحديد.
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 الأسباب السبعة المانعة من الشقاء في القرآن الكريم 

 )دراسة تحليلية( 

 يد. أحمد قايد علي اللهب

 || الجمهورية اليمنيةإب/ جامعة|| النادرةبكلية العلوم التطبيقية والتربوية  ||أستاذ التفسير المساعد 

 Lhby1977@gmail.com || إيميل:  71609624009677تلفون: 
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 ملخص البحث: 

ة ذات سهدف البحث إلى إبراز أسباب دفع الشقاء كما ذكرها القرآن الكريم، واستخدم الباحث المنهج الاستقرائي التحليلي، وكانت الدرا       

منحى تفسيري من حيث جمع الآيات التي تخصّ الموضوع، والاعتماد على شرح مراد الأسباب من أقوال المفسرين المعتبرين وخصوصا الآيات 

ول: لأ االتي تضمنت الأسباب وآثارها العملية، وبيان أثرها العملي في صدّ الشقاء، وقد تم تقسيم الدراسة إلى: مقدمة، ومبحثين: تناول المبحث 

صت لماهية الشقاء وكتابته في اللوح المحفوظ، والمبحث الثاني: تناول الأسباب السبعة المانعة من الشقاء، وختمت بحثي بأهم النتائج التي خ

لله ا إليها، من أبرزها: أن القرآن قد تضمن ذكر سبعة أسباب تدفع درك الشقاء وهي ]توحيد الله في العبادة، الدعاء، برّ الوالدين،، خشية

، وأن هذه نتعالى، اتباع الوحي، تقوى الله تعالى، تلاوة القرآن والعمل به[، وأن البعد من درك الشقاء من أسمى الأماني التي يسعى لنيلها الإنسا

 للنتائج قدّم تنالأسباب تتناوب بدفع الشقاء الحاصل في الدنيا والآخرة، وهي متنوعة بين الأقوال والأعمال والاعتقادات؛ ليسهل عملها، واس
ً
ادا

 عدد من التوصيات والمقترحات للعمل بهذه الأسباب في المجتمع. 

 الكلمات المفتاحية: دفع الشقاء، الأسباب السبعة، القرآن الكريم، دراسة تحليلية.
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Abstract: 

This study aimed at explaining the reasons behind eliminating the wretchedness as it is mentioned in the Holy Quran. The 

study followed an interpretive methodology in term of collecting relevant verses, depending on the essence of the reasons 

according to the interpreters’ sayings, and explaining its practical effects on eliminating the wretchedness. An interpretive and 

inductive methodology was used. The study has been divided and organized into an introduction and two chapters. The 

introduction includes the study's importance, reasons for its selection and its objectives. The first chapter undertakes the 
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essence of wretchedness and its writing in the Divine-protected tablet. The second chapter presents the deterrent reasons 

from being in wretchedness. The study was concluded with the most important results I have reached including that the Holy 

Quran mentioned seven reasons to prevent from being in wretchedness including (prayer, parents’ obedience, monotheism 

of worship, God fear, following the revelation, God- consciousness, Quran recitation and behaving according to its teachings). 

Also the keeping away from being in wretchedness is one of the greatest wishes of human being and these reasons alters one 

another to eliminate the wretchedness in the Abodes and they are diversified, words, actions, and beliefs to make its role easy. 

Based on the results, a number of recommendations and suggestions were presented calling the society to follow these 

reasons. 

Key words: eliminating the wretchedness *the deterrent reasons * the holy Quran * Analytical study * 

  .المقدمة

لله الذي كتب السعادة لأوليائه، وجعل الشقاء لمن أعرض عن هداياته، والصلاة والسلام على خيرة  الحمد

 أنبيائه، نبينا محمد وعلى آله وصحابته أما بعد: 

فإن الإسلام دين السعادة بالكلية، فما من خيرٍ إلا وقد دلنا عليه، وما من شرٍ إلا وقد حذرنا منه، فتعاليمه فيها 

غوب، والنجاة من المرهوب، وقد ثبت بالتواتر الذي لا ريب فيه كيف تحققت السعادة للرعيل الأول عندما الفوز بالمر 

، فعاشوا حياة طيبة مطمئنة، وكانوا سادة الأرض في شتى مجالات الحياة، ولما ابتعد 
ً
 وعملا

ً
طبقوا تعاليم الإسلام قولا

، فأصابهم الشقاء في مقتل، وكثر الخبث نتيجة الانحراف  المسلمون عن تعاليم الإسلام، كانوا على العكس من ذلك
ً
تماما

ي والحروب والمجاعات وعدم الاستقرار ف اءوالضرّ عن منهج الله، فأطلت عليهم حياة الضنك بكل معانيها، وظهرت البأساء 

 
ً
 بلا قيمة

ً
 في هامش الأمم. الأوطان، وتكالبت عليهم الأمم، وطمع في خيراتهم القريب قبل البعيد، وصاروا رقما

والملازم لكتاب الله يجدُّ من أنواره ما يغنيه عمّا سواه، ومن أجلّ ما يجده الباحث في ثنايا هذا الكتاب العزيز  

ه )﴿الاهتداء إلى الأسباب المانعة من درك الشقاء، قال تعالى: 
َ
ى (مَا2ط

َ
ق

ْ
ش

َ
يْكَ القُرْآنَ لِت

َ
[، فقد ذكر الله 2]طه: ﴾أنزَلنا عَل

، وسهّل لنا طرق الوصول إليها؛ لكي تنجو المجتمعات من الوقوع في التعب والحرمان، فالشقاء إن لنا هذ
ً
ه الأسباب صراحة

، فتراه يرتكب الذنوب والمعاص ي التي 
ً
تمعون ، والأشقياء لا يستمنعه راحة البالأدرك المجتمع أصبحت معيشته ضنكا

 تلظى لنصيحة الناصحين، ولا يرتدعون من تهديد رب العال
ً
مين حتى يوافيهم الأجل وهم على حالتهم، وفي الآخرة يلِجون نارا

 ــــ والعياذ بالله ـــ وما ينطبق على المجتمع ينطبق على مستوى الأسرة والفرد.

د لديّ رغبة في الكشف عن بيانها  
ّ
حدثت الآيات التي ت وعرضولما كانت هذه الأسباب من الأهمية بمكان فقد تول

فها في دراسة تحليلية باسم )الأسباب السبعة المانعة من الشقاء في القرآن الكريم(، أسأل الله الإعانة عنها، وتصني

 والتوفيق. 

 مشكلة البحث: 

تظهر مشكلة البحث بطغيان حياة الشقاء في المجتمعات بكل معانيها، وهذا بدوره جعل الكثير يلجون بوابة 

 أن أحدد مظاهر المشكلة بالآتي:  الشقاء من أوسع أبوابها دون شعور، ويمكن

ضياع قيمة السعادة والطمأنينة بين الناس، وانتشار الأمراض النفسية من القلق والإحباط والتوتر والضيق وعدم  -

ر أسباب الأمن والراحة.
ّ
 توف

 ظهور الحروب والمجاعات والبطالة والضياع وانتشار حياة البؤس وضنك العيش. -

 لناتج القومي حتى باتت معظم الدول الإسلامية في ذيل دليل التنمية البشرية.تدني مستوى الحياة، وضعف ا -
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 انتشار مظاهر الفساد والانحراف بكثرة الذنوب والمعاص ي، وضعف الوازع الديني والخلقي في معظم الدول الإسلامية. -

 وبناء على ما سبق أحدد مشكلة البحث في التساؤلات الآتية: 

 ؟تحيل بين المجتمع المسلم وبين الشقاء الحاصلما الأسباب السبعة التي  .2

 ما أثر العمل بالأسباب الواقية من الشقاء في حياة الأمة؟ .0

 كيف نعزز قيمة العمل بهذه الأسباب في المجتمع؟  .3

 أهداف البحث: 

 ـــ إبراز الأسباب التي تدفع الشقاء عن الإنسان في الدنيا والآخرة. 1

 . تحليليةلمختلفة في صرف الشقاء ومعالجته، ودراستها دراسة ـــ بيان أثر الأسباب وعلاقاتها ا 2

 ـــ تعزيز قيمة العمل بهذه الأسباب في المجتمع.  3

 أهمية الموضوع وأسباب اختياره: 

ع الباحث أن تفيد الدراسة في التعريف بأسباب الشقاء، وزيادة وعي المجتمع بها للحذر منها، وتعزيز ثقافة المجتمع  1
ّ
ــ ـيتوق

 ؛ بما يحصن الأفراد من الوقوع في أسباب الشقاء.وقيمه

ل إضافة نوعية للمكتبة العلمية في اليمن والعالم الإسلامي، يستفيد منها المهتمون، وعموم الباحثين في  2
ّ
ـــ تمث

 الموضوع.

 م المسلمين و ــــ قد تفيد الدراسة شريحة الدعاة والخطباء والمربين وغيرهم، بحيث يستقون مادة ثرية يستفيد منها عم 3

 الجهات المسؤولة عن المناهج، وتطويرها؛ بإضافة اقتباسات، أو موضوعات  4
ً
ـــ قد تفيد القادة التربويين، وخصوصا

 بالاستفادة من الدراسة.

ـــــ يؤمل الباحث أن تتبنى بعض المؤسسات التربوية وضع قواعد سلوكية، ولوائح تنصّ على تجريم أسباب الشقاء،  5

ي منها قبل وقوعها.ووضع برامج وم
ّ
 شاريع لتحصين المجتمع، والتوق

 حدود البحث: 

 آية. 33جمع ودراسة الآيات التي تناولت أسباب دفع الشقاء وأثر العمل بها في القرآن الكريم، وعددها  

 الدراسات السابقة: 

بين ندرة ت الإنترنت(بعد البحث في المكتبات المتخصصة ومصادر المعلومات في الجامعات، والشبكة العالمية ) 

  :يستعرض الباحث ما توفر منها؛ ولو لم تكن دراسات مكتملة؛ وعلى النحو الآتي الدراسات في الموضوع؛ وبذلك

/ 4/ 21موانع الشقاء في القرآن: لمحمد عبد الرحمن صادق، مقال على هامش الخواطر التربوية في موقع بصائر بتاريخ  .2

عضها، نما أشار إلى بم إنشائي مختصر لم تتطرق إلى بيان الأسباب بصورة كاملة، و م، وهذا المقال عبارة عن كلا 0202

 وكذلك لم يشر إلى أثر علاقاتها في دفع الشقاء من الناحية العملية. ،الآيات التي تخصّهافسر ولم ي

بوزيد في موقع محمد أ/ ما مفهوم الشقاء: للشيخ فوزي محمد أبو زيد، مقال تضمن الإجابة عن سؤال وجّه للشيخ .0

)التراث الوافي للشيخ(، وقد تضمن إجابته بأن الشقاء: رفض الهدية والاستجابة للنفس بسلوك طرق الغواية، وهو 

 م.0223/ 22/ 20مقال صغير لا يتجاوز الصفحة بتاريخ 
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طرق ل الشيخ تألقيت من قب -ةخطبة جمع -خرة: لمحمد بن التجاني المدنينيمعادلة الشقاء والسعادة في الدنيا والآ  .3

 فيها إلى سرد الآيات والتعليق عليها دون الإشارة إلى بيان أسباب السعادة والشقاء، وعدم الوقوف عند آثارها ونتائجها.

الله حماد الرس ي، وعنوان هذه الدراسة عبارة عن درس تطرق الشيخ فيه إلى  أسباب السعادة وأسباب الشقاء(: لعبد .4

إلى أن جماع أسباب السعادة بتقوى الله وطاعته، وأسباب الشقاء تكون بمعصية مقتطفات دعوية للسامعين خلصت 

 الله، وهذه عموميات لم تعالج الموضوع وتخدمه.

الشقاء أسبابه ومظاهره وطرق علاجه دراسة موضوعية(: لنبيله حامد محمد علي حريشة، أطروحة دكتوراه ــ في كلية  .3

م، حيث ركزت الباحثة على موضوع الشقاء  0222عة الأزهر ــ ـمصر، في العام الدراسات الإسلامية والعربية، بنات، جام

ومظاهره من ناحية فلسفية تعكس وجهة نظر الذين ينخدعون بالترف والتقدم في الغرب، وينظرون إلى مظاهر الحياة 

أسباب  ؛ فموضوعهثيحبتختلف عن ، وهنا في طرق علاجه كل ما يحمل النقيض وزينتها، دون النظر إلى جوهرها، ورأت

 الوقاية المانعة التي تصدّ الشقاء قبل وقوعه، وليس على الأسباب التي توّلد الشقاء موضع بحث الرسالة السابقة.

وبالإضافة لما سبق: فبعض المصنفين الأعلام من أهل الفضل والعلم، سبق أن كتبوا في بعض جوانب الموضوع  

صنفاتهم مثل: ابن القيم الجوزية في كتابه )مفتاح دار السعادة(، )وبدائع من نواحي تحصيل السعادة، وضمنوه بعض م

الفوائد(، والغزالي في كتابه )كيمياء السعادة(.  لذا رأى الباحث أن من المناسب بل والضروري جمع وترتيب: الأسباب 

حث صيلٍ شرعي يقوم على قواعد البالسبعة المانعة من الشقاء في القرآن الكريم، وبيان أثرها العملي في صدّ الشقاء بتأ

لع والقارئ والباحث، فيجدوا ما يروى ظمأهم، ويكفيهم مؤنة البحث والتتبّع 
ّ
العلمي؛ لِيسهُل تناوله ووروده؛ فينهل منه المط

 لجزئيات الموضوع في بطون الكتب والمصنفات المتعددة، ولعل هذا ما يميز دراسة الباحث عن الدراسات السابقة. 

  .بحثمنهج ال

 جمع الآيات التي ذكر فيها الشقاء والأسباب التي تصرفه، مع عزو الآيات إلى سورها، وبيان رقم الآية والسورة. .2

 من المطالب المناسبة. .0
ً
 حسب المباحث، ويتضمن كل مبحث عددا

ً
 موضوعيا

ً
 تصنيف تلك الآيات تصنيفا

يحين أو أحدهما اكتفيت بالعزو إليهما أو أحدهما، و ن في الصحت البحث، و ذا كانتخريج الأحاديث والآثار الواردة في  .3

 كان في غيرهما أذكر تخريجه من كتب السنة التي أوردته مع الحكم عليه.

 تبيين الكلمات الغريبة الواردة في البحث من الكتب الأصلية. .4

 عدم الترجمة للأعلام الوارد ذكرهم في البحث. .3

 بالآيات القرآنية التي ذكر فيها أسباب دفع الشقاء. ذكر أقوال المفسرين وأهل العلم في المراد .1

 الرجوع إلى المصادر الأصلية في المادة العلمية والاعتماد على طريقة الاستقراء والاستنباط. .2

 وضع خاتمة للبحث، وفيها أهم النتائج التي توصلت إليها في البحث. .8

 خطة البحث: 

 .وكما يلي، ومبحثين، وخاتمة، نت من مقدمةبناء على طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها فقد تكو 

 وتضمنت ما سبق: المقدمة. 

  :مفهوم الشقاء وكتابته في اللوح المحفوظ، وفيه مطلبانالمبحث الأول 

  :الأسباب السبعة المانعة من الشقاء، وفيه سبعة مطالبالمبحث الثاني : 

  :والتوصيات والمقترحات وفيها أهم نتائج البحثالخاتمة . 
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 مفهوم الشقاء وكتابته في اللوح المحفوظ. -الأول  المبحث

 المطلب الأول: تعريف الشقاء.

قاء: الشِدّة والعُسّرالشقاء لغة: 
َّ

 وشِقْوة، والش
ً
اوة

َ
اءً وشِق

َ
ق

َ
قِيَ ش

َ
قاوة ــــ بالفتح ــــ: (1) مصدر ش

َ
قاء والش

َ
، والش

 . (2) نقيض السعادة

 ،ف المعتل: أصل يدل على المعاناة وخلاف السهولة والسعادةوقال ابن فارس: " )شقو( الشين والقاف والحر 

قاوة. ويقال: إن المشاقاة: المعاناة والممارسة، والأصل 
َ

قوة والش ِ
ّ

والشقوة: خلاف السعادة. ورجل شقي بيّن الشقاء والش

ف العناء ويشقى به "
ّ
 .(3) في ذلك أنه يتكل

يَ( يستخ
َ
ق

َ
 لص أنها تدّل على الآتي: ومن خلال عرض المعاني اللغوية لمادة )ش

  ـــ خلاف السهولة. 3            ـــ العسر. 0    ـــ المعاناة. 4              ـــ الشدّة. 2

ف العناء. 1                             ـــ عدم السعادة. 3
ّ
 ـــ تكل

 بؤس والتعب وضنك العيش.وكل هذه المعاني تبعث في النفس عدم الراحة والاستقرار، بل إنها من علامات ال

قاوة: ضد السعادة، وكما أن السعادة ضربان: أخروية ودنيوية ثم الدنيوية وفي الاصطلح: 
َ

قال المناوي: " الش

 . (4) ثلاثة أضرب: سعادة نفسية وبدنية وخارجية، فالشقاء كذلك، وكل شقاوة تعب ولا عكس"

 ل التعب والعسر النفس ي والبدني في الدنيا والآخرة.ومن خلال التعريف الاصطلاحي يظهر أن الشقاء يدور حو 

 المطلب الثاني: كتابة الشقاء في اللوح المحفوظ.

إن من قواعد العقيدة السليمة أن يصدق الإنسان بأن الله كتب عنده في اللوح المحفوظ مقادير كل ش يء، ومن  

ن أحدكم يجمع خلقه في بطن أمه أربعين يوما، إ »ضمن هذه المقادير السعادة والشقاء، كما جاء في الحديث الصحيح 

ثم يكون في ذلك علقة مثل ذلك، ثم يكون في ذلك مضغة مثل ذلك، ثم يرسل الملك فينفخ فيه الروح، ويؤمر بأربع 

 .(5) «كلمات: بكتب رزقه، وأجله، وعمله، وشقي أو سعيد

لا أ 
ّ
ن هذه الكتابة جرت بعلم الله السابق وقد تكاثرت النصوص بذكر الكتاب السابق بالسعادة والشقاوة إ

لحوادث المخلوقات، وليست جبرية على الإنسان؛ لكونها تتنافى مع عدل الله في اختبار عباده، ولهذا عندما خلق الله الخلق 

 يميز به طريق الخير وطريق الشر،
ً
ولما كانت هذه المسألة من الأهمية بمكان تساءل الصحابة عن  جعل لكل إنسان عقلا

 هاعملوا فكل ميسر لما خلق ل»فقال: لا:  ؟عض إشكالاتها فقال رجل: يا رسول الله أفلا نمكث على كتابنا وندع العملب

، «، أما من كان من أهل السعادة فييسر لعمل أهل السعادة، وأما من كان من أهل الشقاء فييسر لعمل أهل الشقاوة(6)

ىٰ )﴿ثم قرأ: 
َ
ق ىٰ وَٱتَّ

َ
عۡط

َ
ا مَنۡ أ مَّ

َ
حُسۡنَىٰ )3فأ

ۡ
قَ بِٱل يُسۡرَىٰ )1( وَصَدَّ

ۡ
رُهُۥ لِل سَنُيَسِّ

َ
نَىٰ )2( ف

ۡ
ا مَنۢ بَخِلَ وَٱسۡتَغ مَّ

َ
حُسۡنَىٰ 8( وَأ

ۡ
بَ بِٱل

َّ
ذ

َ
( وَك

عُسۡرَىٰ 9)
ۡ
رُهُۥ لِل سَنُيَسِّ

َ
 .(7) [22 – 3]الليل:  ﴾( ف

                                                                    
 .218/ 9نظر: تهذيب اللغة للأزهري ا (1) 
 .0394/ 1انظر: الصحاح للجوهري  (2) 
 .020/ 3مقاييس اللغة لابن فارس (3) 
 .021التوقيف على مهمات التعريف للمناوي ص (4) 
 (.0143حديث رقم ) 0231/ 4أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب: القدر، باب: كيفية خلق الآدمي في بطن أمه،  (5) 
 .498/ 22ل. انظر: فتح الباري لابن حجر أي أن عمله في العاجل دليل على مصيره في الآج (6) 
 (.4949حديث رقم ) 222/ 1أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: تفسير القرآن، باب: فسنيسره لليسرى،  (7) 
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ال وترك العمل، وأمرهم بالتزام ما ـــ قد منع الصحابة عن الاتكصلى الله عليه وسلمومن خلال هذا الحديث العظيم نجد أن النبي ـــ 

يجب على العبد من العمل بأسباب ذلك، فقال" اعملوا" وفي هذا دلالة واضحة على أن الإنسان مطالب بالعمل، بل إن 

 فعل الأمر يقتض ي الوجوب والمبادرة وعدم الركون إلى ما جرت به الأمور الخارجة عن البشر.

كيم منعهم عن ترك العمل وأمرهم بالتزام ما يجب على العبد من العبودية قال الطيبي: " الجواب من الأسلوب الح

 .(8)وزجرهم عن التصرف في الأمور المغيبة فلا يجعلوا العبادة وتركها سببا مستقلا لدخول الجنة والنار بل علامات فقط" 

ـــ  ا نستشف من الحديث معنى آخر ـــ قد نهى الذين فهموا من الحديث الاتكال وترك العمل فإننصلى الله عليه وسلمو ذا كان النبي ـ

 .(9)" اعملوا فكل ميسر لما خلق له بدلالة الإشارة وهو نفي الجبر من خلال قوله: " 

ة فى أن السعادة والشقاء خلق لله... وفيه ردّ على القدرية  نَّ وأهل ( 10)قال ابن بطال: " هذا الحديث أصل لأهل السُّ

 .(11)كرهه، والتيسير ضد الجبر، هو أن يأتي الإنسان الش يء وهو يحبّه" الجبر؛ لأن المجبر لا يأتي الش يء إلا وهو ي

ومن المسائل المهمة في هذه القضية أن الكتابة للسعادة والشقاء من المسائل التي قد تتغير وفق مشيئة الله، 

آءُ 
َ

هُ مَا يَش
َّ
 ٱلل

ْ
بِ فالرب ــــ تبارك وتعالى ـــ يثبت في الكتاب ويمحو ما يشاء: ﴿يَمْحُوا

ٰ
كِتَ

ْ
مُّ ٱل

ُ
بِتُ ۖ وَعِندَهُۥٓ أ

ْ
 [.39د: ]الرع ﴾وَيُث

أخرج الطبري بسنده في تفسير الآية أن عمر بن الخطاب ـــ رض ي الله عنه ـــ قال وهو يطوف بالبيت ويبكي: "اللهم  

 فامحه، فإنك تمحو ما تشاء وتثبت، وعندك أم الكتاب، فاجعله سعادة 
ً
 أو ذنبا

ً
 .(12) ومغفرة"إن كنت كتبت عليّ شقوة

 .(13) وقال ابن عباس ـــ رض ي الله عنها ــــ في الآية: " يبدّل ما يشاء فينسخه، ويثبت ما يشاء فلا يبدّل"

فالسعادة والشقاء من ضمن الأشياء الداخلة في مشيئة الله بدلالة )ما( التي تفيد العموم، فالله يكتب هذه  

تِب في اللوح لأصبحت الغاية  النتائج لمن يستحقها بناءً على الأعمال التي
ُ
 على ما ك

ٌ
فة

ّ
قدّمها، ولو كانت هذه المسألة متوق

، طالما وقد عُلِمَ أصحاب السعادة من أصحاب الشقاء.
ً
، ولكانت الحكمة من الابتلاء هدرا

ً
 من الخلق عبثا

مس يء، ن، ومعاقبة الإثابة المحسبو نما  ؛إن العدل الإلهي لا يقبل تصنيف الناس بين السعادة والشقاء دون عمل 

ولهذا يسّر الله لعباده طريق الخير، فأرسل لهم الرسل، وأنزل عليهم الكتب، فأمر العباد بأعمال وحثّهم على فعلها؛ لأنها 

السبيل إلى نيل السعادة في الدنيا والآخرة، ونهاهم عن ارتكاب ذنوب وسيئات إذا عملوها أوصلتهم إلى درك الشقاء ــــ والعياذ 

 ـــ، وهذا بيت القصيد الذي يدور حوله البحث، وسنفرده بالبيان في المبحث الثاني إن ــــ شاء الله ــــ. بالله

 الأسباب السبعة المانعة من الشقاء. -المبحث الثاني

رْعَوْنُ يٰهَامَانُ ٱالأسباب: 
َ
الَ ف

َ
نِ لِي بْ جمع سبب، والسبب في اللغة يطلق على عدة معاني منها الباب قال تعالى: ﴿وَق

سْبَابَ ﴿
َ
غُ ٱلأ

ُ
بْل

َ
يۤ أ ِ

ّ
عَل

َّ
ىٰ 31صَرْحًا ل هِ مُوس َ

ٰ
ـ
َ
ىٰ إِل

َ
لِعَ إِل

َّ
ط

َ
أ
َ
وٰتِ ف

ٰ
مَـ سْبَابَ ٱلسَّ

َ
 [، أي: أبوابها.32 - 31]غافر:  ﴾﴾ أ

عْ  
َ
يَقْط

ْ
مَّ ل

ُ
مَاءِ ث ى السَّ

َ
يَمْدُدْ بِسَبَبٍ إِل

ْ
ل
َ
 بل.[، أي بح23]الحج:  ﴾ومنها الحبل كما جاء في قوله تعالى: ﴿ف

بَعَ سَبَبًا﴾ ]الكهف: 
ْ
ت
َ
أ
َ
 [83ويطلق على الطريق قال تعالى: ﴿ف

ً
 .(14) ، أي طريقا

                                                                    
 .322/ 20عون المعبود شرح سنن أبي داوود لمحمد العظيم آبادي  (8) 
 سبق تخريجه في الصفحة السابقة. (9) 
 .34/ 2ية تنسب إلى الإسلام ينفون قدر الله تعالى، ويقولون إن الله لم يخلق أفعال العباد. انظر: الملل والنحل للشهرستاني القدرية: هي فرقة كلام (10) 
 .349/ 3شرح صحيح البخاري لابن بطال  (11) 
 .482/ 21أخرجه الطبري في تفسيره  (12) 
 .422/ 4تفسير القرآن العظيم لابن كثير  (13) 
 .430/ 2، وأساس البلاغة للزمخشري 243/ 2لجوهري انظر: الصحاح ل (14) 
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والسبب: كل ش يء يتوصل به إلى غيره؛ أو كل ش يء يتوسل به إلى ش يء غيره، وقد تسببّ إليه، والجمع أسباب؛ وكل 

 .(15)صلة وذريعة ش يء يتوصل به إلى الش يء فهو سبب. وجعلت فلانا لي سببا إلى فلان في حاجتي أي و 

 .(16)"عبارة عما يكون طريقًا للوصول إلى الحكم" وفي الاصطلح: 

ق ال
ّ
 .(17) ، وقيل: ما ظهر الحكم لأجله"حيث إنه معرّف للحكم؛ حكم بهوقال المناوي: "ما يضاف إليه الحكم، لتعل

 م. ثير مباشر على نتيجة الحكالتعريفين يظهر أن السبب له اتصال وعلاقة بالحكم، وهذه العلاقة لها تأومن 

هي مجموعة من الأقوال والأعمال والاعتقادات التي ذكرها الله في كتابه، لها أثر والأسباب المانعة من الشقاء: 

 في دفع التعب والعسر وضنك العيش عن الإنسان في الدنيا، والعذاب في الآخرة. 

 المطلب الأول: توحيد الله في العبادة.

: ؛ لأنها الغاية التي خلقوا من أجلها، قال تعالىباب التي تصرف الشقاء عن بني آدموتوحيده من الأس إن عبادة الله 

 لِيَعْبُدُونِ ﴿
َّ

نسَ إِلا ِ
ْ

جِنَّ وَالإ
ْ
قْتُ ال

َ
ل
َ
[، ولهذه الغاية أرسل الله الرسل من أولهم إلى آخرهم؛ ليدعوا 31: ]الذاريات: ﴾وَمَا خ

هَ ﴿نذرهم الشرك، وعبادة غيره قال تعالى: الناس إلى عبادة الله وطاعته، وي
َّ
نِ اعْبُدُوا الل

َ
 أ

ً
ةٍ رَسُولا مَّ

ُ
لِّ أ

ُ
نَا فِي ك

ْ
دْ بَعَث

َ
ق

َ
وَل

وتَ ۖ
ُ
اغ

َّ
 [، وجعل هذه الغاية معيار الفلاح والخسران. 31]النحل:  ﴾وَاجْتَنِبُوا الط

 .(18) وأصل العبادة في اللغة: الطاعة والخضوع والتذلل بقصد التعظيم 

 الاصطلاح تعرّف: بالانقياد والخضوع لله ــــ تعالى ـــــ مع التقرب إليه وما شرع من محبته. وفي

وعرفها شيخ الإسلام ابن تيمية ـــ رحمه الله ــ بأنها: " اسم جامع لكل ما يحبه الله ويرضاه من الأقوال والأعمال 

 . (19) الظاهرة والباطنة "

ق بالدين 
ّ
: حيث تشمل أركان الإيمان، وأركان الإسلام، ويدخل فيها معنى الإحسان، كما والعبادة تشمل كل ما يتعل

 مع المقصود بلفظ الدين، أي بمعنى: بمعنى الخضوع والطاعة والانقياد لله.
ً
 يأتي الأصل اللغوي لكلمة العبادة متوافقا

 ومثال العبادة الظاهرة: الصلاة، والزكاة، والحج، والدعاء، والذكر، والجهاد. 

 مثال العبادة الباطنة: حب الله ورسوله، والخوف منه، والرجاء لرحمته، والصبر على أحكامه، والرضاء بقضائه. و 

 عن نبي الله إبراهيم ـــ عليه السلام ـــ في قوله 
ً
وعبادة الله وحده من موانع الشقاء كما جاء في الذكر الحكيم حكاية

دْعُونَ مِ ﴿تعالى: 
َ
مْ وَمَا ت

ُ
ك

ُ
زِل

َ
عْت

َ
ا ﴿وَأ قِيًّ

َ
ي ش ونَ بِدُعَاءِ رَبِّ

ُ
ك
َ
 أ

َّ
لا

َ
ىٰ أ ي عَس َ دْعُو رَبِّ

َ
هِ وَأ

َّ
[، وقد أجمع 48﴾﴾ ]مريم: 48نْ دُونِ الل

ومستند (، 21) ؛لأن الدعاء منها ومن وسائطها كما قال الزمخشري (20) المفسرون أن الدعاء في هذه الآية مخصوص بالعبادة

                                                                    
 .438/ 2لسان العرب  (15) 
 .222التعريفات للجرجاني ص (16) 
 .292التوقيف على مهمات التعاريف ص (17) 
 .340، المفردات للراغب ص323/ 0، الصحاح للجوهري 238/ 0انظر: تهذيب اللغة للأزهري  (18) 
 . 44العبودية لابن تيمية ص (19) 
، زاد المســــــــــــــير لابن 032/ 3، معالم التنزيل للبغوي 091/ 3، تفســــــــــــــير الســــــــــــــمعـاني 028/ 1، الكشــــــــــــــف والبيـان للثعلبي228/ 28نظر: تفســــــــــــــير الطبري ا (20) 

 . 422، تفسير الجلالين ص031/ 3، تفسير ابن كثير 20، / 4، أنوار التنزيل للبيضاوي 342/ 02، 234/ 3الجوزي
 00/ 3انظر: الكشاف  (21) 
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.وقد جاء الدليل عليه في الآية التي أعقبتها (22) «الدعاء هو العبادة » ــ: صلى الله عليه وسلمي ـــ إجماع المفسرين في هذا التفسير قول النب

 جَعَ 
ًّ

لا
ُ
هُ إِسْحَاقَ وَيَعْقُوبَ ۖ وَك

َ
هِ وَهَبْنَا ل

َّ
هُمْ وَمَا يَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ الل

َ
زَل

َ
ا اعْت مَّ

َ
ل
َ
ا﴾ ]مريم: بقوله تعالى: ﴿ف بِيًّ

َ
نَا ن

ْ
 [.49ل

 .(23) إشارة إلى أنهم شقوا بعبادة الأصنام؛ لأنها لا تنفعهم ولا تجيب دعاءهم"قال الواحدي: " وفي هذا 

 .(24) وقال ابن عاشور: " وفي إعلانه هذا الرجاء بين ظهرانيهم تعريض بأنهم أشقياء بدعاء آلهتهم"

تها بادومن خلال سبر أقوال المفسرين يظهر أن الشرك بالله وعبادة غيره من الأصنام، شقاء وخسران؛ لأن ع 

 
َ
مَوْل

ْ
سَ ال

ْ
بِئ

َ
فْعِهِ ۚ ل

َ
رَبُ مِنْ ن

ْ
ق

َ
هُ أ مَنْ ضَرُّ

َ
سَ توقع صاحبها في مهالك الشرك، ولا تنفعه البتة كما قال تعالى: ﴿يَدْعُو ل

ْ
بِئ

َ
ىٰ وَل

عَشِيرُ﴾ 
ْ
 [.10]الحج: ال

ل بجملة من الأمور: 
ّ
 وأما آثار العبادة العملية في دفع الشقاء، فإنها تتمث

نس به أن الله ـ - 2
ُ
ـــ تعالى ـــ يحبّ الشخص المتّصف بالعبودية، و ذا أحب الله عبده هيأ له أسباب السعادة والأ

ـــ قال: صلى الله عليه وسلمبدليل ما جاء في الصحيح أن رسول الله ــــ  إن الله قال: من عادى لي وليا فقد آذنته بالحرب، وما تقرب إلي » ــ

افل حتى أحبه، فإذا أحببته: كنت سمعه عبدي بش يء أحب إلي مما افترضت عليه، وما يزال عب دي يتقرب إلي بالنو

الذي يسمع به، وبصره الذي يبصر به، ويده التي يبطش بها، ورجله التي يمش ي بها، وإن سألني لأعطينه، ولئن استعاذني 

 .(25) «لأعيذنه

بة للمنافع ومنجاة من الأضرار، وعلى النقيض من ذلك  - 2 
َ
م عبادة غيره بدلالة مفهو أن توحيد الله و عبادة مجل

هُ وَمَا   يَضُرُّ
َ

هِ مَا لا
َّ
 لقوله ـــــ جل وعلا: ﴿يَدْعُو مِنْ دُونِ الل

ً
 يَ المخالفة إذ أنها تضرّ صاحبها ولا تنفع البتة تصديقا

َ
لِكَ لا

َٰ
نْفَعُهُ ۚ ذ

بَعِيدُ )
ْ
لُ ال

َ
لا  20هُوَ الضَّ

َ
فْعِهِ ۚ ل

َ
رَبُ مِنْ ن

ْ
ق

َ
هُ أ مَنْ ضَرُّ

َ
عَشِيرُ﴾ ـــ ]الحج: ( يَدْعُو ل

ْ
سَ ال

ْ
بِئ

َ
ىٰ وَل

َ
مَوْل

ْ
سَ ال

ْ
[، ومعلوم أن 23ـــ 20بِئ

 ، ولهذا كان توحيد الله وعبادته من أسباب دفع الشقاء.ن الأضرار يدخل السرور على النفستحصيل المنافع والبعد ع

ماعي، ققّ له الأمن النفس ي والاجتومن آثار التوحيد في دفع الشقاء أن المجتمع الذي يُفْرد الله في العبادة يتح - 0

مْنُ وَهُمْ مُهْتَدُونَ﴾ ]الأنعا
َ ْ
هُمُ الأ

َ
ئِكَ ل

َٰ
ول

ُ
مٍ أ

ْ
ل
ُ
بِسُوا إِيمَانَهُمْ بِظ

ْ
مْ يَل

َ
ذِينَ آمَنُوا وَل

َّ
ـــ 80م: قال تعالى: ﴿ال ــ ـــ فسّر صلى الله عليه وسلم[، بدليل أن النبي 

الاستقرار السياس ي، والرخاء الاقتصادي، والتفاعل ، والأمن من أعظم النعم؛ لأنها أساس (26) الظلم في الآية بالشرك

الاجتماعي، وضياع الأمن يعني الفوض ى التي تدمر الأوطان من جميع النواحي، ولهذا ذكر الله الأمن في معرض الامتنان 

نَا حَرَمًا آمِنًا
ْ
ا جَعَل نَّ

َ
مْ يَرَوْا أ

َ
وَل

َ
اسُ مِنْ حَوْلِهِمْ ۚ  عندما خاطب كفار قريش كونها من أجل النعم فقال تعالى: ﴿أ  النَّ

ُ
ف

َّ
ط

َ
وَيُتَخ

فُرُونَ﴾]العنكبوت: 
ْ
هِ يَك

َّ
مِنُونَ وَبِنِعْمَةِ الل

ْ
بَاطِلِ يُؤ

ْ
بِال

َ
ف

َ
.و ذا كان التوحيد يحققّ الأمن، والأمن يحقق ازدهار الأوطان [12أ

عيش ة، وتحقيق حياة الرفاه والواستقرارها، فإن هذا يدل دلالة لا تحتمل الشك بأن التوحيد له دور فاعل في صرف المشق

 الكريم.

                                                                    
(، والنســـــائي 0919رقم ) 12/ 3(، والترمذي في ســـــننه 2429برقم ) 21/ 0(، وأبو داوود 3808برقم ) 3/ 3ه ابن ماجة في ســـــننه، باب: فضـــــل الدعاءأخرج (22) 

ـــــــ رض ي الله عنه وصححه الألباني في سنن أبي داوود28330برقم ) 098/ 32(، وأحمد في مسنده 22422برقم ) 044/ 22  ( من حديث النعمان من بشير ـ

 . 3/ 3والشيخ شعيب الأرنؤوط في سنن ابن ماجة  21/ 0
 .012/ 4التفسير البسيط  (23) 
 .203/ 21التحرير والتنوير  (24) 
 (.1320، حديث رقم )223/ 8أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: الرقاق، باب: التواضع  (25) 
ــــ في حديث أ (26)  ـــــ ـــــ خرجه البخاري في صحيحه، كتاب: أحاديث الأنبياء، باب: قول الله: )ولقد آتينا لقمان جاء تفسير الظلم عن النبي ــــــــــ صلى الله عليه وسلم ـ

مٍ﴾ ]الأنعام: 3409، حديث رقم )213/ 4الحكمة( 
ْ
ل
ُ
وا إِيمَانَهُمْ بِظ بِســــــــُ

ْ
مْ يَل

َ
ذِينَ آمَنُوا وَل

َّ
[ 80( من حديث عن عبد الله رضــــــــ ي الله عنه، قال: لما نزلت ﴿ال

ليس ذلك إنما هو الشـــــرك ألم تســـــمعوا ما قال لقمان لابنه وهو يعظه يا بني لا »ا: يا رســـــول الله، أينا لا يظلم نفســـــه؟ قال: ذلك على المســـــلمين، فقالو 

 «.تشرك بالله إن الشرك لظلم عظيم
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ذِينَ  - 1
َّ
هُ ال

َّ
أن توحيد الله في العبادة يحقّق للعاملين به التمكين في الأرض، بل إنه من شروطها قال تعالى: ﴿وَعَدَ الل

 
َّ
 ال

َ
ف

َ
ل
ْ
مَا اسْتَخ

َ
رْضِ ك

َ ْ
هُمْ فِي الأ لِفَنَّ

ْ
يَسْتَخ

َ
الِحَاتِ ل وا الصَّ

ُ
مْ وَعَمِل

ُ
 آمَنُوا مِنْك

َ
ىٰ ل ض َ

َ
ذِي ارْت

َّ
هُمْ دِينَهُمُ ال

َ
نَّ ل

َ
ن ِ
ّ
يُمَك

َ
بْلِهِمْ وَل

َ
هُمْ ذِينَ مِنْ ق

لِ 
َٰ
فَرَ بَعْدَ ذ

َ
يْئًا ۚ وَمَنْ ك

َ
ونَ بِي ش

ُ
رِك

ْ
 يُش

َ
نِي لا

َ
مْنًا ۚ يَعْبُدُون

َ
وْفِهِمْ أ

َ
هُمْ مِنْ بَعْدِ خ نَّ

َ
ل يُبَدِّ

َ
فَاسِقُونَ﴾: ]النور: وَل

ْ
ئِكَ هُمُ ال

َٰ
ول

ُ
أ
َ
 [.33كَ ف

 من الأتعاب 
ً
وما أحوج الأمة اليوم للعمل بهذا السبب كي تخرج من شقاء التبعية للأعداء، فقد ذاقت الأمة صنوفا

ط عليها أعداؤها.
ّ
 التي حولت الحياة إلى جحيم بعد أن تسل

ض اتوحيد الله وعبادته لها أثر ملموس في الاستقرار النفس ي والانسجام مع مفردات الكون، وما أكثر الأمر  - 0

النفسية والقلق والانتحار إلا البعد عن عبادة الله وتوحيده، وهذه الأمراض النفسية تعيق حياة الإنسان وتدخله في وحل 

الأشقياء، ولهذا كان توحيد الله وعبادته ضمن منظومة دفع الشقاء؛ لأن صلاح العبد في عبادة الله واستعانته به، ومضرّته 

 نة بما سواه. وهلاكه في عبادة غيره والاستعا

عبادة الله وحده تعدّ الدرع الواقي من الشقاوة الأبدية في الآخرة، وهي معيار الفلاح والخسران لما جاء في  - 6 

هل تدري حق الله على عباده، وما حق العباد » الصحيح عن النبي ــ صلى الله علي وسلم أنه قال: لمعاذ ــــ رض ي الله عنه ـــ: 

، وحق العباد على »لله ورسوله أعلم، قال: ، قلت: ا«على الله؟
ً
فإن حق الله على العباد أن يعبدوه ولا يشركوا به شيئا

 
ً
 (.27) «الله أن لا يعذب من لا يشرك به شيئا

 المطلب الثاني: الدعاء.

دْعُوه دُعاءً، وهو أن تمُيل الش يء إليك بصوتٍ وكلامٍ يكون منكالدعاء في اللغة: مصدر من
َ
يءَ أ

ّ
 .(28) : دَعُوت الش 

ــ ، وفي الاصطلاح: عرّف بعدة تعريفات أفضلها ما ذكره الخطابي حيث قال: " هو استدعاء العبد ربه ـــ عز وجل ـ

ه منه المعونة، وحقيقته إظهار الافتقار إلى الله ـــ تعالى ـــ والتبرؤ من الحول والقوة، وهو سمة العبودية، العناية، واستمداد

  (.29) واستشعار الذلة البشرية، وفيه معنى الثناء على الله ــــ عز وجل ـــ و ضافة الجود والكرم إليه"

ع الشقاء الذي قد يدرك العبد في حكاية نبي الله زكريا وقد ورد الدعاء في القرآن الكريم ضمن المنظومة التي تدف 

الَ ﴿في قوله تعالى: 
َ
ي رَبِّ  ق ِ

ّ
مُ  وَهَنَ  إِن

ْ
عَظ

ْ
ي ال تَعَلَ  مِنِّ

ْ
سُ  وَاش

ْ
أ يْبًا الرَّ

َ
مْ  ش

َ
نْ  وَل

ُ
ك

َ
ا رَبِّ  بِدُعَائِكَ  أ قِيًّ

َ
[.ومعناه أن الله لم 4مريم: ] ﴾ش

 .(30) ي طلب النعم، ويدرأ عنه صروف النقميخيب نبيه زكريا فيما مض ى، حيث كان يستجيب له ف

 لنبي الله زكريا من 
ً
قال: " لآية االتعب والشقاء بدليل ما أوضحه الطبري في تفسير وهذا يعني أن الدعاء كان واقيا

 .(31) " يولم أشق يا رب بدعائك؛ لأنك لم تخيب دعائي قبل إذ كنت أدعوك في حاجتي إليك، بل كنت تجيب وتقض ي حاجت

واستنبط بعض المفسرين من نفي المضارع بأداة الجزم )لم( أن إجابة الدعاء تجلب السعادة، وعدم إجابته  

بطريق مفهوم المخالفة، وهذا ما أيّده ابن أبي زمنين في معرض تفسيره لقوله تعالى: ، من الشقاء

مْ ﴿
َ
نْ  وَل

ُ
ك

َ
ا رَبِّ  بِدُعَائِكَ  أ قِيًّ

َ
 "[، فقال: "ل4]مريم:  ﴾ش

ً
 .(32) م أزل بدعائي إياك سعيدا

                                                                    
 (.0831حديث رقم ) 09/ 4 أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: الجهاد والسير، باب: اسم الحمار والفرس (27) 
 . 029/ 0غة لابن فارسمقاييس الل (28) 
 . 4شأن الدعاء للخطابي ص (29) 
 . 102/ 0انظر: تفسير مقاتل (30) 
 . 243/ 28تفسير الطبري  (31) 
 . 88/ 3تفسير ابن أبي زمنين  (32) 
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 عل
ً
يقول ابن عاشور: " الشقي: الذي أصابته الشقوة، وهي ضد السعادة، أي هي الحرمان من المأمول  ؛يهوعطفا

ا"
ً
 .(33) وضلال السعي، وأطلق نفي الشقاوة والمراد حصول ضدها وهو السعادة على طريق الكناية إذ لا واسطة بينهما عرف

ل سبر أقوال المفسرين يتبيّن أن معنى الدعاء في هذا الموضع ينحصر بالمسألة والطلب، ولهذا فالدعاء ومن خلا

 له علاقة وأثر في صدّ التعب والمشقة عن الإنسان من خلال طريقين: 

  تحصيل النعم والخيرات. - 5

أن يطلب العبد في دعائه إن الدعاء من أفضل الوسائل في تحصيل النعم والخيرات، بل من اعظم العبادات  

خيرات الدنيا من الصحة والعافية والمال والبنين والزوجة الصالحة، والمسكن الفسيح، والمركب المريح وغيرها من 

عين على رغد العيش، فالدعاء بجلب المنافع ويدخل العبد في دائرة العبودية كما قال النبي 
ُ
المنافع الظاهرة والباطنة التي ت

ـــ صلى الله  عَنْ ﴿إن الدعاء هو العبادة، ثم قرأ:  »عليه وسلم:  ـ
َ
بِرُون

ْ
ك
َ
ذِينَ يَسْت

َّ
مْ ۚ إِنَّ ال

ُ
ك
َ
جِبْ ل

َ
سْت

َ
مُ ادْعُونِي أ

ُ
ك الَ رَبُّ

َ
وَق

مَ دَاخِرِينَ 
َّ
 جَهَن

َ
ون

ُ
ل
ُ
 [.12، ]غافر: (34) ﴾عِبَادَتِي سَيَدْخ

نَا آتِنَا فِ ﴿ي قوله تعالى: وجاء المدح المبجّل للذين يطلبون من الله خيري الدنيا والآخرة ف  ن يَقُولُ رَبَّ يَا وِمِنْهُم مَّ
ْ
ن ي الدُّ

حِ 
ْ
هُ سَرِيعُ ال

ّ
 وَالل

ْ
سَبُوا

َ
ا ك مَّ صِيبٌ مِّ

َ
هُمْ ن

َ
ئِكَ ل

َ
ول

ُ
ارِ * أ ابَ النَّ

َ
 وَقِنَا عَذ

ً
 وَفِي الآخِرَةِ حَسَنَة

ً
 .[020سَابِ﴾ ]البقرة: حَسَنَة

أخبر عن قوم من أهل الإيمان به وبرسوله، يسألون ربهم الحسنة في الدنيا، قال الطبري: " إن الله ــ جل ثناؤه ــــ 

والحسنة في الآخرة، وأن يقهم عذاب النار، وقد تجمع الحسنة من الله ــــ عز وجل ــــ العافية في الجسم، والمعاش، والرزق، 

 . (35) والعلم، والعبادة وغير ذلك "

، ولنا في زكريا ـــ عليه  ومن خلال هذه الآية يُستحب للإنسان أن 
ً
 أم كبيرا

ً
يسأل الله كل ما يريد سواء أكان صغيرا

تِي عاقِرًا
َ
تِ امْرَأ

َ
مَوالِيَ مِنْ وَرائِي وَكان

ْ
ي خِفْتُ ال ِ

ّ
 للولد فقال: ﴿وَِ ن

ً
هَبْ  السلام ـــ أسوة حسنة حيث لجأ إلى ربه طالبا

َ
 لِي مِنْ ف

ا ) كَ وَلِيًّ
ْ
دُن

َ
 3ل

ُ
نِي وَيَرِث

ُ
ا( يَرِث هُ رَبِّ رَضِيًّ

ْ
[، ومعلوم أن طلب الولد الصالح من حسنات 1 - 3: ]مريم: ﴾مِنْ آلِ يَعْقُوبَ وَاجْعَل

ـــ عليه السلام ـــ:  ا )﴿الدنيا، وعندما قال زكريا ـ قِيًّ
َ

نْ بِدُعائِكَ رَبِّ ش
ُ
ك

َ
مْ أ

َ
[، دلّ ذلك أن مصاحبة الدعاء في 4(﴾. ]مريم: 4وَل

 من السعادة، ويصرف عن الإنسان مشاعر الحزن الحصول على المرغوب أمر لا 
ً
زم؛ لأن الحصول على المرغوب يخلق نوعا

والحرمان، ولذلك جاء الحث على السؤال في بعض الآثار من أجل تحقيق ما يريده العبد، فعن أم المؤمنين عائشة ـــ رض ي 

ربه خيرات الدنيا، وحصل على مال من الحلال يكفيه،  فإذا طلب العبد من، (36) «سلوا الله كل ش يء» الله عنها ـــ أنها قالت: 

وزوجة صالحة ترضيه، وعلم إلى الحق يهديك، وعمل صالح ينجيه، وعافية في أهله وماله وولده، فقد حُيّزت له الدنيا 

تِحت له أبواب السعادة بمصراعيها. 
ُ
 بحذافيرها، وف

 دفع البلاء والمصائب.  - 5

اب التي يلجأ إليها المسلم في دفع المشقة عن نفسه وأهله وماله، فهو الدرع الذي يعتبر الدعاء من أنفع الأسب 

 فيخفّفه، وقد يتدافع الدعاء مع البلاء 
ً
 فيغلب البلاء، وقد يكون ضعيفا

ً
يقي من المصائب؛ إذ قد يكون الدعاء قويا

ــ منها، بدليل ما حكاه الله عن إبراهي ويعالجه، بدليل أن مصاحبة الدعاء في النوازل تنفي المتاعب والشقاء الذي ينتج م ـ

                                                                    
 . 13/ 21التحرير والتنوير لابن عاشور  (33) 
 ، وقال الشيخ شعيب الأرنؤوط: إسناده صحيح ورجاله رجال الشيخين.(28381رقم ) 331/ 32أخرجه أحمد في مسنده من حديث النعمان بن بشير  (34) 
 .342/ 3تفسير الطبري  (35) 
ـــــ  (36)  ــــــــ رض ي الله والحديث صحيح من قول عائشة م(، 4312حديث رقم ) 44/ 8أخرجه أبو يعلى في مسنده من حديث عائشة ـــــــــ رض ي الله عنها ــــ  عليها ـ

ً
وقوفا

 (.232/ 22: رجاله رجال الصحيح غير محمد بن عبيد الله وهو ثقة. ينظر: مجمع الفوائد )عنها ــ وقال الهيثمي
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ونَ بِ 
ُ
ك
َ
 أ

َّ
لا

َ
ىٰ أ ي عَس َ دْعُو رَبِّ

َ
هِ وَأ

َّ
دْعُونَ مِنْ دُونِ الل

َ
مْ وَمَا ت

ُ
ك

ُ
زِل

َ
عْت

َ
اعليه السلام ـــ في قوله تعالى: ﴿وَأ قِيًّ

َ
ي ش [، 48يم: ]مر  ﴾دُعَاءِ رَبِّ

، ففي هذه الآية أعلن خليل الله رجاءه بنفي الشقاء (37) ﴾ للمصاحبةيبِدُعَاءِ رَب ِ ﴿قال ابن عاشور أن معنى الباء في قوله: 

والتعب عندما صاحب دعاء ربه ــــ عز وجل ـــــ ؛ لأنه عندما يعتزلهم سوف يكيدون له، ولا ملجأ له إلا بالدعاء كي يصرف الله 

ع، والتحرز من عواقبه.عنه أذاهم، ويسلم من شرورهم شركهم، ولهذا كان التدرع بالدعاء له أثره في دفع 
ّ
 المكروه المتوق

 -بي عن الن -رض ي الله عنهما  -وجاء في السنة ما يؤكد نفع الدعاء في مدافعة البلاء والمصائب، فعن ابن عمر  

 .(38) «الدعاء ينفع مما نزل ومما لم ينزل فعليكم عباد الله بالدعاء»قال:  -صلى الله عليه وسلم

، ولا يقتصر أثر الدعاء ومعلوم أن نفع الدعاء في نوازل البلاء يكون  
ً
، وبالصبر إن كان محكما

ً
قا

ّ
بالرفع إن كان معل

 لقول النبي 
ً
 .(39) «لا يرد القضاء إلا الدعاء »: -صلى الله عليه وسلم -بالنفع فحسب و نما هو الدرع الذي يقي من نوازل القضاء مصداقا

ـــ يدفع بالدعاء ما قد قضاه على العب  د، إذ الحاصل أن الدعاء من قدر وفي هذا الحديث دليل على أن الله ـــ تعالى 

 بأن لا يدعوه، فإذا دعاه اندفع عنه.
ً
 الله ـــ عز وجل ـــ فقد يقض ي بش يء على عبده قضاء مقيدا

وقال ابن القيم ـــ رحمه الله ـــ: " الدعاء من أنفع الأدوية، وهو عدو البلاء، يدفعه، ويعالجه، ويمنع نزوله، ويرفعه، 

 .(40) لاح المؤمن"أو يخففه إذا نزل، وهو س

وتساءل الغزالي ـــــ رحمه الله ــــ عن فائدة الدعاء مع القضاء فقال: " فإن قيل: ما فائدة الدعاء مع أن القضاء لا  

مردّ له؟ فاعلم أن من جملة القضاء ردُّ البلاء بالدعاء، فالدعاء سبب لرد البلاء ووجود الرحمة، كما أن الترس سبب لدفع 

 . (41) سبب لخروج النبات من الأرض، فكما أن الترس يدفع السهم فيتدافعان، كذلك الدعاء والبلاء " السلاح، والماء

ومن خلال ما سبق يظهر أن الدعاء من أقوى الأسباب لدفع طوارق الشقاء من الابتلاءات قبل نزولها، وما على  

ـــ عز وجل  ـــ من شر الحوادث وصروف الدهر التي تتسبب بقلق المسلم إلا أن يتدرع بهذا السلاح العجيب؛ ليحفظه الله ـ

 الإنسان وأتعابه فيحصل له الكبد في الحياة. 

 المطلب الثالث: بَرُّ الوالدين.

يتربع برّ الوالدين على قائمة الأعمال السامية التي حثت عليها الفطرة الإنسانية وأكدتها الديانات السماوية، ولما  

في التربية، وترهق نفسها وجسدها من أجل توفير الراحة لأبنائها، فقد جعل الله لها مكانة كانت الأم تضطلع بدور عظيم 

خاصة، ومنزلة عظيمة ينالها الإنسان إذا تقرّب منها، وحرص على راحتها وبرها، وفي المقابل جُعِل الشقاء وعدم التوفيق 

ا بِوَالِدَتِ لمن لم يبرها بدليل ما جاء في قوله تعالى:  ا﴿وَبَرًّ قِيًّ
َ
ارًا ش نِي جَبَّ

ْ
مْ يَجْعَل

َ
ـــ تعالى ـــ عيس ى 30]مريم:  ﴾ي وَل [، فقد أمر الله ـ

 على قوله: 
ً
ا﴿ــ ـعليه السلام ــ ـأن يبر والدته على التغليب لكونه؛ بلا أب عطفا

ً
نِي مُبَارَك

َ
[، وجعل نصب الفعل 32]مريم: ﴾وَجَعَل

؛ لأنهما صفتي ذم لا تليق بمقام هذا النبي ؛ و (42) بمعنى )أوصاني( أي: كلفني ببر والدتي
ً
 شقيا

ً
لم يجعل نبيه عيس ى جبارا

                                                                    
 .203/ 21انظر: التحرير والتنوير لابن عاشور  (37) 
وحســـــنه الألباني في وقال حديث غريب،  330/ 3والترمذي في ســـــننه (، 00244حديث رقم ) 322/ 31أخرجه أحمد في مســـــنده من حديث معاذ بن جبل  (38) 

 (. 3423حديث رقم ) 142/ 2الجامع الصغير وزياداته 
ـــححه، والبزار 0239حديث ) 21/ 4أخرجه الترمذي في ســـــــننه، باب: لا يرد القضــــــــاء إلا الدعاء  (39)  حديث رقم  322/ 1في مســـــــنده من حديث ســــــــلمان ( وصـــــ

 . 0223/ 3ووافقه في تصحيحه الذهبي في مختصر التلخيص (، 0342)
حديث رقم  122/ 2، والحـاكم في مســــــــــــــتـدركـه من حـديث ابن عمر (00244حـديـث رقم ) 322/ 31أخرجـه أحمـد في مســــــــــــــنـده من حـديـث معـاذ بن جبـل  (40) 

 (. 3423حديث رقم ) 142/ 2(، وحسنه الألباني في الجامع الصغير وزياداته 2823)
 .308/ 2إحياء علوم الدين  (41) 
 .22/ 4أنوار التنزيل للبيضاوي  ،21/ 3، الكشاف للزمخشري 212/ 0انظر: معاني القرآن للفراء  (42) 
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أما الشقي ففسره ابن عباس (، 43) الكريم، وقد أوضح المفسرون معنى الجبار: بالمستكبر الذي يقتل ويضرب على الغضب

 .(44) ـــ رض ي الله عنهما ــــ بالعاق لوالديه أو العاص ي

 ، وفسره ابن عاشور بالخاسر الذي تكون أحواله كدرة ومؤلمة(45) خائب من الخير"وقال القرطبي: " الشقي: ال 

(46) . 

ـــ عليه السلام ـــ يظهر منها أن العصيان سبب   والمناسبة من ذكر هاتين الصفتين عقيب الأمر ببر والدة المسيح ـ

 للشقاء، وأن ثمة علاقة بينه وبين عقوق الوالدين.

، ثم قرأ:  يقول أبو رجاء الهروي: " 
ً
 شقيا

ً
 عاقا لوالديه إلا وجدته جبارا

ً
نِي لا تجد أحدا

ْ
مْ يَجْعَل

َ
ا بِوَالِدَتِي وَل ﴿وَبَرًّ

ا قِيًّ
َ
ارًا ش  .(47)[، 30]مريم:  ﴾جَبَّ

 .(48) وذكر الشعراوي في تفسيره أن عصيان الوالدة من الصفات التي يشقى بسببها الإنسان 

ي قامت بها الوالدة، والذي جعل العاق لوالدته يستوجب الشقا
َ
ء أنه تنكر لصنائع المعروف والإحسان الذ

 وعص ى ربه الذي أوص ى ببرها والإحسان إليها، في قوله تعالى: ﴿
ُ
ىٰ وَهْنٍ وَفِصَال

َ
ا عَل

ً
هُ وَهْن مُّ

ُ
هُ أ

ْ
ت
َ
 بِوَالِدَيْهِ حَمَل

َ
سَان

ْ
ن ِ
ْ

ا الإ
َ
يْن هُ وَوَصَّ

رْ لِي وَلِوَالِدَيْكَ 
ُ
ك

ْ
نِ اش

َ
مَصِيرُ فِي عَامَيْنِ أ

ْ
يَّ ال

َ
ــ الذي كان يوص ي الناس بأمهاتهم صلى الله عليه وسلم[، وتناس ى أقوال النبي ـــ 24﴾ ]لقمان: إِل

 ويحثهم على برهن، والإحسان إليهن.

 وعلى العكس فإن بر الوالدين له علاقة في دفع الشقاء عن الإنسان من خلال عدة أمور: 

من أحب أن يبسط له في »ــــ: صلى الله عليه وسلمذلك قول الرسول ـــ نيل البركة في العمر، والسعة في الرزق ومما يدل على  - 1

 .(50) «له في أثره، فليصل رحمه (49) رزقه، وينسأ

النجاة من مصائب الدنيا بل هو سبب في تفريج الهموم والكروب، وذهاب الهم والحزن بدليل ما ورد في  - 2

 بوالديه يقدّمهما ع
ً
 لى زوجته وأولاده.الصحاح في شأن نجاة أصحاب الغار، وكان أحدهم بارا

ـــ: " خرج ثلاثة نفر يمشون فأصابهم المطر، فدخلوا في غار في جبل، فانحطت عليهم صخرة، قال: صلى الله عليه وسلمقال النبي ـــ 

فقال بعضهم لبعض: ادعوا الله بأفضل عمل عملتموه، فقال أحدهم: اللهم إني كان لي أبوان شيخان كبيران، فكنت أخرج 

لحلاب، فآتي به أبوي فيشربان، ثم أسقي الصبية وأهلي وامرأتي، فاحتبست ليلة، فجئت فأرعى، ثم أجيء فأحلب فأجيء با

. عند رجلي، فلم يزل ذلك دأبي ودأبهما، حتى طلع (51) فإذا هما نائمان، قال: فكرهت أن أوقظهما، والصبية يتضاغون 

 .(52) «ا السماء، قال: ففرج عنهم.... الفجر، اللهم إن كنت تعلم أني فعلت ذلك ابتغاء وجهك، فافرج عنا فرجة نرى منه

                                                                    
 .222/ 21، التحرير والتنوير لابن عاشور 223/ 22، تفسير القرطبي 043/ 24 انظر: التفسير الوسيط للواحدي (43) 
 ، 329/ 3انظر: الدر المنثور للسيوطي  (44) 
 . 223/ 22تفسير القرطبي (45) 
 . 222/ 21انظر: التحرير والتنوير  (46) 
 . 332/ 8ري تفسير الطب (47) 
 . 9222/ 23انظر: تفسير الشعراوي  (48) 
، لســان العرب لابن منظور 44/ 3انظر: النهاية في غريب الحديث لابن الأثير  ينســأ: يؤخر في أجله، يقال: نســأت الشــ يء نســأ، وأنســأته إنســاء، إذا أخرته. (49) 

2 /211. 
 (. 3981حديث برقم ) 3/ 8الله عنه ـــــ أخرجه البخاري في صحيحه من حديث أنس بن مالك ـــ رض ي  (50) 
 .23/ 0، غريب الحديث لابن الجوزي 242/ 8يتضاغون: يتباكون. انظر: تهذيب اللغة للأزهري  (51) 
 لغيره بدون إذنه فرض ي  (52) 

ً
 (.0023، حديث رقم )29/ 3الحديث طويل أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: البيوع، باب: إذا اشترى شيئا
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ى وهذا اعظم مرغوب لدــــ  أن بر الوالدين يؤدي إلى رضاهما وبالطبع فإن رضاهما يرض ي الرب ـــ سبحانه وتعالى - 0

ا »ــ: ـصلى الله عليه وسلمقال رسولُ الله ـــ ـ قال: الإنسان في الحياة، يؤيده ما جاء في حديث عبدالله بن عمر بن العاص ـــ رض ي الله عنهما ــ
َ
رِض

طِهِمَا
َ
ِ في سَخ

ب   الرَّ
ُ
ط

َ
ا الوَالِدَيْنِ، وسَخ

َ
ِ في رَض

ب   .(53) «الرَّ

في الدنيا والآخرة بدليل ما جاء عن جاهمة ــــ رض ي الله عنه  ةرفعلوسبب لبر الوالدين يوصل العبد إلى الجنة،  - 1

ـــ أنه أتى ال ـــ ـ ٍ »ــــ فقال: إني أردت أن أغزو فجئت أستشيرك. قال: صلى الله عليه وسلمنبي ـ
م 
ُ
اذهب فالزمها، » قال: نعم، قال:  «؟هل لك من أ

 . (54) «فإن الجنة عند رجليها

، ثم رغم أنفه، ثم (55) رغم أنفه»ــــ: صلى الله عليه وسلموجاء في حديث آخر عن أبي هريرة ــ رض ي الله عنه ـــ قال: قال رسول الله ــــ 

  (.56) «من أدرك والديه عند الكبر، أحدهما أو كليهما، ثم لم يدخل الجنة»قيل: من؟ يا رسول الله قال: « رغم أنفه

ومن خلال ما سبق يظهر أن بر الوالدين يقرب العبد من الله ــ ـتعالى ــ ـوفي عقوقهما دركٌ للشقاء، والإنسان الكيس  

و رفع الصوت عليها، وتلبية كل رغباتها مهما كانت؛ لكي يتجنب يحرص كل الحرص على نيل رضا والديه، وعدم إغضابهما، أ

ا  مَّ
َ
أ
َ
أعظم موارد الشقاء ألا وهو دخول النار؛ لأن الواردون فيها هم الأشقياء كما وصفهم في كتابه الكريم بقوله تعالى: ﴿ف

هِيقٌ﴾ ]هود: 
َ

هُمْ فِيهَا زَفِيرٌ وَش
َ
ارِ ل فِي النَّ

َ
قُوا ف

َ
ذِينَ ش

َّ
 .[221ال

 ل الجنة سعادة أبدية كما قال تعالى: ودخو 
ُ
مَاوَات الِدِينَ فِيهَا مَا دَامَتِ السَّ

َ
ةِ خ

َّ
جَن

ْ
فِي ال

َ
ذِينَ سُعِدُوا ف

َّ
ا ال مَّ

َ
﴿وَأ

وذٍ 
ُ
يْرَ مَجْذ

َ
اءً غ

َ
كَ ۖ عَط اءَ رَبُّ

َ
 مَا ش

َّ
رْضُ إِلا

َ ْ
  .[228﴾ ]هود: وَالأ

 لقوله ت
ً
لا والخروج من الجنة مظنة الشقاء الحقيقية مصداقا

َ
كَ وَلِزَوْجِكَ ف

َ
نا يا آدَمُ إِنَّ هذا عَدُوٌّ ل

ْ
قُل

َ
عالى: ﴿ف

قى )
ْ

ش
َ
ت
َ
ةِ ف جَنَّ

ْ
ما مِنَ ال

ُ
ك رِجَنَّ

ْ
عْرى )222يُخ

َ
جُوعَ فِيها وَلا ت

َ
 ت
َّ
لا

َ
كَ أ

َ
ضْحى﴾ ]طه: 228( إِنَّ ل

َ
ا فِيها وَلا ت

ُ
مَؤ

ْ
ظ

َ
كَ لا ت نَّ

َ
 .[229 – 222( وَأ

 للآيات القرآنية، والأحاديث الصحيحة، وأقوال 
ً
وعلى هذا فبرّ الوالدين من أعظم أسباب صدّ الشقاء استنادا

 العلماء والمفسرين. 

 المطلب الرابع: الخشية من الله.

بيرة كإن الخشية من الله ـــ تعالى ــــ تندرج ضمن منظومة الأسباب التي تدفع الشقاء في القرآن الكريم، ولها أهمية  

  (.57) لا ينبغي لذي عقل أن يغفل عنها، وقبل البدء بأهميتها وآثارها أعرف بمعناها فأقول: أن معنى الخشية في اللغة: الخوف

 .(.58) وفي الاصطلاح: عبارة عن خوف يكون في القلب، يظهر آثاره على الجوارح بالانخفاض والسكون 

ب من حلول المكروه عند الشعور به فالخوف حركة. والفرق بين الخشية والخوف: أن الخوف هروب القل 

 .(.59)والخشية انجماع وانقباض وسكون، ولذلك كانت الخشية أخص من الخوف؛ لأن الخشية مقرونة بمعرفة وتعظيم 

ـــ من الأسباب التي تصرف الشقاء لبعد الشقة بينهما، إذ الشقاء لا يجتمع بالخشية   ـــ تعالى ـ ــ والخشية من الله 

ى )بدل
َ

ش 
ْ
رُ مَنْ يَخ

َّ
ك

َّ
ى22يل ما جاء في نصّ الذكر الحكيم: ﴿سَيَذ

َ
ق

ْ
ش

َ ْ
بُهَا الأ  [.22 - 22]الأعلى:  ﴾( وَيَتَجَنَّ

                                                                    
 (.3322، حديث رقم )138/ 2(، وصححه الألباني في الجامع الصغير وزياداته 24318، حديث رقم )494/ 23جه الطبراني في معجمه أخر  (53) 
، 224/ 0(، والحاكم في مســتدركه، كتاب: البر والصــلة 4092، برقم )020/ 4أخرجه النسـائي في الســنن الكبرى، باب: الرخصــة في التخلف لمن له والدة  (54) 

 . 02/ 3( وقال حديث صحيح الإسناد، ووافقه الذهبي والألباني في الإرواء 0320) برقم
 . 042/ 20، لسان العرب لابن منظور 038/ 0رغم أنفه: لصق أنفه بالرغام وهو التراب. النهاية في غريب الحديث لابن الأثير  (55) 
 (. 0332، حديث )2928/ 4أنف من أدرك أبويه، أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب: البر والصلة والآداب، باب: رغم  (56) 
 ، مادة: )خ ش ي(.284/ 0، مادة: )خ ش ي(، مقاييس اللغة لابن فارس 294/ 2انظر: تهذيب اللغة للأزهري  (57) 
 .342/ 2انظر: أضواء البيان للشنقيطي  (58) 
 . 328/ 2انظر: مدارج السالكين لابن القيم  (59) 
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ى﴿: "ما خش ي الله عبد قط إلا ذكره، ثم تلا قوله تعالى: .قال قتادة 
َ
ق

ْ
ش

َ ْ
بُهَا الأ ب، ﴾وَيَتَجَنَّ

َّ
عبد هذا  فلا والله لا يتنك

 .(60) هله، إلا شقي بيّن الشقاء"الذكر زهدا فيه وبغضا لأ 

ى 
َ

ش 
ْ
رُ مَنْ يَخ

َّ
ك

َّ
يعني الجنس لا فرد معيّن، أي سيتذكر الذين يخشون،  ﴾وأوضح ابن عاشور أن قوله تعالى: ﴿سَيَذ

دّر له 
َ
والضمير المستتر في )يخش ى( مراعى فيه لفظ )من( فإنه لفظ مفرد، وقد نزل فعل )يخش ى( منزلة اللازم فلم يُق

ى﴿يتذكر من الخشية فكرته وجبلته؛ لأنه يخش ى أن يحقَّ عليه ما أنذر به، مفعول، أي 
َ
ق

ْ
ش

َ ْ
بُهَا الأ تباعد وأصله أي ي، ﴾وَيَتَجَنَّ

تفَعّل؛ لتكلف الكينونة بجانب من ش يء، ومعناه يتباعد عن الذكرى الأشقى، والتعريف في شقى: تعريف الجنس، أي 

 .(61) الأشقون في الآخرة؛ لخلودهم في النار

سة في صدّ الشقاء عندما تلامس والخشية من أجل العبادات القلبية التي تقرّب العبد من الله، ولها آثار ملمو 

 شغف القلوب من خلال الآتي: 

أن الخشية من أهم بواعث الإقبال على التذكير والمواعظ؛ إذ المواعظ بمثابة الوقود للانطلاق نحو العمل الصالح  .2

ى: عياذ بالله ـــ قال تعالوالإيمان، والتجافي عنها يُثقل الهمة نحو الآخرة، ويوجب الشقاوة الأبدية في نار جهنم ـــــ وال

ى )
َ

ش 
ْ
رُ مَنْ يَخ

َّ
ك

َّ
ى22﴿سَيَذ

َ
ق

ْ
ش

َ ْ
بُهَا الأ  [.11 - 13]الأعلى:  ﴾( وَيَتَجَنَّ

 من عقاب الله، قال تعالى:  .0
ً
الخشية تورث النفع بالنذارة التي تحمل الإنسان على اجتناب المعاص ي والسيئات خوفا

وْنَ رَ ﴿
َ

ش
ْ
ذِينَ يَخ

َّ
نْذِرُ ال

ُ
مَا ت مَصِيرُ﴾إِنَّ

ْ
هِ ال

َّ
ى الل

َ
ىٰ لِنَفْسِهِ ۚ وَِ ل

َّ
زَك

َ
مَا يَت إِنَّ

َ
ىٰ ف

َّ
زَك

َ
 ۚ وَمَنْ ت

َ
ة

َ
لا امُوا الصَّ

َ
ق

َ
يْبِ وَأ

َ
غ

ْ
هُمْ بِال ، [28فاطر: ] بَّ

هُ  وْنَ رَبَّ
َ

ش
ْ
ذِينَ يَخ

َّ
 مْ ولها أثر في مغفرة الذنوب التي قد تعوّق العبد، والحصول على الأجرة العظيم، قال تعالى: ﴿إِنَّ ال

بِيرٌ 
َ
جْرٌ ك

َ
 وَأ

ٌ
فِرَة

ْ
هُمْ مَغ

َ
يْبِ ل

َ
غ

ْ
 .[20﴾ ]الملك: بِال

قال: " ليس العلم من كثرة الحديث، ولكنّ العلم  -رض ي الله عنه -عن ابن مسعود ؛ومن آثار الخشية أنها تورث العلم .3

 للمولى جل وعلا قال (62) من الخشية"
ً
هَ مِنْ عِبَادِهِ ﴿تعالى: ، ولذلك كان العلماء أشد الناس خشية

َّ
ى الل

َ
ش 

ْ
مَا يَخ إِنَّ

فُورٌ﴾ ]فاطر: 
َ
هَ عَزِيزٌ غ

َّ
مَاءُ ۗ إِنَّ الل

َ
عُل

ْ
وا 08ال

ُ
وت

ُ
ذِينَ أ

َّ
مْ وَال

ُ
ذِينَ آمَنُوا مِنْك

َّ
هُ ال

َّ
عِ الل

َ
[. وأرفع درجة عند الله كما قال: ﴿يَرْف

بِيرٌ 
َ
ونَ خ

ُ
عْمَل

َ
هُ بِمَا ت

َّ
مَ دَرَجَاتٍ ۚ وَالل

ْ
عِل

ْ
صرف الهم والحزن  [، ومعرفة الله لها أثر ملموس عند أهلها في22]المجادلة:  ﴾ال

 . ومكدرات الدنيا

ومنها صرف الشقاء الأبدي الذي يقع في الآخرة، وذلك بالفوز بالجنة ونيل الرضا من الله، وهذا أعظم مطلوب في  .4

، قال تعالى ﴿
ً
نْهَارُ تحقيق السعادة التي لا يشقى بعدها الإنسان أبدا

َ ْ
حْتِهَا الأ

َ
جْرِي مِنْ ت

َ
اتُ عَدْنٍ ت هِمْ جَنَّ هُمْ عِنْدَ رَبِّ

ُ
جَزَاؤ

هُ﴾ يَ رَبَّ ش ِ
َ
لِكَ لِمَنْ خ

َٰ
هُ عَنْهُمْ وَرَضُوا عَنْهُ ۚ ذ

َّ
يَ الل بَدًا ۖ رَض ِ

َ
الِدِينَ فِيهَا أ

َ
 [.8]البينة:  خ

ـــ في الدنيا وانتهى عن معاصيه قال الشوكاني: " ذلك الجزاء والرضوان لمن وقعت منه الخشية لله   ــ ـــ سبحانه  ـ

 بسبب تلك الخشية التي وقعت له، لا مجرد الخشية مع الانهماك في معاص ي الله سبحانه فإنها ليست بخشية على الحقيقة"

(63). 

                                                                    
 .320 /04انظر: تفسير الطبري  (60) 
 .083/ 32انظر: التحرير والتنوير لابن عاشور  (61) 
 .02/ 2انظر: الدر المنثور للسيوطي  (62) 
 .380/ 3فتح القدير للشوكاني  (63) 
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 المطلب الخامس: اتباع الهدى.

بِع( وهو التلو والقفو، ومنه التتبّع والمتابعة،الاتباع:  
َ
عُ للش يء: السير وراءه، وتت مصدر الفعل )ت بُّ

َ
ت بّعت والتَّ

 له
ً
بتُه متتبعا

ْ
ل
َ
ط

َ
، أي ت

ً
 (.64) الش يء تتبعا

 يعني: الإيمان برسل الله وكتبه.
ً
 والهدى مجازا

 يعني تصديق ما أخبر به الرسل، وما أنزل الله في الكتب وذلك بالامتثال للأوامر، واجتناب النواهي. واتباع الهدى: 

ا مِنْهَا  واتباع الهدى من 
َ
الَ ٱهْبِط

َ
الأسباب الصريحة التي نصّ عليها القرآن الكريم في صرف الشقاء، قال تعالى: ﴿ق

 
َ

 يَضِلُّ وَلا
َ

لا
َ
بَعَ هُدَاىَ ف مَنِ ٱتَّ

َ
ى ف ى هُدًٌّۭ نِّ م مِّ

ُ
ك تِيَنَّ

ْ
ا يَأ إِمَّ

َ
ٌّۭ ۖ ف

مْ لِبَعْضٍ عَدُوٌّ
ُ
ا ۖ بَعْضُك

ۢ
ىٰ  جَمِيعً

َ
ق

ْ
 .[203: ]طه: ﴾يَش

 من جملتي الشرط وجوابه، فجعل اتباع الهدى في جملة الشرط، ونفي الشقاء في  وقد جاء هذا 
ً
السبب مركبا

 له، وهذا يدل على الترابط بين الجملتين، وتلازم 
ً
، والجملة الثانية مسبّبا

ً
جواب الشرط، وهو يفيد بوقوع الجملة الأولى سببا

 السبب بمسبّبه.

ى التلازم بين الهدى والسعادة في تعليقه على الآية فقال: " الهدى والسعادة وألمح ابن القيم ــــ رحمه الله ــــ إل 

 . (65) متلازمان، والضلال والشقاء متلازمان"

 ومعنى كلام ابن القيم: أن اتباع الهدى مع الشقاء لا يجتمعان. 

 وأما أثر اتباع الهدى في صرف الشقاء ومسبباته فيأتي من طريقين: 

ا أن اتباع الهدى ي - 1 إِمَّ
َ
وا مِنْهَا جَمِيعًا ۖ ف

ُ
نَا اهْبِط

ْ
ل
ُ
حقق الأمن والسعادة والطمأنينة، بدليل قول الله تعالى ﴿ق

ونَ﴾ ]البقرة: 
ُ
 هُمْ يَحْزَن

َ
يْهِمْ وَلا

َ
 عَل

ٌ
وْف

َ
 خ

َ
لا

َ
بِعَ هُدَايَ ف

َ
مَنْ ت

َ
ي هُدًى ف مْ مِنِّ

ُ
ك تِيَنَّ

ْ
ب على اتباع هداه أربعة   .[38يَأ

ّ
قال السعدي: "رت

 .(66) "يا، حصل ضدهما، وهو الأمن التامء: نفي الخوف والحزن... فنفاهما عمن اتبع هداه و ذا انتفأشيا

اتباع الهدى يدفع ضنك العيش في الدنيا وعذاب النار في الآخرة، وقد أوضح ابن عاشور ـــ رحمه الله ـــ هذا الأثر  - 2

 
َ

ىٰ﴾ هو شقاء الآخرة؛ لأنه إذا سلم من الضلال في في ثنايا تفسيره للآية: بأن الشقاء المنفي في قوله: ﴿وَلا
َ
ق

ْ
يا سلم لدنا يَش

 .(67)من الشقاء في الآخرة

ومما سبق يظهر أهمية اتباع الوحي في تحقيق سبل الحياة الطيبة التي تقوم على الأمن والطمأنينة وسعة  

في  لسعدوا في الدنيا، ولفازوالو أن الناس تفطنوا لهذا و  ؛النجاة من النار، وهذا هو المطلوبيشة في الدنيا، وكذلك المع

 الآخرة.

 المطلب السادس: تقوى الله ــــ عز وجل.

قى( وكلاهما مأخوذ من مادّة: )و 
ّ
تي تدلّ على  التقوى في اللغة: مصدر )الاتقاء( وهي الاسم من قولهم: )ات

ّ
ق ى( ال

 
ً
يا

ْ
قِيه وق

َ
يء أ

ّ
يْت الش 

َ
 .(68) دفع ش يء عن ش يء بغيره، يقال: وق

يء ممّا يؤذيه ويضرّ  
ّ

خاذ الوقاية وهي: حفظ الش 
ّ
قاء ات

ّ
يء، والات

ّ
 .(69) والوقاية: ما يقي الش 

                                                                    
م ، المعجم الوســـــــيط لإبراهي310/ 2، مقاييس اللغة لابن فارس 2289/ 3، الصـــــــحاح للجوهري 28/ 0انظر: كتاب العين للخليل بن أحمد الفراهيدي  (64) 

 .82/ 2مصطفى وآخرون 
 .82انظر: التفسير القيم لابن القيم ص (65) 
 .32تيسير الكريم الرحمن للسعدي ص  (66) 
 .332/ 21انظر: التحرير والتنوير لابن عاشور  (67) 
 .232/ 1انظر: مقاييس اللغة لابن فارس  (68) 
 .882انظر: المفردات للراغب الأصفهاني ص (69) 
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 .(70) ركن فعل أو توفي الاصطلاح: هي الاحتراز بطاعة الله عن عقوبته وصيانة النّفس عمّا تستحقّ به العقوبة م

 لما جاء في الذكر الحكيم صراحة قال تعالى:  
ً
والتقوى من الأسباب المانعة التي تدفع الشقاء والحرمان استنادا

ى )﴿
َّ
ظ

َ
ل
َ
ارًا ت

َ
مْ ن

ُ
ك

ُ
رْت

َ
ذ

ْ
ن
َ
أ
َ
ى )24ف

َ
ق

ْ
ش

َ ْ
 الأ

َّ
هَا إِلا

َ
 يَصْلا

َ
ى )23( لا

َّ
وَل

َ
بَ وَت

َّ
ذ

َ
ذِي ك

َّ
 21( ال

َ
ق

ْ
ت
َ ْ
بُهَا الأ ى22ى )( وَسَيُجَنَّ

َّ
زَك

َ
هُ يَت

َ
تِي مَال

ْ
ذِي يُؤ

َّ
: ﴾( ال

 [.28- 24]الليل: 

 .(71)قال ابن عاشور: " الأشقى والأتقى مراد بهما: الشديد الشقاء والشديد التقوى ومثله كثير في الكلام" 

يانة صويكون المعنى من خلاصة أقوال المفسرين: أن )الأتقى( سيبتعد عن هذه النار المتأججة وهو من بالغ في  

ى﴾: يشعر بابتعوحرص كل الحرص على فعل ما يرضي ،نفسه عن كل ما يغضب الله
َ
ق

ْ
ت
َ ْ
بُهَا الأ اده ه، والتعبير بقوله: ﴿وَسَيُجَنَّ

لا يطلب  ؛صفة )الأتقى(: هو الذي يعطي مالهعنها ابتعادًا تامًا، بحيث تكون النار في جانب، وهذا الأتقى في جانب آخر، و 

ه وثوابه.
َّ
 به وجه الل

ً
 بذلك رياء ولا سمعة، ولا مكافأة لأحد، بل يتصدق به مبتغيا

 وللتقوى آثار ملموسة في دفع الأتعاب والمشقة التي تلحق الإنسان في الدنيا والآخرة أذكر منها الآتي: 

رَجًا )الخروج من الغمّ والمحنة، و  .أ
ْ
هُ مَخ

َ
هَ يَجْعَلْ ل

َّ
قِ الل ( 0الحصول على الرّزق الواسع في الدّنيا، قال تعالى: ﴿وَمَنْ يَتَّ

هُوَ حَسْبُهُ 
َ
هِ ف

َّ
ى الل

َ
لْ عَل

َّ
سِبُ وَمَنْ يَتَوَك

َ
 يَحْت

َ
 لا

ُ
هُ مِنْ حَيْث

ْ
 [.3 – 0: ]الطلاق: ﴾وَيَرْزُق

الله في جميع أحواله، فإن الله يثيبه في الدنيا والآخرة، ومن  قال السعدي: " كل من اتقى الله تعالى، ولازم مرضاة

جملة ثوابه أن يجعل له فرجًا ومخرجًا من كل شدة ومشقة، وكما أن من اتقى الله جعل له فرجًا ومخرجًا، فمن لم يتق 

ص منها والخروج من تبعتها" 
ّ
 .(72)الله، وقع في الشدائد والآصار والأغلال، التي لا يقدر على التخل

 . (73)وكذلك التقوى من أسباب تحصيل الرزق، فالتقي يسبب له أسباب الرزق من حيث لا يشعر، ولا يعلم 

مْرِهِ يُسْرًا﴾: ]الطلاق: ﴿، قال تعالى: تيسير الأمور وسهولتها .ب
َ
هُ مِنْ أ

َ
هَ يَجْعَلْ ل

َّ
قِ الل [، أي: يوفقه ويسدده وييسر 4وَمَنْ يَتَّ

 .(74)عليه الأمور 

جْرًا﴿، قال تعالى: فير الذنوب وتعظيم الأجرتك .ج
َ
هُ أ

َ
اتِهِ وَيُعْظِمْ ل

َ
ئ رْ عَنْهُ سَيِّ فِّ

َ
هَ يُك

َّ
قِ الل  [.3 – 4الطلاق: ] ﴾وَمَنْ يَتَّ

قال الشوكاني: " من يتق الله بترك ما لا يرضاه يكفر عنه سيئاته التي اقترفها؛ لأن التقوى من أسباب المغفرة 

 . (75) ر، أي: يعطه من الأجر في الآخرة الجنة"للذنوب ويعظم له الأج

يضيق المقام من سرد أدلتها أكتفي بالإشارة إليها مثل:  وهناك آثار للتقوى تنعكس ثمارها على الصحة النفسية .د

 ، وزوال الحزن كمال العبوديّة، والأمنوالصّفاء و والعلم والحكمة، محبة الله للمتقين، ومنحهم العون، والنّصرة، 

 .والخوف

وفي المقابل نيل النعيم في الجنات والعيون، وأعظم من هذا كله القرب من الحضرة  السلمة من العقوبة في النار .ه

 الإلهية في مقعد صدق عند مليك مقتدر. 

 في التخلص من الأمور التي تسبب حياة البؤس والضنك في الحياة الدنيا، وتباعد  كل هذه الآثارو 
ً
 مهما

ً
تلعب دورا

 الإنسان من درك العذاب في الآخرة.

                                                                    
 .13ي ص التعريفات للجرجان (70) 
 .392/ 32التحرير والتنوير لابن عاشور  (71) 
 .819تيسير الكريم الرحمن للسعدي ص (72) 
 .443/ 03تفسير الطبري  (73) 
 .414/ 3تفسير السمعاني  (74) 
 .092/ 3فتح القدير للشوكاني  (75) 
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 المطلب السابع: تلوة القرآن والعمل به: 

-  
ً
 وقرآنًا، والقراءة: تأتي بمعنى الجمع والضم للحروف والكلمات بعضهاالقرآن لغة

ً
 .(76) ضإلى بع : مصدر قرأ قراءة

ــــ المعجز بلفظه، المتعبد بتلاوته المنقول بالتواتر، صلى الله عليه وسلموفي الاصطلاح: هو كلام الله المنزل على نبينا محمد ـــــ 

 .(77) المكتوب في المصاحف، من أول سورة )الفاتحة( إلى آخر سورة )الناس(

ىٰ﴾: ]طه: مَ ﴿وتلاوة القرآن والعمل به من أسباب دفع الشقاء بدليل قوله تعالى: 
َ
ق

ْ
ش

َ
قُرْآنَ لِت

ْ
يْكَ ال

َ
نَا عَل

ْ
زَل

ْ
ن
َ
[، 0ا أ

والخطاب في الآية إن كان يعني سيد الخلق، فإنما قصد الرد على المشركين لما وصفوه بالشقاء عندما ترك دينهم وأسمعهم 

 .(78)كلام الله 

 ه لمن قرأ القرآن، واتبع ما فيه أن لاوأورد الطبري بسنده عن ابن عباس ـــ رض ي الله عنهما ــــ أنه قال: " تضمن الل 

ى، وذكر النحاس في )إعراب القرآن( أن )اللام(في قوله تعالى: ﴿(79) يضل في الدنيا ولا يشقى في الآخرة"
َ
ق
ْ
ش

َ
ند ﴾: لام النفي علِت

 . (80) بعض النحويين وبعضهم يسميها لام الخفض وعلى كلٍ فالمعنى: ما أنزلنا عليك القرآن للشقاء

زمخشري: " أريد بذلك الرد أن دين الإسلام وهذا القرآن هو السلم إلى نيل كل فوز، والسبب في درك كل وقال ال 

 .(84) ، والسعدي(83)، والشنقيطي (82) ، وبنحوه قال البيضاوي (81) سعادة "

ق بالقرآن ينفي أسباب الشقاء، وسبيل لتحصيل أسباب السعادة ف 
ّ
 يومن خلال أقوال المفسرين يظهر أن التعل

جمل بالآتي: 
ُ
 الدنيا والفوز في الآخرة، وهذا يتوقف من عدة آثار تلمس ممن تمسك بالقرآن وجعله دليله ومرشده، يمكن أن ت

رُ  - 1 بَّ يْكَ مُبَارَكٌ لِيَدَّ
َ
نَاهُ إِل

ْ
زَل

ْ
ن
َ
وا حلول البركة في من يقرأ القرآن ويعمل به؛ لأن القرآن مبارك كما قال تعالى: ﴿كِتَابٌ أ

بَابِ﴾ ]ص:  آيَاتِهِ 
ْ
ل
َ ْ
و الأ

ُ
ول

ُ
رَ أ

َّ
ك

َ
 ، ومن بركته أنه يشمل من اتصل به، فيدخل في عموم بركته.[09وَلِيَتَذ

 
ً
 عند الناس عظيما

ً
 مذكورا

ً
؛ لأن من اتبعه وتمسك به وعمل بما فيه صار شريفا

ً
قال الماتريدي: " سماه: مباركا

 على الزيادة والنماء"على أعينهم وقلوبهم، وذلك عمل المبارك أن ينال كل بر وخي
ً
 .(85) ر ويكون أبدا

والبركة من العطايا التي تذهل العقول، فإذا حلت في الرزق أو البيت أو المال أو الأولاد فإنها تكون في زيادة ونماء  

 وخير، وبالتالي فإن البركة ستكثر هذه الأمور وتكون في عون الإنسان على البأساء وضيق العيش. 

 الشفاء من أم - 2
ٌ
قُرْآنِ مَا هُوَ شِفَاءٌ وَرَحْمَة

ْ
لُ مِنَ ال زِّ

َ
ن
ُ
راض النفس والبدن لمن يتعاهد القرآن، قال تعالى: ﴿وَن

سَارًا﴾ ]الإسراء: 
َ
 خ

َّ
الِمِينَ إِلا

َّ
 يَزِيدُ الظ

َ
مِنِينَ ۙ وَلا

ْ
مُؤ

ْ
 ﴿، وقال سبحانه: [80لِل

َ
ذِينَ لا

َّ
ذِينَ آمَنُوا هُدًى وَشِفَاءٌ ۖ وَال

َّ
لْ هُوَ لِل

ُ
مِنُونَ ق

ْ
 يُؤ

يْهِمْ عَمًى﴾: ]فصلت: 
َ
رٌ وَهُوَ عَل

ْ
انِهِمْ وَق

َ
 [.44فِي آذ

                                                                    
 .049للرازي ص ، ومختار الصحاح118المفردات للراغب ص ، و 293/ 4م المقاييس لابن فارس انظر: معج (76) 
 .02، المدخل لدراسة القرآن الكريم لمحمد أبو شهبة ص29/ 2انظر: مناهل العرفان في علوم القرآن للزرقاني  (77) 
 .323انظر: أسباب النزول للواحدي ص (78) 
 .389/ 28تفسير الطبري  (79) 
 .00/ 3انظر: إعراب القرآن للنحاس  (80) 
 .32/ 3الكشاف للزمخشري  (81) 
 ظر: أنوار التنزيل للبيضاوي ان (82) 
 .4/ 4انظر: أضواء البيان للشنقيطي  (83) 
 .322تيسير الكريم الرحمن ص  (84) 
 .103/ 8تفسير الماتريدي  (85) 
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عام لشفاء  وقال السعدي: " الشفاء الذي تضمنه القرآن .(86)قال الماوردي: " أي: شفاء للمستشفين في الدنيا" 

 .(87)القلوب، من الشبه، والجهالة، والآراء الفاسدة...ولشفاء الأبدان من آلامها وأسقامها" 

رها، ولا يخفى على 
ّ
ومما سبق نستنتج أن القرآن يعين المتعاهد له على دفع الضراء التي قد تشوش الحياة وتعك

 دفع الأتعاب التي هي بعض من مظاهر الشقاء في الدنيا.لب بسذي لب ما للأمراض من أثر على أصحابها، ولهذا فالقرآن 

 :
ً
تلاوة القرآن والعمل به سبب لدخول الجنة والزحزحة من الشقاء في النار، وذلك أن القرآن يدلّ قارئه إلى ثالثا

 ﴿كل خير، فيأمره بما أمر الله، ويحذره عن كل ما نهى الله، 
َّ
كِتَابَ ال

ْ
نَا ال

ْ
وْرَث

َ
مَّ أ

ُ
الِمٌ لِ ث

َ
مِنْهُمْ ظ

َ
ا ۖ ف

َ
فَيْنَا مِنْ عِبَادِن

َ
نَفْسِهِ ذِينَ اصْط

بِيرُ 
َ
ك

ْ
فَضْلُ ال

ْ
لِكَ هُوَ ال

َٰ
هِ ۚ ذ

َّ
نِ الل

ْ
يْرَاتِ بِإِذ

َ
خ

ْ
سَاوِرَ مِنْ  30وَمِنْهُمْ مُقْتَصِدٌ وَمِنْهُمْ سَابِقٌ بِال

َ
وْنَ فِيهَا مِنْ أ

َّ
ونَهَا يُحَل

ُ
ل
ُ
اتُ عَدْنٍ يَدْخ جَنَّ

هَبٍ 
َ
ؤًا ۖ وَلِبَاسُهُمْ فِيهَا حَرِيرٌ﴾ ]فاطر: ذ

ُ
ل
ْ
ؤ

ُ
 .[33 – 30وَل

قال الشنقيطي: " ثم إنه تعالى بين أن إيراثهم الكتاب هو الفضل الكبير منه عليهم، ثم وعد الجميع بجنات عدن  

 .(88)وهو لا يخلف الميعاد" 

ـــ  ـــ أنه قال: صلى الله عليه وسلموجاء عن النبي ـ رأ، وا»ـ
ْ
الُ لصاحب القرآن: اق

َ
لُ في الدنيا، فإنَّ منزلتَك عندَ يُق ِ

ّ
رت

ُ
رْقَ، ورتلْ كما كنتَ ت

 .(89)« آخِر آية تقرؤها

  .الخاتمة

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على من لا نبي بعد وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد 

 فقد توصلت في نهاية هذا البحث إلى نتائج أجملها بالآتي: 

الكريم ذكر سبعة أسباب تدفع الشقاء وهي ]توحيد الله في العبادة، الدعاء، برّ الوالدين،  تضمن القرآن .2

خشية الله تعالى، اتباع الوحي، تقوى الله تعالى، تلاوة القرآن والعمل به[، وأن البعد من درك الشقاء من 

 أسمى الغايات التي يسعى لنيلها الإنسان.

خص دور الأسباب في دفع الشقاء  .0
ّ
عن الإنسان في الدنيا من خلال جلب النعم والخيرات، وصرف البلاء يتل

والمصائب، وذهاب الهم والحزن، وتيسير الأمور، والبركة في العمر، والسعة في الرزق، والازدياد من العلم 

والموعظة، واجتناب الذنوب والمعاص ي، والإقبال على الطاعات، وتحقيق الأمن والسلام، والتمكين 

 في الأرض، والشفاء من الأمراض، والاستقرار النفس ي.والسيادة 

توصلت الدراسة أن العمل بالأسباب له آثار في النجاة من درك الشقاء في الآخرة وذلك من خلال: رضا الرب  .3

 جل وعلا، وتكفير الذنوب والسيئات، وتعظيم الأجر، ودخول الجنة، والنجاة من النار.

ال، والأعمال، والاعتقادات؛ لكي يسهل عملها وممارستها، فالأقوال: تنوعت أسباب صرف الشقاء بين الأقو  .4

مثل: الدعاء، وقراءة القرآن، والأعمال مثل: بر الوالدين، والعبادة، واتباع الوحي، والاعتقادات مثل: 

 الخشية، والتقوى.

                                                                    
 .220/ 2تفسير الماتريدي  (86) 
 .413تيسير الكريم الرحمن للسعدي ص (87) 
 .492/ 3قيطي أضواء البيان للشن (88) 
/ 1( وصــــححه الشــــيخ أحمد شــــاكر في تحقيقه لمســــند الإمام أحمد 1299، حديث رقم )324/ 1أخرجه أحمد في مســــنده، من حديث: عبدالله بن عمر  (89) 

323. 
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  والمقترحات. التوصيات

ار التي يزخر بها، دون ليِ لأعناق النصوص من أجل التعمق في ثنايا كتاب الله لاستنباط هداياته، واستخراج الأنو  .2

 الجدال أو نصرة معتقد أو مذهب.

اعتماد مثل هذه المواضيع الهامة ضمن المناهج والمقررات الدراسية؛ لغرسها في نفوس الطلاب وتحصينهم من  .0

د منه.
ّ
 الوقوع في وحل الشقاء، والأمراض التي تتول

 الأئمة والخطباء والمثقفين للق .3
ُّ

يام بدورهم في التوعية والاستفادة من البحوث الموضوعية في تفسير القرآن كونها حث

 لجمعة.الإذاعة والتلفزيون ومنابر االمصدر الصافي للهدايات الربانية التي تقوّي إيمان المجتمع المسلم، ونشرها في 

التبعية والتقليد، خدمة لكتاب الله،  إفراد مثل هذه الموضوعات بالدراسة والبحث، بمنهجية سليمة، متحررة من .4

 للمحتوى والمضمون، فيسهل للمطلع والباحث أخذه، بل ويتسنى للجميع الاستفادة منه.
ً
 وتقريبا

قيام مؤسسات تشريعية وتربوية بوضع قواعد سلوكية ولوائح تنصّ على تجريم أسباب الشقاء، ووضع برامج ومشاريع  .3

 تحصن المجتمع من الوقوع فيها.

مشاريع بحثية من قبل الجهات ذات الاختصاص، تحمل في طياتها إبراز عظمة التشريع الإلهي، ونشر الوعي في  تبني .1

 المجتمع عن مخاطر الشقاء على مستوى الفرد والمجتمع والأمة ككل.

 يقترح الباحث أن تركز الدراسات المستقبلية من قبل الباحثين في مجال التفسير الموضوعي على المشاكلكما  .2

والأمراض التي انتشرت في عصرنا الحديث: مثل الانفتاح السلبي على ثقافة غير المسلمين، والتبعية للآخر، والعجز في 

إدارة التنمية البشرية، وعدم الثقة والاعتزاز بالهوية العربية الإسلامية، وتسليط الضوء على أسبابها هذه المشاكل 

 وهداياته.ومسبباتها، ووضع العلاج وفق منهج القرآن 

  .قائمة المصادر والمراجع

تحقيق: حسين بن عكاشة، محمد بن (: تفسير القرآن العزيز: م0220 -هـ 2403الله ) ابن أبي زمنين، محمد بن عبد .2

 .2طمصطفى الكنز، دار الفاروق الحديثة، لقاهرة، 

 -: تحقيق: طاهر أحمد الزاوى الحديث والأثرم(: النهاية في غريب 1191ه ــ 1011ابن الأثير، المبارك بن محمد ) .0

 بيروت، د. ط. -محمود محمد الطناحي، لمكتبة العلمية 

تحقيق: عبد المعطي القلعجي، دار الكتب غريب الحديث: م(: 2983ه ــ 2423عبد الرحمن بن علي )ابن الجوزي،  .3

 .2طالعلمية، بيروت، 

تحقيق: عبد الرزاق المهدي، دار الكتاب ه(: زاد المسير في علم التفسير: 1122ابن الجوزي، عبد الرحمن بن علي ) .4

 .2طالعربي، بيروت، 

 .2طتحقيق: محمد زهير الشاوش، المكتب الإسلامي، بيروت، ه(: العبودية: 1126ابن تيمية، أحمد ) .3

 .2ط: شعيب الأرنؤوط وآخرون، مؤسسة الرسالة، تحقيق (: مسند الإمام أحمد2331ابن حنبل، أحمد )  .1

 الدار التونسية للنشر، تونس، د، ط.م(: التحرير والتنوير: 1191ابن عاشور، محمد الطاهر ) .2

 تحقيق: عبد السلام عبد الشافيه(: المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز: 1122ابن عطية، عبد الحق بن غالب ) .8

 .2طالعلمية، بيروت،  محمد، دار الكتب

: تحقيق: ه(: مدارج السالكين بين منازل إياك نعبد وإياك نستعين1116ابن قيم الجوزية، محمد بن أبي بكر ) .9

 محمد المعتصم بالله البغدادي، دار الكتاب العربي، بيروت، الطبعة: الثالثة.
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 .0ط، سلامة، دار طيبة للنشرتحقيق: سامي رآن العظيم: (: تفسير الق1111ابن كثير، إسماعيل بن عمر ) .22

  .2طعبد الباقي، دار إحياء الكتب العربية، مصر، : تحقيق: محمد ابن ماجة، محمد بن يزيد )د.ت(: سنن ابن ماجه .22

 .0طبيروت، دار صادر، ه(: لسان العرب: 1111ابن منظور، محمد بن مكرم ) .20

، المكتبة العصرية، صيدا، مد محيي الدينتحقيق: محم(: سنن أبي داود: 2311أبو داوود، سليمان بن الأشعث ) .23

 .2ط

 .0طمكتبة السنة القاهرة،  ه(: المدخل لدراسة القرآن الكريم:1120أبو شهبة، محمد بن سويلم ) .24

 .2طدمشق،  –أسد، دار المأمون للتراث : تحقيق: حسين (: مسند أبي يعلى1191أبو يعلى، أحمد بن علي ) .23

 .2طمرعب، دار إحياء التراث العربي، بيروت، : تحقيق: محمد (: تهذيب اللغة2331الأزهري، محمد بن أحمد ) .21

تحقيق: زهير الشاوش، المكتب ه(: إرواء الغليل في تخريج أحاديث منار السبيل: 1130دين )الألباني، محمد ناصر ال .22

 .0ط الإسلامي، بيروت،

 د. ط. المكتب الإسلامي.: (: صحيح وضعيف الجامع الصغير وزيادته1199الألباني، محمد ناصر الدين ) .19

 .2ط، الناصر، دار طوق النجاةتحقيق: محمد ه(: صحيح البخاري: 1122اعيل )البخاري، محمد بن إسم .29

: تحقيق: محفوظ الرحمن زين الله وآخرون، مكتبة العلوم (: مسند البزار1199البزار، أبو بكر أحمد بن عمر ) .02

 .2طلمدينة المنورة، والحكم، ا

 .2طبيروت، -الرزاق المهدي، دار إحياء التراث: تحقيق: عبد ه(: معالم التنزيل1123البغوي، الحسين بن مسعود ) .02

إحياء التراث المرعشلي، دار تحقيق: محمد ه(: أنوار التنزيل وأسرار التأويل: 1119الله بن عمر ) البيضاوي، عبد .00

 .2طبيروت،  -العربي 

الحلبي، مصر، مطبعة مصطفى شاكر وآخرون، تحقيق: أحمد م(: سنن الترمذي: 1190الترمذي، محمد بن عيس ى ) .03

 .0ط

بن عاشور، دار ق: الإمام تحقيم(: الكشف والبيان عن تفسير القرآن: 2332ه ـــ 1122الثعلبي، أحمد بن محمد ) .04

  .2طإحياء التراث العربي، بيروت، لبنان، 

 .2ط، دار الكتب العلمية بيروت، : تحقيق: جماعة من العلماء(: كتاب التعريفات1190)الجرجاني، علي بن محمد  .03

: تحقيق: أحمد عبد الغفور م(: الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية1199ه ــ 1139حماد )الجوهري، إسماعيل بن  .01

 .4طعطار، دار العلم للملايين، بيروت، 

دار الكتب العلمية،  ،عطا: تحقيق: مصطفى (: المستدرك على الصحيحين1113الله ) الحاكم، محمد بن عبد .02

 .2طبيروت، 

 : أحمد يوسف الدقاق، دار الثقافة العربية دمشق، د. ط.ـ: تحم(: شأن الدعاء1191الخطابي، حمد بن سليمان ) .08

 الداودي، دار القلم، : تحقيق: صفوان ه(: المفردات في غريب القرآن1112الراغب الأصفهاني، الحسين بن محمد ) .09

 .2طدمشق، 

 . 3طبيروت، وشركاه، : مطبعة عيس ى البابي (: مناهل العرفان في علوم القرآن1110الزرقاني، محمد عبد العظيم ) .32

 .(3) طبيروت،  -: دار الكتاب العربي ه(: الكشاف عن حقائق غوامض التنزيل1139الزمخشري، محمود بن عمر ) .32

 .(3) طلقاهرة، مكتبة الشروق الدولية، مجمع اللغة العربية، ا(: المعجم الوسيط: 2311أحمد وآخرون )الزيات،  .30
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براز المعوقات الداخلية والخارجية في كل عنصر هدفت هذه الدراسة إلى إبراز عناصر البناء الاجتماعي، ومدى أهمية كل عنصر. وإ الملخص:

 في كل 
ً
هج الوصفي المن الباحث استخدم، و عنصر من عناصر البناء الاجتماعيمن عناصر البناء الاجتماعي. ومعالجة المعوقات التي تؤثر سلبا

، وتضمن تضمن الإطـار الـعـام للـدراسـة وقسمت الدراسة إلى مطلب تمهيدي ومبحثين وتحت كل مبحث مطلبين، فالمطلب التمهيدي ،التحليلي

لاجتماعي ا المبحث الأول الـتـصـورات الـفـكـريـة للـبـنـاء الاجـتـمـاعـي وعناصره الأساسية، أما المبحث الثاني فقد تضمن معوقات عناصر البناء

و الأبنية الفرعية )الأسري، والتربوي، والاقتصادي، وفي نهاية الدراسة تم التوصل إلى عدد من النتائج، من أهمها: أن العناصر أ ومعالجتها.

، التي يتكون منها البناء الاجتماعي للمجتمع هي أساس تكوينه، بل أساس وجوده واستمراره، وهي كل لا يتجزأ. وإن المعوقات (...والسياس ي

 عل
ً
 فالداخلية والخارجية للبناء )الأسري، التربوي، الاقتصادي، السياس ي(، قد تؤثر سلبا

ً
يما بينها؛ ى مستوى البناء الفرعي ذاته، بل وتؤثر سلبا

؛ لأنها مترابطة ومتكاملة فيما بينها. واستنادً إلى النتائج 
ً
 وإيجابا

ً
معوقات )الداخلية ال ةعالجأوص ى الباحث بمأي كل منهما يؤثر في الآخر سلبا

 
ً
 بأول التي يتعرض لها أو تواجه البناء الفرعي أيا

ً
  .قتصادي حتى لا تتفاقم ويصعب حلهاكان نوعه )أسري، أو تربوي، أو ا والخارجية( أولا

  عناصر البناء، الأسرة، التربية، الاقتصاد، السياسة، المعوقات، المعالجات. الكلمات المفتاحية:
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Abstract: This study aims to highlight the elements of social construction, and the importance of each element. And 

highlighting the internal and external obstacles in each element of the social structure, the descriptive analytical method was 

used, The study was divided into a preliminary requirement and two sections, and under each topic two demands, At the end 

of the study, a number of results were reached, the most important of which are: The elements or sub- buildings (family, 

educational, economic, political...), which make up the social structure of society are the basis of its formation, rather the basis 

of its existence and continuity, and it is an indivisible whole. The internal and external obstacles to the building (family, 
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educational, economic, political), may negatively affect the level of the sub- building itself, and even negatively affect between 

them; Each of them influences the other positively and negatively. Because they are interconnected and integrated with each 

other, Based on the results, The researcher recommended: The obstacles (internal and external) must be addressed first- hand, 

to which it is exposed or facing the sub- building of any kind (family, educational, or economic so as not to worsen and difficult 

to solve.  

Keywords: building elements, family, education, economy, politics, obstacles, treatments. 

  .الـمـقـــدمــة

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد، وعلى آله وأصحابه 

 أجمعين، وبعـد: 

 لتشابك هذه العناصر وتأثير كل منه
ً
ى الآخر ا علإن البناء الاجتماعي لأي مجتمع يتكون من عناصر عدة، ونظرا

اته ..( إلا بدراسة علاق.السائدة في أي مجتمع، فإنه لا يمكن فهم أي عنصر أو أي بناء )أسري، تربوي، اقتصادي، سياس ي

بالعناصر الأخرى التي يتألف منها البناء الاجتماعي الشامل للمجتمع، ثم في علاقته بالكل التي تدخل في تكوينه. وعناصر 

س البناء الاجتماعي للمجتمع؛ لأنها أساس وجوده واستمراره، والبناء الاجتماعي هو أساس الحياة البناء الاجتماعي هي أسا

  الاجتماعية وأساس تنظيمها وتطورها وازدهارها.

وتنبع أهمية البناء الاجتماعي من أهمية العناصر أو الأبنية التي يتكون منها، وهي البناء )الأسري، والتربوي، 

..(. فإذا نظرنا إلى أهمية الأسرة، فهي التي تحافظ على بقاء النوع الإنساني من خلال الإنجاب وهو .س يوالاقتصادي، والسيا

)حفظ النسل، أو النوع البشري( واستمراره والحفاظ عليه. والأسرة هي المؤسسة الأولى في الحياة الإنسانية؛ لأنها نقطة 

ية فالأسرة لها أهمية كبيرة في بناء المجتمع، بل هي القاعدة الأساس -لىفهي نواة المجتمع وأساسه وخليته الأو  -البداية فيها

 ،
ً
 في حياة المجتمع وتطوره وتقدمه وتنميته )اقتصاديا

ً
 رئيسا

ً
في بنائه واستمراره. وكذلك التربية هي الأخرى تلعب دورا

 
ً
، وثقافيا

ً
  –..(، وكذا الاقتصاد .وسياسيا

ً
ت حياة الفرد والأسرة والجماعة والمجتمع له أهميته لأنه مقوم من مقوما –أيضا

  والدولة، بل إن الاقتصاد لا ينفصل عن الإنسان.

  .مطلب تمهيدي

 
ً
 الإجـراءات المنهجـية: –أولا

 مشكـلـة الـدراسـة. -1

الاجتماعي ومعوقاته. وهذه المشكلة تحتاج إلى بحث إن المشكلة المراد استجلاؤها تتمثل في عناصر البناء 

 في العناصر التي تكون 
ً
ودراسة وتحليل عناصر البناء الاجتماعي والمعوقات )التحديات( الداخلية والخارجية التي تؤثر سلبا

تجسد ذلك ت البناء الاجتماعي الشامل للمجتمع، مما تهدد أمنه واستقراره، بالإضافة إلى معالجة تلك المعوقات، وفي

 مشكلة الدراسة التي تحتاج إلى البحث والدراسة.

 أسئـلـة الـدراسة. 

 تثير الدراسة العديد من الأسئلة التي تتطلب الإجابة عنها في هذه الدراسة، وهي على النحو الآتي: 

 ما البناء الاجتماعي؟  .2
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يها، وما العلاقة بين العناصر المكونة ما عناصر البناء الاجتماعي، وما أهمية كل عنصر، وما الوظائف التي يؤد .0

 للبناء الاجتماعي؟

 ما معوقات عناصر البناء الاجتماعي، وما معالجتها؟  .3

 أهــداف الـدراسة. 

 التعرف إلى عناصر البناء الاجتماعي، ومدى أهمية كل عنصر. .2

 إبراز المعوقات الداخلية والخارجية في كل عنصر من عناصر البناء الاجتماعي. .0

 في كل عنصر من عناصر البناء الاجتماعي. معالجة .3
ً
 المعوقات التي تؤثر سلبا

 أهـمـيـة الـدراسة. 

 الأهـمية العـلمية.  

 تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية العلمية في الآتي: 

 لكذندرة الدراسات العلمية التي تتحدث عن عناصر البناء الاجتماعي ومعوقاته، لاسيما دراسة علمية تحليلية، وب -

 ستكون هذه الدراسة إضافة نوعية للمكتبة البحثية اليمنية والعربية. 

ي الاجتماعي لدى أفراد المجتمع بأهمية كل عنصر من العناصر الرئيسة التي يتكون منها البناء تسهم في زيادة الوع -

 الاجتماعي للمجتمع. 

بناء الاجتماعي للمجتمع بشكل عام، وفي أحد عناصره وضع أساس لإجراء بحوث ودراسات مستقبلية في ال -

 الأساسية بشكل خاص. 

 .الأهـمية العـملـيـة 

 وكذا توضيح العلاقة بين عناصر البناء الاجتماعي للمجتمع. توضيح اهمية كل عنصر في البناء الاجتماعي،  -

تساعد صناع القرار في أجهزة الدولة ذات العلاقة؛ في وضع الخطط اللازمة التي تعزز من أهمية ومكانة عناصر  -

 البناء الاجتماعي؛ لأنها تشكل القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها البناء الاجتماعي العام للمجتمع. 

 صل إلى عدد من النتائج والتوصيات التي تستند إلى المعلومات المدروسة.التو  -

 مـنهـج الـدراسـة. 

 . بناءً على طبيعة الموضوع، فإن المنهج الذي استخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي

 أداة جـمع المعـلومات.

استعملت في هذه الدراسة أدوات عدة لجمع المعلومات، وهي: المصادر المكتوبة المنشورة، كالكتب وغير ذلك 

 المعلومات.  من المصادر التي تم الاستفادة منها في جمع

 
ً
 المصـطـلحـات الأســاسيـة:  –ثـانـيـا

في هذا الموضوع سيتركز الحديث عن أهم المصطلحات الأساسية المتعلقة بهذه الدراسة، وذلك على النحو 

 الآتي: 

1-  
ً
 واصـطـلاحـا

ً
  :البـنـاء لـغـة
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  -أ
ً
جاء في معجم اللغة العربية المعاصرة، بأن البناء في اللغة: بنى المنزل: أقام جداره ونحوه، ويستعمل  .الـبـنـاء لـغــة

 في معانٍ عدة، في التأسيس والتنمية
ً
..، بناء )مفرد(، جمع )أبنية( )لغير المصدر(. البناء الاجتماعي: الهيكل أو .مجازا

 (. 1التنظيم الاجتماعي. البناء القومي/ البناء الفوقي: يراد به المؤسسات ونظم الحكم. بنيان المجتمع: بناؤه، تكوينه)

  -ب
ً
 .البـنـاء اصـطـلاحا

منذ بداية القرن السادس عشر الميلادي، بدأ المفكرون يستخدمون كلمة البناء للإشارة إلى: "العلاقات  -

"
ً
 .(2)المتبادلة التي تربط بين مجموعة من الأجزاء تشكل كلا

، ولكل وتعني كلم -
ً
 محددا

ً
ة البناء بأنها: "نمط من الترتيب والتنظيم بين الأجزاء المختلفة التي تخلق منه شكلا

 . (3)بناء وظيفة محددة يؤديها"

o  بأنوفي هذه الدراسة يمكن تعريف كلمة 
ً
ون العناصر )أي الأبنية الفرعية( التي يتك: ه)البناء( إجرائيا

ناء الاجتماعي الشامل للمجتمع، مثل: البناء )الأسري، التربوي، الاقتصادي، أو يتألف منها الب

 السياس ي، الصحي، الثقافي...(. 

2-  .
ً
 واصـطـلاحا

ً
 الاجـتـمـاع لغـة

  -أ
ً
الاجتماع في اللغة: من الجمع، ويقال: الجمع من جماع الناس...، واجتمع القوم واستجمعوا؛ بمعنى . الاجـتـمـاع لـغـة

..، والإجماع الاتفاق، وجماع .ي تجمعوا في مكان ما. وفي القاموس المحيط جاء: واجتمع ضد تفرق ؛ أ(4)تجمعوا

هُم من قبائل شتى
ُ
رمانٍ أخلاط

ُ
 . فكلمة )المجتمع( في اللغة من الجمع، والجمع ضد التفرق أو التفرقة. (5)الناس ك

  -ب
ً
 في منطقة معينة، وتجمع بينهم ثقافة مشتركة ومختلفة عن : "جماعة من الناس يعيالاجـتـمـاع اصـطـلاحا

ً
شون معا

غيرها، وشعور بالوحدة، كما ينظرون إلى أنفسهم ككيان متميز، ويتميز المجتمع كتجميع الجماعات ببنيان من 

اعية مالأدوار المتصلة ببعضها، والتي تتبع في سلوكها المعايير الاجتماعية. ويتضمن المجتمع جميع النظم الاجت

 . (6)..، لبقائه".الأساسية الضرورية لمواجهة الحاجات البشرية الأساسية

 في منطقة  -
ً
 بأنه: اجتماع مجموعة من الناس للعيش معا

ً
وفي هذه الدراسة يمكن تعريف المجتمع إجرائيا

 .محددة؛ لغرض العيش في أمان، وتبادل المنافع، والمصالح، والتضامن لتحقيق الأمن والاستقرار،

 مفهوم البـنـاء الاجـتـمـاعـي.  -0

ة، بأن البناء الاجتماعي هو: "النمط المقرر لأي نظام داخلي لجماعة جاء في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعي

 ما، ويتضمن مجموع العلاقات الموجودة بين أعضاء الجماعة وبعضهم البعض، وبينهم وبين الجماعة نفسها.

                                                                    

ب  -901، حرف الباء، ابن، رقم 2م، ج2002هـ/ 2201، 2( أ.د أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، القاهرة، عالم الكتب، ط1)

 .050 -052ن و/ ب ن ي، ص

 . 22م، ص2112( د. السيد الحسيني، مفاهيم علم الاجتماع، دون ذكر بلد النشر والناشر، ط، 2)
عة النيل، مطب ( د. سلوى عبدالحميد الخطيب، قاموس المصطلحات الاجتماعية، نشر في كتابها، نظرة في علم الاجتماع المعاصر، القاهرة،3)

 . 323م، ص0220، 2ط

، كتاب الجيم، الجيم مع 2م، ج2102، 2بن محمد بن علي المقري الفيومي، المصباح المنير، القاهرة، المطبعة الأميرية، طالعلامة أحمد  (4)

 . 252الميم، ص
م، 2112هـ/ 2220، 2العلامة اللغوي مجـد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي، القاموس المحيط، بيروت، دار إحياء التراث العربي، ط( 5)

 . 03 – 00ب العين، فصل الجيم، ص، با3ج
 . 222م، ص2100، 0د. أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، بيروت، مكتبة لبنان، ط( 6)
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والمقصود بالبناء الاجتماعي: "الهيكل التنظيمي والوظيفي لأنماط التفاعلات والعلاقات، والأنساق الاجتماعية 

 . (7)السائدة في المجتمع، والتي لها صفة الاستمرارية"

والبناء الاجتماعي، هو: "مجموعة الضوابط، والنظم الاجتماعية التي تحدد العلاقات والسلوك الاجتماعي للأفراد 

  .(8)والجماعات المنتمية إلى مؤسسات أو نظم المجتمع"

 بأنه: ذلك البناء الشامل لكل الأبنية الأساسية السائدة وفي هذه الدراسة يمكن تعريف البناء الاجتماعي إجرائي
ً
ا

في المجتمع التي يتألف منها البناء الاجتماعي وأساس وجوده واستمراره؛ لأنها تنظم الحياة الاجتماعية )حياة الفرد، والأسرة، 

 . سياس ي... إلخوالجماعة، والمجتمع( في كل جوانب الحياة، وهي البناء )الأسري، التربوي، الاقتصادي، ال

7-  .
ً
 واصـطـلاحـا

ً
 المعـوقـات لـغـة

  -أ
ً
..، وعوائقُ الدهر الشواغلُ من .: الحبس والصرف والتثبيط، كالتعويقمن العوق، والعوق . المعــوقـات لـغـة

، ويقال: عاقني عائق، مثل: عاق الشخص )الإنسان( ش يءً ما من القيام بأي أمر من الأمور، أو منعه عائق (9)أحداثه  

 أو عوائق عدة من القيام بأي عملٍ ما.

  -ب
ً
كل فعل أو ممارسة تكرس سلوكيات محددة تؤدي إلى إعاقة التخطيط "تعني كلمة )عائق(: . المعـوقـات اصـطـلاحـا

 . (10)أو التطور والتنمية مسار التقدم الاجتماعي"

، بأنها: تلك المعوقات التي تعيق عمل الفرد، أو الأسرة، أو 
ً
ومن خلال ما سبق، يمكن تعريف المعوقات إجرائيا

الجماعة، أو المجتمع أو غير ذلك، عن القيام بأداء أو إنجاز أي عمل من الأعمال، أو أمرٍ من الأمور، أو تحقيق أي هدف 

.  من الأهداف التي
ً
 يريد الوصول إليها، سواء كانت مادية، أم معنوية، أو كليهما معا

  -أ
ً
: زاوله ومارسه، والمريض: داواه :الـمعـالجـة لـغـة

ً
، وعلاجا

ً
. علاج: يعالج، معالجة (11)من عالج، وعالج الش يء: معالجة

، ف
ً
لاجا هو مُعالج، والمفعول مُعالج. عالج المريض: داواه. عالج العطل: بحث عنه وأصلحه. عالج المشكلة: بحث وع 

 .(12)عن أخطائها وصححها

. -ب
ً
لها معانٍ عدة، فقد جاء في معجم مصطلحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، بأن المعالجة:  المعـالجـة اصـطلاحـا

 فيه لدى الفرد الذي يحتاج للعلاج، كالعلاج الطبي، 
ً
 مرغوبا

ً
"مجموع الوسائل والخدمات التي تبذل لتحدث أثرا

 .(13)والعلاج التأهيلي، والعلاج النفس ي"

 بأنها: مجموعة من الإجراءات، أو الوسائل  -
ً
ومن خلال ما سبق، يمكن تعريف المعالجة إجرائيا

 ما، أو مشكلة ما، أو غير ذلك مما يحتاج إلى المعالجة.
ً
 )الأدوات(، أو الآليات التي تعالج موضوعا

                                                                    

، 2رياض، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، طعربي، ال –القاموس الأمني، إنجليزي ( إعداد الدكتور إبراهيم الكيلاني، وآخرون، 7)

 . 023صهـ، 2200
 . 255م، ص2111، 2( أ.د. إحسان محمد الحسن، موسوعة علم الاجتماع، بيروت، الدار العربية للموسوعات، ط8)

  .312 -312ص،  العين فصل القاف، باب، 3جن يعقوب الفيروز آبادي، القاموس المحيط، العلامة اللغوي مجد الدين محمد ب( 9)

سم نشورة، مقدمة إلى قأحمد محمد قاسم عتيق، معوقات التنمية الاجتماعية في اليمن، دراسة تحليلية نظرية، رسالة ماجستير غير م( 10)

 . 30م، ص0220علم الاجتماع، كلية الآداب، جامعة بغداد، )بغداد(، 
 ( الإدارة العامة للمعجمات وإحياء التراث، المعجم الوسيط، القاهرة، مجمع اللغة العربية، دون ذكر بلد النشر، مكتبة الشروق الدولية،11)

 .302م، باب العين، علج، ص0222هـ/ 2205، 2ط
 .2539ج، مصدر سابق، ص ع ل -3231، حرف العين، اعتلج، رقم 0( أ.د أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، ج12)

 . 032م، ص2109، 2( د. أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات الرعاية والتنمية الاجتماعية، بيروت، دار الكتاب اللبناني، ط13)
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 الـتـصـورات الـفـكـريـة للـبـنـاء الاجـتـماعـي وعناصره الأساسية: المبحث الأول 

 الـتـصـورات الـفـكـريـة للـبـنـاء الاجـتـمـاعـي : المطلب الأول 

 
ً
 التصورات الفكرية للبناء الاجتماعي في الفكر الغربي: –أولا

 لكثرهم سأكتفي هنا برأي )هــربرت سبنسر، 
ً
لقد تحدث الكثير من المفكرين الغربيين عن البناء الاجتماعي، ونظرا

 وذلك على النحو الآتي: وتالكوت بارسونز(؛ 

م(، هو عالم اجتماع بريطاني، وقد اهتم بالمماثلة بين طبيعة الكائن العضوي 2123 –م 2002) هــربـرت سـبـنـسر. -1

ف جسم للإنسان، ووص وطبيعة المجتمع. لذا انطلق من زاوية عضوية، حيث شبه البناء الاجتماعي بالنظام العضوي 

الإنسان بالنمو المستمر، أما البناء الاجتماعي فيبدأ من الأسرة كخلية أساسية، وأن المجتمع ينمو من خلال انقسام 

 . (14)واتحاد وحدات الأسرة؛ مما يؤدي إلى نمو وتكاثر الوحدات المكونة للبناء الاجتماعي

بنية والوظيفة، كما ذكر في كتابه )مبادئ علم الاجتماع وهربرت سبنسر أول من طبق بشكلٍ منهجي مفاهيم ال

م(، تحليل كيف تؤدي الأبنية المؤسسية المختلفة )القرابية، السياسية، الدينية، المهنية، الاقتصادية، وغيرها( 2093

 ضرورة وجود التساند الوظيفي، والاعتماد المتبادل ب(15)وظائفها للحفاظ على المجتمع
ً
ع في ين نظم المجتم. وكان يؤكد دائما

 . (16)كل مرحلة من مراحل التطور الاجتماعي

م(، )أمريكي(، ويعد من علماء الاجتماع المعاصرين في أمريكيا. وتالكوت 2191 –م 2120) تـالـكـوت بـارسـونـز. -2

 بارسونز 

، وقد حدد تالكوت (17)دد البناء الاجتماعي على أنه مجموعة أنساق متكاملة في ارتباطاتها ومتكافلة في وظائفهاح

 : (18)ز، أربعة أنساق للبناء الاجتماعي، هيبارسون

 .النسق الثقافي: هو المستوى الأول، ويتكون هذا النسق من المعتقدات الدينية، واللغة، والقيم الوطنية. -أ

  .لى تفاعل الأفراد مع بعضهم البعضالنسق الاجتماعي: هو المستوى الثاني من مستويات النسق، والذي يعتمد ع -ب

  .نسق الشخصية: المستوى الثالث، يعتبر الفرد هو الوحدة الأساسية في نسق الشخصية. -ج

 . قهو الوحدة الأساسية في هذا النسبارسونز الإنسان ككائن حي، هو السلوك الإنساني، ويعتبر و العضو السلوكي:  -د

 
ً
 ـمـيـن:الـتـصـورات الـفـكـريـة للبناء الاجـتمـاعـي عـنـد الـمفـكـريـن الـمـسـل –ثانيا

 لكثرهم سأكتفي هنا برأي )الفارابي، وابن 
ً
تحدث الكثير من المفكرين المسلمين عن البناء الاجتماعي، ونظرا

 وذلك على النحو الآتي:  خلدون(؛ 

                                                                    

 . 21م، ص2110، 2د. معن خليل عمر، البناء الاجتماعي، أنساقه ونظمه، الأردن، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط (14)
  .023 -025( مجموعة من الكتاب، نظرية الثقافة، مصدر سابق، ص15)

 . 90( إيفانز بريتشارد، الأنثروبولوجيا الاجتماعية، مصدر سابق، ص16)

 . 35ص ( د. معن خليل عمر، البناء الاجتماعي أنساقه ونظمه، مصدر سابق،17)

 .039 – 033م، ص0220، 2( د. سلوى عبدالحميد الخطيب، نظرة في علم الاجتماع المعاصر، القاهرة، مطبعة النيل، ط18)
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 أحمد عزيز ، حسنيال (07)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      

 

م(، والفارابي ولد في تركيا 152 – 092هـ/ 331 – 059هو أبو نصر محمد بن محمد بن طرخان الفارابي ) الـفـارابــي. -2

 عند الفارابي في أشهر مؤلفاته )آراء أهل (19)أبوه فارس ي وأمه تركية
ً
 واضحا

ً
. ويمثل الفكر الاجتماعي العربي موقفا

لفارابي عن االسياسة والاجتماع. وفي كتابه تحدث المدينة الفاضلة ومضاداتها(، وأهم ما كتب فيه في الفلسفة و 

البنية الاجتماعية للمدينة الفاضلة التي تتحقق فيها السعادة من خلال التعاون، ويشبه المجتمع بالكائن الحي، 

وكما أن البدن أعضاؤه مختلفة متفاضلة الفطرة والقوى، وفيها "والمدينة الفاضلة تشبه البدن التام الصحيح، 

...، وكذلك المدينة، أجزاؤها مختلفة الفطرة، متفاضلة الهيئات، وفيها إنسان هو (20)عضو واحد رئيس وهو القلب

 ها. عادتها ورقي، يرأس المدينة، والرئيس هو زعيمها ومصدر حياة المدينة ودعامة نسقها ونظامها وسبل س(21)رئيس"

وركز الفارابي، على أن الحياة في المجتمع بحاجة إلى تعلم وضبط؛ لأن الناس جميعهم غير قادرين بأنفسهم على  

 –استيعاب ما تتطلبه منهم حياة الجماعة من واجبات وسلوك ورقابة ذاتية ووظائف تتطلب منهم أو يرشدون إليها. وهنا 

 
ً
 . (22)ماعي للفرد ووظيفة كل فرد ضمن مجتمعهتبرز نظرية الدور الاجت –أيضا

م(، )عالم تونس ي(، 2223 – 2330هـ/ 020 – 930العلامة عبد الرحمن محمد بن محمد بن خلدون ) ابـن خـلــدون. -0

أن الاجتماع الإنساني ضروري، ويعبر الحكماء عن هذا  ع، جاء في كتابه )المقدمة( "المؤسس الأول لعلم الاجتما

 . (23)"..، .بقولهم الإنسان مدني بالطبع؛ أي لابد له من الاجتماع الذي هو المدنية في اصطلاحهم وهو معنى العمران

علم العمران وظواهر الاجتماع إلى قسمين أساسيين، هما: "القسم الأول: ويتعلق  وقد قسم ابن خلدون موضوع

ببنية المجتمع، وما يتصل بظواهر البدو والحضر، وأصول المدنيات القديمة، وتوزيع أفراد الإنسانية على المساحة التي 

: دراسة النظم ..، أما القسم الثاني وهو.خلهمتشغلها، والنظم التي تسير عليها المجتمعات في هجرة أفرادها وفي كثافتهم وتخل

. والبناء الاقتصادي والبناء (24).. إلخ".العمرانية التي تختلف باختلاف النشاط العمراني إلى ظواهر: سياسية، واقتصادية

  السياس ي لأي مجتمع من المجتمعات، هما:
 

الحياة الاقتصادية والاجتماعية واعتبره مصدر لقد تحدث ابن خلدون عن العمل وأهميته في  .البـنـاء الاقـتـصـادي -أ

الثروة، بل أن زيادة العمل يؤدي إلى زيادتها، فيقول: "إن المكاسب، إنما هي قيم الأعمال، فإذا كثرت الأعمال كثرت 

 . (25)..، فلابد من الأعمال الإنسانية في كل مكسوب ومتمول".قيمها بينهم فكثرت مكاسبهم

قول ابن خلدون: "إن هذا الاجتماع إذا حصل للبشر، كما قررناه، وتم عمران العالم وفي ذلك ي البـنـاء السيـاسـي. -ب

  .(26)"انية من العدوان والظلم...الحيو بهم، فلابد من وازع )حاكم( يدفع بعضهم عن بعض، لما في طباعهم 

                                                                    

يات ومذاهب، الإسكندرية، دار المعرفة محمد، الفكر السياس ي في الإسلام شخص يالمعط ( د. محمد جلال شرف، والدكتور علي عبد19)

 .025الجامعية، دون ذكر الطبعة والتاريخ، ص

 ( القلب يعد أهم وأعلى قيمة ومصدر حياة الإنسان. 20)

 . 222اضلة ومضاداتها، مصدر سابق، ص( الفارابي، آراء أهل المدينة الف21)

 . 200م، ص0222( د. عصمت عدلي، علم الاجتماع الأمني الأمن والمجتمع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، ط، 22)

( العلامة عبدالرحمن محمد بن خلدون، مقدمة ابن خلدون، الكتاب الأول )الجزء الأول(، تحقيق: الأستاذ حُجر عاص ي، بيروت، دار مكتبة 23)

 .215، ص232، وللمزيد انظر: المصدر ذاته، ص30 – 39، ص32 – 33م، ص2103الهلال، ط، 

 . 25م، ص2102هـ/ 2222( د. علي عبدالرزاق جلبي، قضايا علم الاجتماع المعاصر، بيروت، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ط، 24)

مجلة المستقبل العربي، بيروت، . 020، ص000العلامة عبدالرحمن بن خلدون، مقدمة ابن خلدون، الكتاب الأول، مصدر سابق، ص( 25)

 . 50م، ص0223(، سبتمبر 003مجلة شهرية، يصدرها مركز دراسات الوحدة العربية، العدد )
 .30ص سابق، مصدرالكتاب الأول،  خلدون، ابن مقدمة خلدون، بن عبدالرحمن العلامة (26)
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 فابن خلدون يتحدث عن البناء الاقتصادي والبناء السياس ي؛ كونهما من أكثر البناءات أو النظ
ً
 في تحقيق م اسهاما

الحاجات الإنسانية الأساسية، ويتطابق ذلك مع الاتجاه الحديث في تحليل الجوانب البنائية أو النظم التي يتكون منها البناء 

 الاجتماعي للمجتمع. 

 العــنـاصــر الأسـاسـيـة للـبـنـاء الاجـتـمـاعـي: الـمـطـلـب الـثـاني

 
ً
  الـبـنـاء الأســري: –أولا

الأسرة هي: وحدة أو رابطة اجتماعية، تتكون من الزوجين )الرجل، والمرأة( القائم على الزواج  تـعــريـف الأسـرة. -2

 تركة، وتحتوقد تشمل الجدود والأحفاد، ويعيشون حياة مش –أو من دونهم  –الشرعي، وهما نواة الأسرة، والأولاد 

 . (27)سقف واحد

 أشـكـال الأسـرة. -2

وممتدة، فالأسرة النووية هي: "تلك الجماعة المكونة من الزوج  تصنف الأسرة إلى نوعين، هما: نووية )نواة(،

 . (28)والزوجة وأولادهما غير المتزوجين الذين يقيمون في مسكن واحد"

والأسرة الممتدة هي: تلك الجماعة التي تعيش في مسكن واحد، وتتكون من الزوج والزوجة وأولادهما الذكور 

زوجين وأبنائهم وغيرهم من الأقارب، كالعم أو العمة والابنة الأرمل الذين يقيمون في والإناث غير المتزوجين، والأولاد المت

 . (29)المسكن ذاته ويعيشون حياة اجتماعية واقتصادية تحت إشراف رئيس الأسرة

الأسرة هي الخلية الأولى التي يتكون منها البناء الاجتماعي )المجتمع(، بل تعد اللبنة الأولى التي يقوم  أهـمـيـة الأسـرة. -3

تنظيم د المجتمع، و عليها المجتمع؛ لأن منها يتشكل مختلف التجمعات الاجتماعية، والأسرة هي المسؤولة عن توحي

  –ومن أهمية الأسرة ، سلوك الفرد، بما يتلاءم ويتوافق مع القيم والمعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع
ً
 –أيضا

في الأرض،  (30)من أن يتعرض للضعف أو الفناء، وكذا القيام بوظيفة الخلافةبقاء النوع الإنساني واستمراره 

 دة من خيراتها. لتعميرها والاستفا

يتكون البناء الاجتماعي الشامل للمجتمع من مجموعة من الأبنية، وهي البناء )الأسري، والتربوي،  وظـائـف الأسـرة. -7

لأبنية الرئيسة في تكوين البناء الاجتماعي؛ لأنه يتكون من مجموعة والاقتصادي، والسياس ي...(، لذا فالأسرة هي أحد ا

من الأفراد، لهذا فهي الخلية الأساسية في تكوينه؛ لأنها تقوم بإنجاب الأطفال )الأفراد( الذين يتكون منهم البناء 

 الاجتماعي.

 
ً
 البـنـاء الـتـربـوي:  –ثـانـيـا

رورة من ، فالتربية ضلذايُعد البناء التربوي أحد الأبنية الأساسية التي يتكون منها البناء الاجتماعي الشامل، 

ضرورات الحياة الاجتماعية، فالطفل يحتاج إلى رعاية وعناية منذ الولادة، وهنا تهتم به الأسرة جُل اهتمام وتساعد على 

                                                                    

شرعية والتقاليد والأعراف الاجتماعية في اليمن وأثرها على الأسرة، مع دراسة ( د. عزيز أحمد صالح الحسني، تكاليف الزواج بين الأسس ال27)

 . 203م، ص0223هـ/ 2202، 2تطبيقية على منطقة خولان، صنعاء، مركز عبادي للدراسات والنشر، ط

ب ع الطبي، الإسكندرية، المكت( د. حسين عبدالحميد أحمد رشوان، دور المتغيرات الاجتماعية في الطب والأمراض، دراسة في علم الاجتما28)

 . 029م، ص2100، 0الجامعي الحديث، ط

 . 029( د. حسين عبدالحميد أحمد رشوان، دور المتغيرات الاجتماعية في الطب والأمراض، مصدر سابق، ص29)

 . 20م، ص2103، 2، الأردن، عمان، مكتبة الرسالة الحديثة، ط2رة في الإسلام، ج( د. محمد عقلة، نظام الأس30)
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تكوين عاداته ومهاراته في المأكل والمشرب والملبس والتكلم والنوم والنظافة والأخلاق، وتنمي فيه الشعور بالعاطفة... إلخ. 

رسة تساعد التلاميذ على اكتشاف المعرفة وصواب الرأي. وتمده بما يحتاج من المعلومات، وتساعده على وكذا المد

 و معرفتها، 
َ
 ونقل الخبرات الحضارية من جيل إلى جيل، مما يجعل نمو الحضارة دائما

ً
 . (31)مستمرا

  تـعــريف البـنـاء الـتـربـوي. -1

بالتربية هي: "عملية تشكيل وإعداد أفراد إنسانيين في مجتمع معين، في زمان ومكان معينين، حتى المقصود 

يستطيعوا أن يكسبوا المهارات والقيم والاتجاهات، وأنماط السلوك المختلفة التي تيسر لهم عملية التعامل مع البيئة 

 فيها، ومع البيئة المادية أيض
ً
"الاجتماعية التي ينشئون أفرادا

ً
 .(32)ا

تعريف البناء التربوي بأنه: تنمية الإنسان منذ أن يولد؛ )أي منذ الطفولة( من كل النواحي ومما سبق، يمكن 

 ،
ً
 فشيئا

ً
البدنية )الجسمية( والعقلية والسلوكية والأخلاقية والدينية والاجتماعية وغيرها، وتربية الإنسان تتدرج شيئا

 ومستقيم
ً
 صالحا

ً
 في أسرته ومجتمعهبحسب المراحل العمرية، حتى يصبح الإنسان عضوا

ً
 في سلوكه، وفاعلا

ً
  .ا

 أهـميـة البـنـاء الـتـربـوي.  -2

 :(33)ومن أهمية التربية ما يأتي

ية الدفاع و أن التربية في الوقت الحاضر صارت استراتيجية قومية للمجتمع، بل ومن حيث الأولوية لا تقل عن أول -أ

 .
ً
 وعمليا

ً
صارت تمثل  فالتربية الآنوالأمن القومي؛ لأن رقي المجتمع وتقدمه وحضارته تعتمد على تربية أفراده علميا

ات أهمية كبيرة ترصد لها الحكومة الأموال عصب الحياة للمجتمعات )للشعوب(، ولهذا تعد مسألة حيوية ذ

 اللازمة وتخطط لها وتوجهها. 

  .تعد التربية من أهم العوامل في التنمية الاقتصادية للمجتمع، لما تقوم به التربية في زيادة الإنتاج -ب

 . ه أو بلادهالواعية في تقدم مجتمعالتربية لها أهمية كبيرة في تكوين المواطن الحر المستنير القادر على المشاركة  -ج

 ...، لدى أفراد المجتمع.التربية عامل مهم في توحيد الاتجاهات الفكرية والثقافية -د

 . خافية... إلفي جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقأن التربية ضرورية لبناء الدولة  -ه

 

 وظـائـف الـبـنـاء الـتـربـوي.  -0

ن خبرات، والتطبيع، والمعارف، والأخلاق مإن التربية هي الأداة الأساسية لنقل عقيدة الأمة، والتراث الثقافي، وال

 جيل إلى جيل، لهذا فالتربية تقوم بعدد من الوظائف لإعداد أفراد المجتمع، ومن أهمها: الـتـنـشـئـة الاجـتـمـاعـيـة، نـقـل الـتـراث

ـة المجـتـمع وتـنـظـيـمـه، الـتـعـلـيـم، الـتـعـاون الـثـقـافـي، تحـقـيـق الـنـمـو الـشـامـل للـفـرد، اكـتـسـاب الخـبـرات الاجـتـمـاعـيـة، خـدم

 والـتـكـافــل الاجـتـمـاعــي، الـتـكـيـف الاجـتـمـاعـي، اكـتـشـاف وتـنـمـيـة المـواهــب، وغير ذلك من وظائف البناء التربوي. 

 العـلاقـة بـيـن البـنـاء الـتـربـوي والأبـنـيـة الأخـرى.  -7

طتان؛ لأنهما لذا، فالتربية والتنمية مترابد الأبنية التي يتألف منها البناء الاجتماعي الشامل، يُعد البناء التربوي أح

تهدفان إلى إحداث تغيير إيجابي في الفرد والمجتمع، فكلاهما عملية تهدف إلى "خدمة الإنسان )الفرد( وبنائه وتحسين 

تحقيق العلاقة بينهما وثيقة، فالتربية ضرورة ل مستويات حياته وحل مشكلاته، وتطويره بشكل شامل ومتكامل. لذلك فإن

                                                                    

( لمؤسسة دار التعاون للطبع والنشر، دون ذكر 0( د. صلاح العبد، علم الاجتماع التطبيقي وتنمية المجتمع العربي، القاهرة، مطابع رقم )31)

 . 022لتاريخ، صالطبعة وا

 . 22( د. محمد لبيب النجيحي، الأسس الاجتماعية للتربية، مصدر سابق، ص32)

 .03 -03( د. محمد منير مرس ي، أصول التربية، القاهرة، عالم الكتب، دون ذكر الطبعة والتاريخ، ص33)
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 أحمد عزيز ، حسنيال (00)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      

 

 على التربية في تحقيقالتنمية، والتنمية مهمة لتقدم التربية، وال
ً
 تربية عملية تنموية في جوهرها. والتنمية تعتمد كثيرا

 . (34)أهدافها، وأي قصور في أحدهما يؤثر وينعكس على الآخر بشكل سلبي"

 
ً
 ي: البـنـاء الاقـتـصـاد –ثـالـثـا

  تـعـــريـف البـنـاء الاقـتـصـادي. -1

جتماعية المحددة لطريقة استخدام البناء الاقتصادي هو: "مجموعة المؤسسات والتنظيمات والعلاقات الا 

 . (35)المجتمع لموارده الاقتصادية؛ من أجل اشباع حاجاته"

: "يقوم على التنظيم الذي يتخذ شكل الوحدات الإنتاجية، عاصروالبناء أو النظام الاقتصادي الحديث أو الم

مثل المصانع، والمزارع، أو الوحدات التي تسهل تبادل البضائع والسلع، مثل الأسواق والمنشئات التجارية والاقتصادية 

ادية المؤسسات الاقتصالمختلفة، أو الوحدات التي تدير الحياة الاقتصادية في المجتمع، مثل الشركات، والمصارف، و 

 . (36)المختلفة"

 أهـمـيـة الاقـتـصـاد. -2

قتصاد له أهمية كبيرة في حياة المجتمعات الإنسانية، بل وعلى مستوى المدن حيث صنفت فيها المجتمعات الا

 لطبيعة البناء أو النظم الاقتصادية التي عرفتها، على أساس الافتراض بأن 
ً
 على أساس اقتصادي؛ أي وفقا

ً
الإنسانية غالبا

ة كس على الأبنية الأخرى في البناء الاجتماعي. وتنقل المجتمع من مرحلالتطورات التي تطرأ على نظم الإنتاج الاقتصادي تنع

 . (37)إلى أخرى 

  وظائـف البـنــاء الاقـتـصـادي. -0

 ومن أهم وظائف البناء الاقتصادي بإيجاز ما يأتي: 

 الخدمات الاقتصادية. إشباع احتياجات أفراد المجتمع، من السلع الضرورية والكمالية و  -أ

 . (38)توفير حاجات وطلبات أعضاء المجتمع ابتداء من الحاجات الأساسية للمعيشة إلى سلع الاستهلاك التفاخري  -ب

 استخدام الموارد الاقتصادية المتاحة الاستخدام الأمثل في إنتاج المواد الغذائية وغيرها من السلع الاقتصادية.  -ج

 في الإنتاج الاقتصادي وتنظيمه وإدارتهتدريب وتأهيل العنصر البشري لي -د
ً
 وفاعلا

ً
 . كون قادرا

  تشجيع المستثمرين في الإنتاج الزراعي أو الصناعي أو غير ذلك من النشاطات الاقتصادية. -ه

  .)الفرد، والأسرة، والمجتمع، والدولة حماية الاقتصاد من كل التهديدات والمخاطر المحتملة التي تهدد اقتصاد -و

 يـن البـنـاء الاقـتـصادي والأبـنـيـة الأخـرى. العـلاقـة بـ -7

                                                                    

لعربية، عالم المعرفة، الكويت، سلسلة كتب ثقافية شهرية، يصدرها المجلس الوطني ( د. يزيد عيس ى السورطي، السلطوية في التربية ا34)

 .023م، ص0221(، أبريل 330للثقافة والفنون والآداب، العدد )

هـ/ 2202( د. مصلح الصالح، الشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية، الرياض، دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، 35)

 . 291م، ص2111

 . 032( د. علي الحوات، مبادئ علم الاجتماع، مصدر سابق، ص36)
 . 223 – 225( د. محمود عودة، أسس علم الاجتماع، مصدر سابق، ص37)

 . 202( د. أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مصدر سابق، ص38)
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 أحمد عزيز ، حسنيال (07)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      

 

، وف.يرتبط البناء الاقتصادي بغيره من الأبنية )الأسرية، والتربوية، والسياسية
ً
 وثيقا

ً
 عضويا

ً
 لمبدأ ..( ارتباطا

ً
قا

فالبناء الاقتصادي داخل أي مجتمع لا يمكن أن ينفصل عن البناء الاجتماعي الشامل لذلك المجتمع، التساند الوظيفي، 

 لهذا المجتمعولا
ً
 وتاريخيا

ً
 اجتماعيا

ً
 .(39) يمكن فهم البناء )النظام( الاقتصادي داخل أي مجتمع إلا بوصفه إفرازا

، فالاقتصاد جزء من كل، وأن العلاقة بين الأجزاء أو الوحدات أو الأبنية التي يتكون منها البناء الاجتماعي 
ً
وأخيرا

.
ً
 وإيجابا

ً
  الشامل للمجتمع أخذ وعطاء وتأثير وتأثر سلبا

 
ً
 البـنـاء السـيـاسـي: –رابعـا

 تـعــريـف البـنـاء السـيـاسـي.  -1

البناء السياس ي من الناحية الاجتماعية هو: "توزيع القوة والسلطة والنفوذ داخل المجتمع، والطرق التي تنظم 

 لها"
ً
 . (40)هذا التوزيع وفقا

 أهـمـيـة البـنـاء السـيـاسـي. -2

إن كل مجتمع منظم بحاجة إلى حكم سياس ي "يصون بنيته ويرعى مصالحه ويشرف على أموره، ويرعى شؤون 

 . (41)أبنائه، فالنظام السياس ي هو نظام إدارة شؤون المجتمع لما فيه خير المجتمع"

 وظائـف البـنـاء السـيـاسـي.  -0

 تفي بذكر عدد منها دون الخوض في التفاصيل، وذلك على سبيل المثال لا الحصر، كالآتي: نك

  د المجتمع )المواطنين(، وعلى ممتلكاتهم من الاعتداء عليها.التي تحافظ على أمن وكرامة أفراتطبيق القوانين  -أ

 المحافظة على النظام في المجتمع، وإقامة العدالة بين أفراد المجتمع )الشعب(.  -ب

 . الدفاعية لردع أي عدوان خارجيو  ،إنشاء المؤسسات الأمنية للحفاظ على الأمن الداخلي -ج

  .إنشاء المدارس والجامعات وغيرها من المؤسسات التعليمية -د

 إنشاء المستشفيات والمراكز الصحية وغيرها من المؤسسات الصحية، لمعالجة الأمراض.  -ه

 . رد الاقتصادية الاستغلال الأمثل، والتوزيع العادل للثروة بين أفراد المجتمعاستغلال جميع الموا -و

 تنمية أفراد المجتمع في شتى مجالات الحياة )السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والصحية، والثقافية...(.  -ز

 الخدمات العامة للمواطنين، كالكهرباء، والاتصالات...إلخ.توفير  -ح

  المحافظة على البيئة من التلوث. وكذا مواجهة الغزو الثقافي والفكري. -ط

 . إقامة العلاقات الطيبة مع الدول الأخرى  -ي

 لبـنـاء السـيـاسـي والأبـنـيـة الأخـرى.العـلاقـة بـيـن ا -7

 للثقافة السياسية، التي تتبناها السلطة 
ً
ما من بناء )نظام( سياس ي إلا ويسعى إلى "تنوير المجتمع وتطبيعه وفقا

أو يسير عليها البناء )النظام( السياس ي القائم. لذا فهذا النوع من التربية معني بتطبيع النشء والشباب وتنوير طوائف 

 . (42)"المجتمع كافة

                                                                    

 ذكر بلد النشر، دار المطبوعات الجديدة، ( د. نبيل محمد توفيق السمالوطي، قضايا التنمية والتحديث في علم الاجتماع المعاصر، دون 39)

 . 223م، ص2112ط، 
 . 039( د. محمود عودة، أسس علم الاجتماع، مصدر سابق، ص40)
 . 351م، ص2103، 2صطفى العوجي، الأمن الاجتماعي، مقوماته، تقنياته، ارتباطه بالتربية المدنية، بيروت، مؤسسة نوفل، ط( د. م41)
دورية، تصدر كل شهرين عن إدارة البحوث والدراسات الإسلامية، العدد  ( د. علي القريش ي، بين التربية والقانون، كتاب الأمة، قطر، سلسلة42)

 . 221 -220م، ص0222هـ/ 2235، رمضان 2(، ط233)
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 أحمد عزيز ، حسنيال (06)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      

 

 معـوقـات عــنـاصـر البـنـاء الاجـتـماعـي ومعـالجـتـهــا: المبحث الثاني

 معـوقـات عــنـاصـر البـنـاء الاجـتـماعـي : المطلب الأول 

 
ً
 معـوقـات البـنـاء الأسـري:  –أولا

 المعـوقـات الـداخـلـيـة.  -1

 سيتركز الحديث عن أهم المعوقات، وعلى النحو الآتي: و 

وتتمثل في: سوء التفاهم بين الوالدين في تربية الأبناء، ، وهذه المشكلات متعددة ومتشعبة، المشكلات الأسرية -أ

وعـدم استـقامـة الوالدين في تربية الأبناء، وجهلهما أو جهل أحدهما بالأساليب التربوية الصحيحة في تربية الأبناء، 

 . إلخ. .بين بعض أو جميع أفـراد الأسـرة. جين( أووضعف القيم الأخلاقية في الأسرة، وسوء التـوافـق بين الوالدين )الزو 

، وذلك بسبب فقدان أحد العائلين أو كليهما، والطلاق، والصراع داخل الأسرة، وفشل الوالدين في التفكك الأسري  -ب

 . تربية الأبناء، وضعف القيادة الأسرية، والعلاقة السيئة بين الأبناء... إلخ

 على الجوانب الأخرى نفا الاسراف في الا  -ج
ً
 من العوائق التي تؤثر على اقتصاد الأسرة، وينعكس سلبا

ً
، وهذا يعد عائقا

 .. إلخ. .المعيشية والصحية والتعليمية

  .(43)" وظائفهافعدم توافر الموارد الاقتصادية الكافية يجعل الأسرة عاجزة عن ، سوء الوضع الاقتصادي للأسرة -د

 المعـوقـات الخـارجـيـة.  -2

 لما يأتي:ون
ً
 كتفي بذكر بعضها على سبيل المثال لا الحصر، وفقا

دة ي حياة المجتمعات، بل والقاعنقص الموارد الاقتصادية في المجتمع: تعد الموارد الاقتصادية العمود الأساس ي ف -أ

ع وغير ذلك من الأسباب التي تؤدي إلى تردي الوضالأساسية التي تعتمد عليها في تسيير البشر لحياتهم اليومية، 

 على المجتمع والدولة، ومن ثم على الأسرة
ً
 . الاقتصادي، فإن ذلك ينعكس سلبا

 فالإنسان ابن بيئته كما يقال، "ونتاج مجتمعه الذي يعمل سوء البيئة الاجتماعية التي تعيش فيها الأسرة وأفرادها:  -ب

عليه،  ةفيه ويتفاعل معه، ويأخذ منه ويعطيه، ويتأثر بأنماط السلوك التي تسود فيه، والقوانين والأنظمة المطبق

 . (44)"والآخرين الذين يتعايش معهم، ويحتك بهم في كل عمل أو تصرف يقوم به. 

وتعد الحرب أشد وأقس ى وأعنف آلية : أن الحرب نقيض الحياة الاجتماعية الطبيعية الحروب والنزاعات المسلحة -ج

 في تحقيق مصالحه وطموحاته الذاتية، 
ً
لى سلسلة تؤدي إو أبتكرها عقل الإنسان في تدمير أخيه الإنسان، وذلك حبا

 من تمزيق العلاقات 
ً
 بكسر وحدة وترابط الأسرة، من التفككات الاجتماعية بدءا

ً
الاجتماعية بين الأفراد، مرورا

 . (45)وهجرة وتشريد الناس من مكان الحرب إلى الأماكن الأخرى الآمنة ماعة، والمجتمع، وتعطيل المؤسساتوالج

 
ً
 معـوقـات البـنـاء الـتـربـوي: –ثـانـيـا

 المعـوقـات الـداخـلـيـة.  -1

 ن أهم المعوقات على سبيل المثال لا الحصر، وهي على النحو الآتي: سيتركز الحديث ع

                                                                    

 253م، ص0220، 2دراسة الأسرة، القاهرة، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، طد. سامية مصطفى الخشاب، النظرية الاجتماعية و ( 43)

– 252. 

 .222م، ص0220( د. محمد ياسر الأيوبي، النظرية العامة للأمن، نحو علم اجتماع أمني، لبنان، طرابلس، المؤسسة الحديثة للكتاب، ط، 44)
 .19م، ص0225، 2( أ.د. معن خليل العمر، التفكك الاجتماعي، الأردن، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط45)
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 أحمد عزيز ، حسنيال (77)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      

 

 . (46)عدم كفاءة وإتقان الأستاذ )المعلم( في تربية وتدريس الطلبة في المستوى الذي وضع فيه للتدريس -أ

 . ضعف أو عدم كفاءة الإدارة التربوية في نجاح المنظومة التربوية والتعليمية وزيادة فاعليتهما -ب

 . ين الفرد والمؤسسات التربويةعدم أو ضعف مستوى التفاعل ب -ج

 على عدم قدرة الأسرة في الإنفاق على تعليم الأبناء -د
ً
  .سوء الوضع الاقتصادي للأسرة، مما ينعكس سلبا

 . والوسائل التعليمية المتمثلة في المباني والفصول الدراسية وتجهيزهاقلة الإمكانيات التربوية  -ه

 المعـوقـات الخـارجـيـة. -2

 : (47)ولا يمكن حصرها هنا، وإنما على سبيل المثال لا الحصر، وذلك على النحو الآتي

  .ة كبيرة في قيامها بواجبهاعدم تقبل البيئة الاجتماعية للتغيير والتطوير، وبهذا تواجه التربية صعوب -أ

 عية والاقتصادية والثقافية... السائدة في المجتمع.عدم تفاعل الفرد مع الأوضاع الاجتما -ب

 في العملية التعليميةانخفاض الإنفاق على التعليم، وهذا  -ج
ً
  .يؤثر سلبا

الأمهات اض المستوى التعليمي والثقافي بين الآباء و الأسرة هي الأساس الأول في البناء التربوي، فانتشار الأمية وانخف -د

 لت
ً
 .(48)ليم ابنائهم )الذكور، والإناث(عقد يجعلهم أقل اندفاعا

 . قيام النظام السياس ي بجعل النظام التعليمي آلية للمحافظة عليه -ه

 انتشار الأمية والجهل والفقر بين أفراد المجتمع.  -و

..، وذلك في تعزيز .ضعف أو عدم المشاركة المجتمعية الفاعلة بين المدرسة والمنزل ووسائل الإعلام والمسجد -ز

 . التربية والنهوض بها. فالمجتمع لابد أن يساند المؤسسات التربوية لاسيما المدرسة

 
ً
 معـوقـات البـنـاء الاقـتـصـادي: –ثـالـثـا

 سأكتفي بالحديث عن أهم المعوقات، وهي على النحو الآتي: والمعـوقـات الـداخـلـيـة.  -1

 قلة الموارد الاقتصادية. -أ

.قلة الأيدي العامل -ب
ً
 وعلميا

ً
 ومهنيا

ً
 ة المؤهلة والمدربة فنيا

 قلة أو عدم كفاية رأس المال النقدي.  -ج

 ضعف أو قلة وسائل الإنتاج الحديثة، أو سوء استعمالها.  -د

عدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب. وسيطرة العوامل تخلف الأجهزة الإدارية القائمة، وتتمثل في:  -ه

  .(49)الشخصية على علاقات العمل الرسمية وإنجازاته. وعدم الإخلاص والأمانة والالتزام الأخلاقي في العمل. 

ة والقرابة الوساطتفش ي و  ...القطاعات الاقتصادية الحكومية سوء توزيع الاختصاصات الفنية والإدارية في بعض -و

 .(50).. إلخ.والمحسوبية

  .(51) التخلف الاقتصادي، ويتمثل في استخدام وسائل الإنتاج البدائية في القطاعات الإنتاجية -ز

                                                                    

 . 230( أ.د. عبدالكريم بكار، حول التربية والتعليم، مصدر سابق، ص46)

 .52 – 53( د. محمد لبيب النجيحي، الأسس الاجتماعية للتربية، مصدر سابق، ص47)
 .10 – 19( د. يزيد عيس ى السورطي، السلطوية في التربية العربية، مصدر سابق، ص48)

 . 225 – 222م، ص2103( أ.د. سامية محمد فهمي، وآخرون، مدخل في التنمية الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ط، 49)

م، 0222، 3( د. محمد شفيق، التنمية الاجتماعية دراسات في قضايا التنمية ومشكلات المجتمع، الإسكندرية، المكتبة الجامعية، ط50)

 .95ص
 . 52م، ص2103، 3لعالم الثالث في المنهج، بيروت، دار الطليعة للطباعة والنشر، ط( د. طلال البابا، قضايا التخلف والتنمية في ا51)
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 . ضعف أو عدم وجود الإنتاج الصناعي المتنوع، وضعف التنسيق بين مختلف القطاعات الصناعية. -ح

 

 المعـوقـات الخـارجـيـة.  -2

 وهي على النحو الآتي: لخارجية للبناء الاقتصادي، النابعة من البيئة االمقصود بالمعوقات الخارجية 

تؤثر العلاقات الاجتماعية والمؤسسات الاجتماعية السائدة في المجتمع على النمو الاقتصادي من نواحٍ عدة،  -أ

الولاء للعائلة والقبيلة، وبالتالي تقاس مكانة الفرد بانتمائه العائلي والقبلي، ويؤثر ذلك على طريقة حيث يكون 

 . (52) اختيار الأفراد للوظائف الإدارية، ليكون معيار الاختيار الانتماء العائلي والقبلي، وليس الكفاءة

تؤثر القيم والعادات السائدة في أنماط الاستهلاك والاستثمار السائد، فعلى سبيل المثال لا الحصر، الإنفاق  -ب

 . (53)نية والأعياد، وفي الأفراح والمآتم. الاستهلاكي، الذي يُنفق في الاحتفالات الدي

انخفاض مستوى التعليم وسيادة المعتقدات والقيم البالية تؤدي إلى انعدام العقلانية في مباشرة السلوك،  -ج

 . (54)وتقييم الموقف، وانعدام الرشادة في ممارسة النشاط الاقتصادي. 

بدوره على  سالتخلف الاقتصادي، ويتمثل في استخدام وسائل الإنتاج البدائية في القطاعات الإنتاجية، مما ينعك -د

 . (55)ة في شتى المجالات والمنتشرة بشكلٍ واسعتاجية عمل منخفضإن

  عدم أو ضعف مشاركة المجتمع في التنمية الاقتصادية. -ه

 واستغلال الوظائف الفساد الاقتصادي. يتمثل في اختلاس الأموال العامة والرشاوي والعمولات غير المشروعة -و

 . (56).. إلخ.العامة في تحقيق مكاسب شخصية، والمحاباة في تعيين الأقارب ق الوظائف العامة

  -ز
ً
 أساسيا

ً
في التنمية الاقتصادية، فعدم الاستقرار السياس ي، وعدم المشاركة  تلعب العوامل السياسية دورا

 . ميةالتن مأماالسياسية. وكذلك عدم الحزم والاستمرار في تطبيق الخطط، هي في الغالب العقبات الرئيسة 

 إلى الناتج الكليالبطالة،  -ح
ً
هي و  فانتشار البطالة بين السكان القادرين على الإنتاج، يؤدي إلى عدم إضافتهم شيئا

 . (57)" أمور ذات صلة وثيقة في تأثيرها السلبي على التنمية وقدرة الاقتصادي الوطني

 لأهداف سياسية، وليست لضرورات اقتصادية أو إدارية هي سبب  ؛اذ القراراتكزية الشديدة في اتخالمر  -ط
ً
تحقيقا

 .(58)قيادة"تعثر الإدارة وال

ية وذلك لقلة الطلب على السلع الزراعضيق الأسواق الداخلية والخارجية لتسويق المنتجات الزراعية والصناعية.  -ي

  والصناعية، وهذا يؤدي إلى عدم تشجيع المستثمرين في الإنتاج الزراعي والصناعي أو أحدهما.

                                                                    

. دسكندرية، دار المعرفة الجامعية، د. محمد عاطف غيث، والدكتور محمد علي محمد، دراسات في التنمية والتخطيط الاجتماعي، الإ (52)

 .222، صط، د. ت

  .223د. محمد عاطف غيث، والدكتور محمد علي محمد، دراسات في التنمية والتخطيط الاجتماعي، مصدر سابق، ص( 53)
 . 230د. رمزي علي إبراهيم سلامة، اقتصاديات التنمية، مصدر سابق، ص( 54)

م، 0222، 0نسان المقهور، الدار البيضاء، المركز الثقافي العربي، طد. مصطفى حجازي، التخلف الاجتماعي، مدخل إلى سيكولوجية الإ(55)

 وما بعدها. 03ص

( د. حسين عبدالحميد أحمد رشوان، الاقتصاد والمجتمع، دراسة في علم الاجتماع الاقتصادي، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 56)

 . 29م، ص0220ط، 
 .330ات في قضايا التنمية ومشكلات المجتمع، مصدر سابق، ص( د. محمد شفيق، التنمية الاجتماعية دراس57)
 – 33( د. عزالدين فراج، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الوطن العربي، القاهرة، دار الفكر العربي، دون ذكر الطبعة والتاريخ، ص58)

32. 
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 نقص أو عدم وجود الخبرات العلمية والفنية من أفراد المجتمع.  -ك

 
ً
 معـوقـات البـنـاء السـيـاسـي: –رابعـا

 الـمعــوقـات الـداخـلـيـة.  -1

 على النحو الآتي: سيتركز الحديث عن أهم المعوقات، وهي 

صنع قراراته؛ وت الانفراد بالسلطة، وتركز بناء القوة في يد فئة أو قلة من أفراد المجتمع تتحكم في مقدرات المجتمع -أ

 . (59)مراعية مصالحها

غياب المؤسسات السياسية الفعالة، وتركز النفوذ السياس ي والاقتصادي "بأيدي ساسة لا يؤمنون بالتنمية، أو لا  -ب

الاجتماعية أو مصالحهم السياسية والاقتصادية، رغم ما يرغبون فيها لما قد تؤدي إليه من أضرار بمراكزهم 

 . (60)هير عن التنمية والسعي إلى تحقيقها"يحرصون على إعلانهم للجما

أي اضطراب نظام الحكم وعدم استناده إلى أسس قويمة، وتوالي التغيرات الطارئة عليه، عدم الاستقرار السياس ي،  -ج

 . (61)أمن وسلامة المجتمعتهيئ الأوضاع المسببة لاختلال 

ق تمع، كفقد التكيف أو التوافيؤدي إلى "حالة عدم التوازن بين مختلف وحدات المجمما عدم الاستقرار الاجتماعي،  -د

 .(62)؛ الأمر الذي يترتب عليه التوتر والصراع، وما يصاحبهما من كفاح للحصول على المركز والسلطة"هابين

 المعـوقـات الخـارجـيـة.  -2

 ومن أهم المعوقات على سبيل المثال لا الحصر، ما يأتي:

تطرف، اب، والعدم استقرار النظام السياس ي، ويتمثل في الاغتيالات السياسية، والانقلابات العسكرية، والإره -أ

 .(63)والاستهلاك، والاستبدادوالرشوة، وتزوير الانتخابات، ونهب موارد المجتمع، والفساد الاقتصادي، 

ضعف المشاركة السياسية، من قبل أفراد المجتمع )الشعب( في إدارة مقاليد الحكم، وضعف مستوى عدم أو  -ب

وغياب الوعي السياس ي والمشاركة السياسية لأفراد المجتمع، وهذا بلا شك الثقافة السياسية بين أفراد المجتمع، 

 . (64)يتيح الفرصة لتفرد الصفوة الحاكمة باتخاذ القرارات دون مناقش أو منافس أو منازع

عجز ميزانية الدولة في الانفاق على تطوير المؤسسات السياسية، وذلك بسبب قلة الموارد الاقتصادية للدولة، أو  -ج

 بسبب عدم استغلالها الاستغلال الأمثل. 

رومة في حعدم العدالة في توزيع الثروة بين أفراد المجتمع، مما ينتج عنه "بروز فئة كثيرة الثراء، في المقابل فئات م -د

 . المجتمع من شأنه أن يؤدي إلى إضعاف الولاء للأهداف المشتركة العامة للمجتمع

 المجتمع. انتشار الأمية بين أفراد  -ه

 الصراعات الحزبية والقبلية والطائفية، والأزمات السياسية.  -و

                                                                    

 . 003 – 000مي، مصدر سابق، ص( د. عبدالهادي الجوهري، وآخرون، دراسات في التنمية الاجتماعية مدخل إسلا 59)

( د. مهى سهيل المقدم، مقومات التنمية الاجتماعية وتحدياتها، تطبيقات على الريف اللبناني، بيروت، معهد الإنماء العربي فرع لبنان، 60)

 . 203م، ص9021، 2ط
 . 222م، ص2110، 0( د. أكرم نشأت إبراهيم، علم الاجتماع الجنائي، بغداد، مطبعة النيزك، ط61)
 . 301د. أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مصدر سابق، ص( 62)

 . 53 – 50الحميد أحمد رشوان، الاقتصاد والمجتمع، دراسة في علم الاجتماع الاقتصادي، مصدر سابق، ص( د. حسين عبد63)

 . 90( د. محمد شفيق، التنمية الاجتماعية دراسات في قضايا التنمية ومشكلات المجتمع، مصدر سابق، ص64)
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 أحمد عزيز ، حسنيال (77)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      

 

 معـالجة معوقات عــنـاصـر البـنـاء الاجـتـماعـي : المطلب الثاني

 
ً
 معـالجـة معـوقـات البـنـاء الأسـري: –أولا

 معـالجـة المعـوقـات الـداخـلـيـة. -1

 التي تعالج المعوقات الداخلية، النابعة من داخل الأسرة، وهي كالآتي: من أهم المعالجات 

بناء الأسرة على أسس صحيحة، ويقصد بذلك قيام الأسرة من البداية على تعاليم الإسلام في اختيار الزوج أو  -أ

وقاية من ل الالزوجة. كما أن التقارب بين الزوجين في السن والمستوى التعليمي والاجتماعي والاقتصادي من عوام

 . (65)الخلافات الأسرية التي قد تحصل بين الزوجين. 

أن يكون الوالدان القدوة الحسنة لأبنائهما؛ لأن الأبناء يقلدون الوالدان ويقتدون بهما في السلوك والأخلاق، وفي  -ب

 . إلخ. ..الأقوال والأفعال

يجب  لذلكتجنب استخدام الوالدين القوة والعنف في تربية الأبناء، وكذا عدم استخدام الأبناء القوة والعنف؛  -ج

 . (66)الاعتماد على العقل والمناقشة والمنطق في تدبير شؤون الأسرة وحل مشكلاتها

لكي تحافظ الأسرة على بنائها من أي مشكلات أو صراعات داخلية، يجب على الوالدين أن يحافظا على التفاهم  -د

 . فيما بينهما. وكذا تجنب الوالدان الخلاف بينهما

ما لتربية الصالحة، وعدم التقصير في تربيتهم وضبطهم، وعدم التمييز فيأن يكون الوالدان حازمين في تربية الأبناء ا -ه

 . بينهم. وكذلك ضرورة تجنب أي خلاف أو صراع داخل الأسرة

زائد اليجب على الأسرة أن تراعي عند إعداد وجبة الطعام حاجتها فقط، حتى لا ترمي  ؛عدم الإسراف في الإنفاق -و

لتي اأو الأجهزة عن الحاجة إلى صناديق القمامة، ومن ترشيد الإنفاق أن لا تشتري الأسرة الملابس، أو الأثاث، 

 للمال، وهنا يجب التوسط في الإنفاق؛ لأن خير الأمور أوسطها. 
ً
 ليست في حاجة إليها؛ لأن ذلك يعد إهدارا

 . م الأسرة بتنمية مواردها الاقتصادية والحفاظ عليها، بل واستغلالها الاستغلال الأمثلأن تهت -ز

 ومن أهمها ما يأتي: معـالجـة الـمعـوقـات الخـارجـيـة.  -2

أن المسؤولين على المؤسسات التربوية التعليمية، يجب عليهم أن يضعوا نصب أعينهم، وهم يخططون لمخرجات  -أ

رأس الأوليات؛ العناية والاهتمام بإعداد المُتَعلمين )أي الطلبة  التعليم، وما يرجى منه من ثمار، أن يكون على

 وآباءً 
ً
، ليكونوا أزواجا

ً
 وعلما

ً
 واخلاقا

ً
 . (67)صالحين وأمهات الذكور، والإناث( سلوكا

المؤسسات التربوية التعليمية لها دور كبير في البناء الأسري والحفاظ عليه من التفكك؛ لأنها تقوم بتنمية  -ب

لإنسان، وتنشئته على قيم الاستقامة وروح المسؤولية والإنتاج، وقيم حب الخير وكراهية الشر شخصية ا

 . (68) والفساد

                                                                    

صالح بن إبراهيم الصنيع، ))التفكك الأسري.. الأسباب والآثار((، كتاب الأمة، قطر، سلسلة دورية، تصدر كل شهرين عن وزارة الأوقاف ( د. 65)

 . 19 -13م، ص0222هـ/ 2200(، جمادى الأولى 03والشؤون الإسلامية، العدد )

 . 052( د. علي الحوات، مبادئ علم الاجتماع، مصدر سابق، ص66)

لمجيد بن مسعود، ))التفكك الأسري، الأسباب والعواقب والحلول((، كتاب الأمة، قطر، سلسلة دورية، تصدر كل شهرين عن وزارة ( عبدا67)

 . 223هـ، ص2200(، رمضان 05الأوقاف والشؤون الإسلامية، العدد )

الأمن المجتمعي في الإسلام، بحوث المؤتمر العام  ( د. أحمد دويدار، ))القيم غاية أمنية والإعلام وسيلة وفضيلة((، نشر في كتاب مقومات68)

م، 0220م، القاهرة، وزارة الأوقاف، دار الكتب المصرية، ط، 0220للمجلس الأعلى للشئون الإسلامية المنعقد بالقاهرة، مارس  02الـ 

 . 2299ص
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..، تقوم بدور فعال في بناء الأسرة، فعلى سبيل المثال يقوم إمام وخطيب .مؤسسات الدينية، كالمساجدال -ج

 .المسجد بتوعية وتوجيه وإرشاد الآباء والأمهات في الحفاظ على البناء الأسري 

  -د
ً
كان نوعها تحتاج إلى بناء أسري خال من أي تمزق أو صراع؛ ولا يمكن أن أن تنمية أي مجتمع من المجتمعات أيا

 كان نوعها في مجتمع تسوده الصراعات وعدم الاستقرار.
ً
 تقام تنمية أيا

أن تقوم الدولة باستغلال واستثمار الموارد الاقتصادية المتاحة الاستغلال الأمثل، ودفع المستثمرين إلى  -ه

له ر البشري وتأهيالانتعاش الاقتصادي للدولة. وكذا الاهتمام المستمر بالعنصالاستثمار، وهذا يساعد على 

 
ً
 وعمليا

ً
 .علميا

 ثاني
ً
 معـالجـة معـوقـات البـنـاء الـتـربـوي:  –ـا

 :(69)الآتي همهاأو  معـالجـة الـمـعـوقـات الـداخـلـيـة.  -1

. كما يجب  -أ
ً
 وتعليميا

ً
 وأخلاقيا

ً
تنمية الإحساس بالمسؤولية التي يحملها على عاتقه الأستاذ تجاه الطلبة تربويا

 بة كل من يخل بالعملية التربوية والتعليمية في المؤسسات التعليمية )المدرسة، الجامعة...(.محاس

 على توجيه الأفراد ومساعدتهم في  -ب
ً
يجب أن ينظر إلى الأستاذ كقائد وموجه في مجتمعه، وكلما كان الأستاذ قادرا

 . (70)د في مجتمعهمنموهم، وتلبية احتياجاتهم وحل مشاكلهم بإيجابية، نتج عن ذلك حسن تكيف هؤلاء الأفرا

رات المؤسسات التربوية بالأساتذة، والمتعلمين، والفنيين، والإداريين، ووضع الفرد المناسب في المكان أن تهتم إدا -ج

 . (71) المناسب، والأخذ بمبدأ المشاركة في كل جوانب العمل التربوي، وكذا الاهتمام بطرق التدريس

سائله من عقيدة وثقافة الأمة، ومن أهداف وثقافة النظم أن البناء التربوي يجب أن يستمد أهدافه ومادته وو  -د

 الاجتماعية السائدة في المجتمع. 

 . (72)أنظمة التعليم أن تقوم المؤسسات التربوية والتعليمية الرسمية )كالمدرسة، والجامعة...( بتطوير  -ه

 أن المدرس )الأستاذ( هو: "عماد العملية التربوية وأساسها، فإذا لم يحسن إعداده في الكليات التربوية -و

المتخصصة، ويرفع من مستواه المادي والمعنوي، وتقدم له الحوافز المختلفة للقيام بمهمته الإنسانية الكبيرة، 

 . (73)فإن العملية التربوية لن تصل إلى مستوى الوظيفية المطلوبة"

 . (74)حتياجات المجتمع إكساب الطلبة الخبرات والمهارات التي تتفق مع إمكانيات المتعلم من جهة، وا -ز

نظر إلى المتعلم، كطاقة إنسانية لها احتياجاتها ومشاكلها، وإن عمليات التعلم لا يمكن أن تصير مؤثرة ما لم ال -ح

 . (75)عليمتقابل احتياجات المتعلم ومشكلاته في كل مرحلة من مراحل الت

 ضرورة تبني موضوع إدارة الجودة الشاملة في جميع المؤسسات التربوية والتعليمية. -ط

                                                                    

 . 92( أ.د. عبدالكريم بكار، حول التربية والتعليم، مصدر سابق، ص69)

 . 01م، ص2101، 2، طدها الأساسية، الكويت، دار القلمالرزاق شفشق، وآخرون، التربية المعاصرة طبيعتها وأبعاد. محمود عبد( 70)
 .239. يزيد عيس ى السورطي، السلطوية في التربية العربية، مصدر سابق، ص( د71)
 . 351( أ.د. عبدالكريم بكار، حول التربية والتعليم، مصدر سابق، ص72)
شر، ند. محمد لبيب النجيحي، دور التربية في التنمية الاجتماعية والاقتصادية للدول النامية، بيروت، دار النهضة العربية للطباعة وال( 73)

 .23م، ص2102، 0ط

 . 00د. محمود عبدالرزاق شفشق، وآخرون، التربية المعاصرة طبيعتها وأبعادها الأساسية، مصدر سابق، ص( 74)
 . 01د. محمود عبدالرزاق شفشق، وآخرون، التربية المعاصرة طبيعتها وأبعادها الأساسية، المصدر السابق، ص( 75)
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 أحمد عزيز ، حسنيال (77)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      

 

 الأقوال والأفعال. فالقدوة لها أهمية كبيرة فيأن يكون رب الأسرة والأستاذ قدوة حسنة في الأخلاق والسلوك، وفي  -ي

 أخلاق وسلوك المتلقي )المتعلم(. 

 

 :(76)الآتيأهم المعالجات ومعـالجـة الـمعـوقـات الخـارجـيـة.  -2

 . ه المختلفة ابتداء من التعليم الابتدائي إلى التعليم العاليأن تهتم الدولة بالتعليم بمستويات -أ

الاهتمام بالمؤسسات التعليمية التربوية وتطويرها، ودعمها بالعنصر البشري من الأساتذة أن تحرص الدولة على  -ب

؛ )أي من ذوي الكفاءة والاختصاص
ً
 وإداريا

ً
 وتربويا

ً
 علميا

ً
 . (وغيرهم، المؤهلين تأهيلا

ضرورة الإصلاح السياس ي، وذلك بالمشاركة الاجتماعية الواسعة في عملية اتخاذ القرارات السياسية، وصيانة  -ج

 . الحقوق والحريات السياسية

 . وموجه، ومعلم، ومربي الأجيال ،ستاذ، كقائديجب أن ينظر المجتمع والدولة إلى الأ  -د

مية، وتكيف هياكله وبرامجه ومناهجه ومحتواه مع متطلبات التنمية في إطار خطة عامة شاملة ربط التعليم بالتن -ه

 . (77)في هذا الإطار. وإن ربط التعليم بالتنمية في إطار خطة شاملة مسألة ضرورية لنجاح التنمية 

 
ً
 معـالجـة معـوقـات البـنـاء الاقـتـصـادي: –ثـالثـا

 :(79)(78)الآتيأهم المعالجات وداخـلـيـة. معـالجـة الـمعـوقـات الـ -1

 تحسين التربة وصيانة خصوبتها، وإدخال أنواع  -أ
ً
التوسع في زيادة الإنتاج الزراعي بمختلف الوسائل، وخصوصا

 . جديدة من المحاصيل الزراعية

بدة ز ، والمعز(، والدواجن( في إنتاج الحليب والألبان والالضأنالاهتمام بالثروة الحيوانية، وهي )البقر، والغنم ) -ب

 . واللحوم، والبيض، وحماية الثروة الحيوانية من الأوبئة والأمراض

كذا يجب فاءة. و تحسين الوضع المادي للعاملين في القطاعات الإنتاجية، لأن تحسينه له دور في أداء العامل وبك -ج

 الاهتمام بالكوادر الفنية. 

 في الاقتصاد الوطني، وهذا لا يتم إلا باستخدام التصنيع،  -د
ً
من خلال بناء قاعدة صناعية قوية، تلعب دورا أساسيا

يع هو في طريق التنمية الاقتصادية السليمة، والتصنالأساليب الحديثة في الإنتاج الصناعي، وأن يسير التصنيع 

 . حجر الزاوية في عملية البناء الاقتصادي

  .التنمية، ولا يتحقق ذلك إلا عن طريق تنمية وتدريب قيادات ناضجة وواعيةاخلية ضد التصدي لأي مقاومة د -ه

أن النشاط الاقتصادي لابد أن يتوازن مع البناء الاجتماعي، ويشمل هذا البناء المؤسسات الاجتماعية والسياسية  -و

 . والنظم والعادات والتقاليد والقيم السائدة في المجتمع

 : (80)ومن أهمها ما يأتيمعـالجـة الـمعـوقـات الخـارجـيـة.  -2

                                                                    

 .001( د. يزيد عيس ى السورطي، السلطوية في التربية العربية، مصدر سابق، ص76)
 .032 -051التنمية الاقتصادية، امصدر سابق، ص( د. عادل مختار الهواري، 77)

 .025. صلاح العبد، علم الاجتماع التطبيقي وتنمية المجتمع العربي، مصدر سابق، ص( د78)

( أ.د. محمد عبدالفتاح محمد عبدالله، ممارسة الخدمة الاجتماعية التنموية في المجتمعات )التقليدية والمستحدثة(، الإسكندرية، 79)

 .222م، ص0220المكتب الجامعي الحديث، 

 . 253، ص52( د. عبدالهادي الجوهري، وآخرون، دراسات في التنمية الاجتماعية مدخل إسلامي، مصدر سابق، ص80)
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ن المشاركة مبدأ أساس ي من مبادئ تنمية المجتمع، ضرورة إشراك أفراد المجتمع في عملية التنمية الاقتصادية؛ لأ  -أ

  .فالتنمية الحقيقية الناجحة لا تتم دون مشاركة المجتمع.

 ء على الأمية؛ لأن العلاقة مترابطة بين التنمية الاقتصادية والأمية.القضا -ب

 ؛ لأنه مصدر المهاراتضرورة الاهتمام بالعنصر البشري؛ لأنه من أهم عوامل التنمية الاقتصادية والاجتماعية -ج

 . (81)الحرفية المختلفة، ومصدر رجال الأعمال والمديرين والمنظمين والسياسيين والمهنيين

استقدام الكوادر من ذوي الكفاءة والخبرات العلمية من الخارج في حالة النقص أو عدم وجودها بين أفراد  -د

 المجتمع، وكذا استيراد التكنولوجيا من الخارج. 

 ضرورة إيجاد أسواق محلية وخارجية لبيع الإنتاج الزراعي والصناعي.  -ه

لثروة ..، وكذا إنتاج ا.أن تقوم الدولة بتشجيع المزارعين على الإنتاج الزراعي، مثل الحبوب والفواكه والخضروات -و

 ، والدواجن(.-، والمعزالضأن؛ غنم)البقر، والالحيوانية، 

 .. إلخ. .أن تقوم الدولة باستغلال الثروة الطبيعية الاستغلال الأمثل في مجال النفط والمعادن -ز

 
ً
 معـالجـة معـوقـات البـنـاء السـيـاسـي:  –رابعـا

 : .(83).(82)الآتيمن أهم المعالجات ومعـالجـة المعـوقـات الـداخـلـيـة.  -1

  .إقامة بناء )نظام( سياس ي، يقوم على العدل، والشورى، والحرية، والمساواة، والشفافية، وسيادة القانون...؛ -أ

ين له سائر الجماعات داخل المجتمع بالولاء.  -ب  ضرورة أن يكون البناء أو النظام السياس ي قوي يد 

تجنب الأزمات السياسية، وما ينتج عنها من الصراعات والاضطرابات السياسية، التي قد تؤدي في النهاية إلى اندلاع  -ج

 . لمسلمين، ومحاسبة الحاكم إذا قصربجعل الأمر شورى بين ا ؛الأخضر واليابس حرب أهلية تأكل

.. إلخ، فوجود الاستقرار، إنما يعنى انصراف الناس إلى أعمالـهم، حتى تتحقق لـهم .العدل، والمساواة، والحرية، -د

..، فعلى الوالي أو الرئيس أو الحاكم أن يتفقد .لأمن والاستقرار من ثمرة العدل..، فا.أمانيهم من مصادر العيش

 .بين فئة وأخرى على حساب المجتمعأحوال الرعية، وأن لا يفرق أو يميز 

 معـالجـة المعـوقـات الخـارجـيـة. -2

ضرورة مشاركة أفراد المجتمع أو التنظيمات السياسية )الأحزاب السياسية( في صنع القرارات السياسية، وإتاحة  -أ

 . (84) فرص المشاركة لجميع فئات المجتمع

، وتنميتها تنمية سليمة، وممارسة الحكم ممارسة سليمة، لكي يصير  -ب
ً
 قويا

ً
بناء المؤسسات السياسية بناءً سليما

 عن التسلط الفردي. المجتمع مجتمع مؤسسا
ً
 . (85)ت بعيدا

 الاهتمام بالتعليم المدرس ي والجامعي وانتشاره بين أفراد المجتمع في الريف والحضر؛ بغية القضاء على الأمية.  -ج

 أخرى. و أو بين فئة التوزيع العادل للثروة بين أفراد المجتمع دون تمييز بين جماعة وأخرى، أو بين منطقة وأخرى،  -د

 كان نوعها  -ه
ً
 بأول  –.. إلخ .سياسية، اقتصادية –معالجة الخلافات والنزاعات أيا

ً
 . أولا

                                                                    

 .221، ص21، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الوطن العربي، مصدر سابق، ص( د. عزالدين فراج81)

 سابق، درمص الإسلام، في المجتمعي الأمن مقومات كتاب في نشر والأبعاد((، الرؤية الأمن تحقيق في الإسلام ))منهج محمد، أبو إبراهيم د. (82)

 . 023ص
 .21 – 20م، ص2111( د. حازم الببلاوي، دور الدولة في الاقتصاد، القاهرة، دار الشروق، ط، 83)

 .09 – 03ص سابق، مصدر المعاصر، الاجتماع علم في والتحديث التنمية قضايا ي،السمالوط توفيق محمد نبيل د. (84)

  .09ص سابق، مصدر المعاصر، الاجتماع علم في والتحديث التنمية قضايا السمالوطي، توفيق محمد نبيل د. (85)
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ال فيه والبعد عن الإنفاق الإسرافي أو التبذيري أو الترفي في ترشيد الإنفاق الاستهلاكي العام )الحكومي(، والاعتد -و

 وبعد ذلك التحسينات )الكماليات(. الأموال العامة، وأن يبدأ الإنفاق بالحاجات الضرورية، 

 .الـخــاتــمـــــة

 : ةالآتيالنتائج من خلال دراسة وتحليل موضوع عناصر البناء الاجتماعي ومعوقاته، تم التوصل إلى 

 
ً
 الـنـتــائـــج: –أولا

 من خلال ما تضمنته موضوعات الدراسة، أمكنني التوصل إلى عدد من النتائج، ومن أهمها ما يأتي: 

 أن البناء الاجتماعي الشامل يتكون من أبنية فرعية رئيسة عدة، هي: البناء )الأسري، والتربوي، والاقتصادي، -2

 . أثير متبادلينها علاقات ترابط وت، وهذه الأبنية تشكل نسيج مترابط ومتكامل فيما بينها، وأن العلاقة ب(...والسياس ي

أن العناصر أو الأبنية الفرعية الرئيسة التي يتكون منها البناء الاجتماعي الشامل للمجتمع هي أساس تكوينه، بل  -0

 . أساس وجوده واستمراره

أن المعوقات الداخلية والخارجية للبناء الأسري، والبناء التربوي، والبناء الاقتصادي، والبناء السياس ي، قد تؤثر  -3

؛ لأنها 
ً
 وإيجابا

ً
 فيما بينها؛ أي كل منهما يؤثر في الآخر سلبا

ً
 على مستوى البناء الفرعي ذاته، بل وتؤثر سلبا

ً
ترابطة مسلبا

 . ومتكاملة فيما بينها

 كان نوعه  -2
ً
 بأول التي يتعرض لها أو تواجه البناء الفرعي أيا

ً
أن تكون معالجات المعوقات الداخلية والخارجية أولا

)أسري، أو تربوي، أو اقتصادي، أو سياس ي(، بل ويجب عدم التهاون أو التساهل أو الإهمال في معالجة أي معوق 

 . من المعوقات الداخلية أو الخارجية

راد المجتمع يؤدي إلى حرمان الأفراد الأميين من ممارسة المهارات الإدارية والفنية والمهنية، أن انتشار الأمية بين أف -5

 .. إلخ التي تفيد الفرد والمجتمع. .وعدم القيام بأعمال وخدمات معينة

 
ً
 الـتــوصـيـات والمقترحات.  –ثـانيـا

 إلى نتائج الدراسة، 
ً
 ما يأتي: يوص ي الباحث ويقترح استنادا

ناء الاجتماعي )الأسري، والتربوي، والاقتصادي، أن تتكامل الجهود وتتظافر بين الأبنية التي يتكون منها الب -2

 ..(، لكي تقام الحياة الاجتماعية، وينعم الفرد والأسرة والمجتمع بالأمن والاستقرار والتقدم والازدهار. .والسياس ي

ناء ب يجب أن لا تقتصر معالجة المعوقات التي تواجه الأبنية الفرعية التي يتكون منها البناء الاجتماعي الشامل على -0

 حتى لا تتفاقم ويصعب حلها.  فرعي معين دون آخر، وإنما تشمل المعالجة جميع معوقات الأبنية الفرعية

عدم تولية الأعمال والمناصب الإدارية والقيادية أشخاص يفتقرون إلى الخبرة والكفاءة، بسبب المحاباة أو الوساطة  -3

..(، .القدرة في النهوض بالعملية )التربوية، والاقتصادية، والسياسية أو غير ذلك، وتهميش أهل الخبرة والكفاءة وذوي 

 بما يملكون من الكفاءة والخبرة والقدرة العقلية والبدنية. 

 في بناء المجتمع والنهوض به، وذلك من خلال الأدوار الفعالة بأن يحرص كل فرد  -2
ً
 فاعلا

ً
المجتمع، بأن يكون عضوا

 امل. ..( التي يتكون منها البناء الاجتماعي الش.اء )الأسري، والتربوي، والاقتصادي، والسياس يالتي يقوم بها في البن

يجب الاهتمام بالتعليم في جميع المراحل التعليمية، وفي مختلف المجالات العلمية والإدارية والاقتصادية...، ونشره  -5

ربوي هم دنيا وآخرة، بما في ذلك الاهتمام بالكادر التبين أفراد المجتمع، وتربية الأجيال التربية الصالحة التي تفيد

 والتعليمي من أساتذة وغيرهم. 
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 أحمد عزيز ، حسنيال (77)  عناصر البناء الاجـتـماعي ومـعـوقـاتــه )دراســة اجـتـماعيــة تـحـلـيـلـيـة(      
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  الفرعية الرئيسة التي يتألف منها البناء الاجتماعي الشامل للمجتمع بشكل خاص.
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 ومراجعها. مصــادر الـدراسـة

القاهرة، وزارة الأوقاف، دار الكتب المصرية،  الأمن الرؤية والأبعاد" إبراهيم أبو محمد، "منهج الإسلام في تحقيق .2

 م. 0220

 . 2110، 2إبراهيم ناصر، علم الاجتماعي التربوي، بيروت، دار الجيل، ط .0

يروت، دار مكتبة بن خلدون، مقدمة ابن خلدون، الكتاب الأول )الجزء الأول(، تحقيق: الأستاذ حُجر عاص ي، با .3

 . 2103الهلال، ط، 

أبو نصر محمد بن محمد بن طرخان الفارابي، آراء أهل المدينة الفاضلة ومضاداتها، تقديم وشرح: الدكتور علي بو  .2

 . 2115، 2دار ومكتبة الهلال للطباعة والنشر، طملحم، بيروت، 

 . 2111، 2إحسان محمد الحسن، موسوعة علم الاجتماع، بيروت، الدار العربية للموسوعات، ط .5

وث المجتمعي في الإسلام، بحأحمد دويدار، "القيم غاية أمنية والإعلام وسيلة وفضيلة"، نشر في كتاب مقومات الأمن  .3

م، القاهرة، وزارة الأوقاف، دار 0220للمجلس الأعلى للشئون الإسلامية المنعقد بالقاهرة، مارس  02المؤتمر العام ال ـ

 . 0220الكتب المصرية، 

أحمد محمد قاسم عتيق، معوقات التنمية الاجتماعية في اليمن، دراسة تحليلية نظرية، رسالة ماجستير غير  .9

 .0220منشورة، مقدمة إلى قسم علم الاجتماع، كلية الآداب، جامعة بغداد، )بغداد(، 

 .0220هـ/ 2201، 2أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، القاهرة، عالم الكتب، ط .0

الإدارة العامة للمعجمات وإحياء التراث، المعجم الوسيط، القاهرة، مجمع اللغة العربية، دون ذكر بلد النشر، مكتبة  .1

 . 0222هـ/ 2205، 2الشروق الدولية، ط

وأدوار"، مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية،  بسام خضر الشطي، "تحقيق الأمن الاجتماعي في الإسلام مسؤوليات .22

 . 0221(، يونيو 99الكويت، مجلة فصلية، تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت، العدد )

 . 2111اهرة، دار النهضة العربية، ط، ثروت بدوي، النظم السياسية، الق .22

الهنيدي، تربية الطفل في الإسلام )المفاهيم والتطبيقات(، دون ذكر بلد النشر، دار نهر النيل للطباعة جمال محمد  .20

 . 0223والنشر والتوزيع، ط، 

  .2111حازم الببلاوي، دور الدولة في الاقتصاد، القاهرة، دار الشروق، ط،  .23

رشوان، الاقتصاد والمجتمع، دراسة في علم الاجتماع الاقتصادي، الإسكندرية، المكتب الجامعي حسين عبد الحميد  .22

 . 0220الحديث، ط، 

رشوان، تطور النظم الاجتماعية وأثرها في الفرد والمجتمع، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحميد  حسين عبد .25

 . 2113الحديث، ط، 

                                                                    

 .003ية ( سورة البقرة، الآ 86)

 .05( سورة الإسراء، الآية 87)
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 . 0220، 2للاستثمارات الثقافية، ط ، النظرية الاجتماعية ودراسة الأسرة، القاهرة، الدار الدوليةسامية مصطفى .23

  .0220، 2القاهرة، مطبعة النيل، طسلوى عبد الحميد الخطيب، نظرة في علم الاجتماع المعاصر،  .29

ماعية، نشر في كتابها، نظرة في علم الاجتماع المعاصر، القاهرة، ، قاموس المصطلحات الاجتسلوى عبد الحميد .20

 .0220، 2مطبعة النيل، ط

، 2ع، طلعربية للنشر والتوزيالمرحلة الكلاسيكية إلى الحداثة، القاهرة، مصر ا شحاتة صيام، النظرية الاجتماعية من .21

0221 . 

صالح بن إبراهيم الصنيع، "التفكك الأسري.. الأسباب والآثار"، كتاب الأمة، قطر، سلسلة دورية، تصدر كل شهرين  .02

 . 0222هـ/ 2200(، جمادى الأولى 03عن وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، العدد )

طاهر حمدي كنعان، "المشروع النهضوي العربي، البعد الاقتصادي"، مجلة المستقبل العربي، بيروت، مجلة شهرية،  .02

 . 0223(، سبتمبر 003العدد ) عربية،يصدرها مركز دراسات الوحدة ال

 . 2119الجامعية، ط، عادل مختار الهواري، التنمية الاقتصادية، الإسكندرية، دار المعرفة  .00

 . 0225، 0، القاهرة، مكتبة وهبة، طعبد الباسط محمد حسن، التنمية الاجتماعية .03

 عبد الرحمن زكي إبراهيم، قضايا التخلف والتنمية، الإسكندرية، دار الجامعات المصرية، دون ذكر الطبعة والتاريخ.  .02

 . 0222هـ/ 2230، 3دار القلم، ط شق،عبد الكريم بكار، حول التربية والتعليم، دم .05

 الأمة، قطر، سلسلة دورية، تصدر كلعبد المجيد بن مسعود، "التفكك الأسري، الأسباب والعواقب والحلول"، كتاب  .03

 هـ.2200(، رمضان 05شهرين عن وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، العدد )

عزيز أحمد صالح الحسني، تكاليف الزواج بين الأسس الشرعية والتقاليد والأعراف الاجتماعية في اليمن وأثرها على  .09

 . 0223هـ/ 2202، 2دراسات والنشر، طالأسرة، مع دراسة تطبيقية على منطقة خولان، صنعاء، مركز عبادي لل

ن الفكر ناشرو  عصام توفيق قمر، والدكتورة سحر فتحي مبروك، مقدمة في الخدمة الاجتماعية، الأردن، عمان، دار .00

 . 0221، 2وموزعون، ط

 . 0222، دار المعرفة الجامعية، ط، عصمت عدلي، علم الاجتماع الأمني الأمن والمجتمع، الإسكندرية .01

علي القريش ي، بين التربية والقانون، كتاب الأمة، قطر، سلسلة دورية، تصدر كل شهرين عن إدارة البحوث والدراسات  .32

 . 0222هـ/ 2235، رمضان 2(، ط233د )الإسلامية، العد

 . 2112، 2روت، دار الفكر العربي، طفؤاد حيدر، التنمية والتخلف في العالم العربي، طروحات تنموية للتخلف، بي .32

 .2112هـ/ 2220، 2، طالمحيط، بيروت، دار إحياء التراثفيروز آبادي، القاموس مجـد الدين محمد بن يعقوب ال .30

لنشر الثقافي لليم مرس ي، التربية ومشكلات المجتمع في دول الخليج العربية، الرياض، دار الإبداع محمد عبد الع .33

 . 2115والتوزيع، 

عبد الله، ممارسة الخدمة الاجتماعية التنموية في المجتمعات )التقليدية والمستحدثة(، محمد عبد الفتاح  .32

 . 0220ية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندر 

 . 0220الأيوبي، النظرية العامة للأمن، نحو علم اجتماع أمني، لبنان، المؤسسة الحديثة للكتاب،  محمد ياسر .35

 المركز الثقافيمصطفى حجازي، التخلف الاجتماعي، مدخل إلى سيكولوجية الإنسان المقهور، الدار البيضاء،  .33

 . 0222، 0العربي، ط

 . 0225، 2الشروق للنشر والتوزيع، طمعن خليل العمر، التفكك الاجتماعي، الأردن، عمان، دار  .39
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عيس ى السورطي، السلطوية في التربية العربية، عالم المعرفة، الكويت، سلسلة كتب ثقافية شهرية، يصدرها  يزيد .30

 .0221(، أبريل 330المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، العدد )

* * * 

Second: Study sources and references translated into English. 

1. Abd al-Majid bin Masoud, “Family Disintegration, Causes, Consequences and Solutions,” Kitab al-

Ummah, Qatar, a periodical series, published every two months by the Ministry of Awqaf and Islamic 

Affairs, Issue (85), Ramadan 1422 AH. 

2. Abd al-Rahman Zaki Ibrahim, Issues of Underdevelopment and Development, Alexandria, the Egyptian 

Universities House, without mentioning the edition and date. 

3. Abdel Basset Mohamed Hassan, Social Development, Cairo, Wahba Bookshop, 8th Edition, 2005. 

4. Abdul Karim Bakkar, On Education, Damascus, Dar Al-Qalam, 3rd edition, 1432 AH / 2011. 

5. Abu Nasr Muhammad bin Muhammad bin Tarkhan Al-Farabi, Opinions of the people of the virtuous 

city and its opposites, presented and explained by Dr. Ali Bu Melhem, Beirut, Dar and Al-Hilal Library 

for Printing and Publishing, 1st edition, 1995. 

6. Adel Mukhtar Al-Hawari, Economic Development, Alexandria, Dar Al-Maarifa Al-Jami`ah, ed., 1997. 

7. Ahmed Dowidar, “Values are a goal of security, and media is a means and a virtue.” Published in the 

book Elements of Community Security in Islam, research papers of the 20th General Conference of the 

Supreme Council for Islamic Affairs held in Cairo, March 2008 AD, Cairo, Ministry of Awqaf, Egyptian 

Book House, vol., 2008 . 

8. Ahmed Muhammad Qasim Ateeq, Obstacles to Social Development in Yemen, An Analytical 

Theoretical Study, Unpublished Master's Thesis, Submitted to the Department of Sociology, College of 

Arts, University of Baghdad, (Baghdad), 2002. 

9. Ahmed Mukhtar Omar, Dictionary of Contemporary Arabic Language, Cairo, World of Books, 1st 

edition, 1429 AH / 2008. 

10. Ali Al-Quraishi, Between Education and Law, The Book of the Nation, Qatar, a periodical series, issued 

every two months by the Department of Research and Islamic Studies, Issue (163), Edition 1, Ramadan 

1435 AH / 2014. 

11. Aziz Ahmed Salih al-Hassani, The costs of marriage between the legal foundations, traditions and social 

norms in Yemen and their impact on the family, with an applied study on the Khawlan region, Sana’a, 

Abadi Center for Studies and Publishing, 1st edition, 1424 AH / 2003. 

12. Bassam Khader Al-Shatti, “Achieving Social Security in Islam, Responsibilities and Roles,” Journal of 

Sharia and Islamic Studies, Kuwait, quarterly journal, published by the Academic Publishing Council at 

Kuwait University, Issue (77), June 2009. 
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13. Esmat Adly, Security Sociology, Security and Society, Alexandria, University Knowledge House, ed., 

2001. 

14. Fouad Haidar, Development and Underdevelopment in the Arab World, Developmental Proposals for 

Underdevelopment, Beirut, Dar Al-Fikr Al-Arabi, 1st Edition, 1990. 

15. General Administration of Lexicons and Heritage Revival, Al-Mojam Al-Waseet, Cairo, Arabic Language 

Academy, without mentioning the country of publication, Al-Shorouk International Library, 4th Edition, 

1425 AH / 2004. 

16. Hazem El-Beblawi, The Role of the State in the Economy, Cairo, Dar Al-Shorouk, ed., 1999. 

17. Hussein Abdel Hamid Rashwan, Economy and Society, A Study in Economic Sociology, Alexandria, 

Modern University Office, ed., 2002. 

18. Hussein Abdel Hamid Rashwan, The Evolution of Social Systems and Their Impact on the Individual 

and Society, Alexandria, Modern University Office, ed., 1993. 

19. Ibn Khaldun, Introduction to Ibn Khaldun, Book One (Part One), investigation: Professor Hajar Asi, 

Beirut, Dar Al-Hilal Library, ed., 1983. 

20. Ibrahim Abu Muhammad, “The Islamic Approach to Achieving Security, Vision and Dimensions,” Cairo, 

Ministry of Endowments, Egyptian Book House, 2008. 

21. Ibrahim Nasser, Educational Social Science, Beirut, Dar Al-Jeel, 1st edition, 1992. 

22. Ihsan Muhammad al-Hasan, Encyclopedia of Sociology, Beirut, Arab House for Encyclopedias, 1st 

edition, 1999. 

23. Issam Tawfiq Qamar, and Dr. Sahar Fathi Mabrouk, Introduction to Social Work, Jordan, Amman, Dar 

Al-Fikr Publishers and Distributors, 1st edition, 2009. 

24. Jamal Muhammad al-Hunaidi, Child Education in Islam (concepts and applications), without 

mentioning the country of publication, Dar Nahr al-Nil for Printing, Publishing and Distribution, I, 2006. 

25. Maan Khalil Al-Omar, Social Disintegration, Jordan, Amman, Dar Al-Shorouk for Publishing and 

Distribution, 1st edition, 2005. 

26. Majd al-Din Muhammad ibn Yaqoub al-Fayrouzabadi, al-Qamous al-Muhit, Beirut, Dar Ihya al-Turath, 

1st edition, 1412 AH / 1991. 

27. Mohamed Abdel-Alim Morsi, Education and Society’s Problems in the Arab Gulf Countries, Riyadh, Dar 

Al-Ibdaa Al-Thaqafia for Publishing and Distribution, 1995. 

28. Muhammad Abdel-Fattah Abdullah, The Practice of Developmental Social Work in Societies 

(Traditional and Modern), Alexandria, Modern University Office, 2008. 

29. Muhammad Yasser Al-Ayoubi, The General Theory of Security, Towards a Sociology of Security, 

Lebanon, Modern Book Foundation, 2008. 
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30. Mustafa Hijazi, Social Underdevelopment, An Introduction to the Psychology of the Oppressed Man, 

Casablanca, Arab Cultural Center, 8th Edition, 2001. 

31. Saleh bin Ibrahim Al-Sanea, “Family Disintegration...Causes and Effects,” Kitab Al-Ummah, Qatar, a 

periodical series, published every two months by the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs, Issue (83), 

Jumada Al-Awwal 1422 AH / 2001. 

32. Salwa Abdel Hamid, Dictionary of Social Terms, published in her book, A Look at Contemporary 

Sociology, Cairo, Nile Press, 1st edition, 2002. 

33. Salwa Abdel-Hamid Al-Khatib, A Look at Contemporary Sociology, Cairo, Nile Press, 1st edition, 2002. 

34. Samia Mustafa, Social Theory and the Study of the Family, Cairo, International House for Cultural 

Investments, 1st edition, 2008. 

35. Shehata Siam, Social Theory from the Classical Period to Modernity, Cairo, Egypt Al Arabiya for 

Publishing and Distribution, 1st Edition, 2009. 
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 جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية  فيأثر التميز التنظيمي 

  " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا"

 د. خالدة إسماعيل منصور 

 أستاذ مساعد|| كلية المجتمع || جامعة نجران|| المملكة العربية السعودية

  22600870753535 :تلفون 

5https://doi.org/10.56793/pcra221311 

" مستشفى علياء  تميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانيةأثر ال تقييم إلى هدفت الدراسة :المستخلص

 تم توزيعها على عينة بلغت، ( عبارة08) وتمثلت الأداة في استبانة من، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي ،التخصص ي أنموذجا"

 لتنظيمي ككلاالتميز  مجال أبعادوبينت نتائج الدراسة أن ، بالخرطوم علياء التخصص يمستشفى ب ؛الموظفينو ين دار الأطباء وال من ( 203)

 ( بتقدير0352) على أعلى متوسط التخطيط بُعْدوعلى مستوى المجالات؛ حصل ، ضعيف() ( بتقدير8من  0373) على متوسط تحصل

 الموارد البشر ةبُعْد ضعيف( وأخيرا ) ا بتقدير( وكلاهم0333) بمتوسط القيادة :( وثالثا0382) بمتوسط التركيز على العميلثم  ،متوسط()

() ( وتقدير2337) بمتوسط
ً
كما بينت ، ضعيف() ( بتقدير8من 0322) كل على متوسطجودة الخدمات الصحية كوحصل مجال  ،ضعيف جدا

ة لعميل( وجودة الخدمة الصحياعلى  الموارد البشر ة والتركيز، التخطيط، القيادة) أبعاد التميزبين  ارتباط موجبة وجود علاقةالنتائج 

تجو د  تفعيل إدارة التميز؛ بما يضمنب أكثرالاهتمام باحثة بضرورة النتائج أوصت العلى  بناءو ، وتشير لعلاقة قو ة 3(795.) بلغت بالمستشفى

 3أهدافها ن تحقيقتسعي لمواكبة التطور والتميز باتباع أساليب حديثة تمكنها مأن  المستشفى ىوعل، الخدمات الصحية بالمستشفى

 3السودانجمهور ة ، مستشفى علياء التخصص ي، جودة الخدمات الصحية، التميز التنظيمي :الكلمات المفتاحية

The impact of organizational excellence on the quality of health services in 

Sudanese hospitals"Alia Specialized Hospital as a Model" 

Dr.khalda Ismail Mansour 

Assistant professor of Business Administration || Community college|| University of Najran 

Tel: 00966870753535 

Abstract: The study aimed at evaluating health services, Sudanese universities, "Alia Specialized Hospital is a model", and the 

researcher used the descriptive survey method, and it consisted of a questionnaire consisting of (25) phrases, which were 

distributed to a sample of (167) of doctors, administrators, and employees; at the Specialized Hospital in Takhassusi in 

Khartoum, and the results of the study and the fields of study in the field of research and development showed (2.37 out of 

5) with a grade (weak), and at the level of fields; The planning dimension got the highest average (2.80) with a (average) 

rating, then focus on the customer with an average (2.50) and thirdly: leadership with an average (2.44), both with a (poor) 

rating, and finally the human dimension with an average (1.73) and an estimate (Very poor), and the domain of service quality 

as a whole received an average (2.10 out of 5) with a grade of (Poor), The results also showed a positive correlation between 

https://doi.org/10.56793/pcra2213115
https://apcfra.com/numjournal/7
https://apcfra.com/numjournal/7
https://doi.org/10.56793/pcra2213115
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the dimensions of excellence (leadership, planning, human resources and customer focus) and the quality of the health 

service in the hospital, which amounted to (.795). It indicates a strong relationship, and based on the results, the researcher 

recommended the need to pay more attention to activating the Excellence Department; In order to ensure the improvement 

of health services in the hospital, The hospital should strive to keep pace with development and excellence by adopting 

modern methods that enable it to achieve its goals. 

Keywords: organizational excellence, quality of health services, Alia Specialized Hospital, Republic of Sudan. 

 مقدمة

 مقصد؛ بل و مثل فاهدمن أسمى الأ في أي دولة  علاج المرض ىالصحية ل خدماتتطو ر اليُعد 
ً
 رئيسي ا

ً
 دولة لأي ا

 مجرد كونها في المتمثل القديم إطارها من المستشفيات نقل في وقد ساهمت عوامل عديدة، تسعي للنمو والارتقاء والتطور 

  ليأخذ الطبيب مهنته فيه يمارس مكان
ً
 المرض ى من سواء لطالبيها الصحية الخدمة بها تقدم يالت الكيفية في شملأ إطارا

 الخدمات جودة على للرقابة معايير وضع جانبإلى ، والبحث التطو ر برامج وتنفيذ تخطيط فضلا عن، المرض ى غير أو

 .المقدمةالطبية 

 كية والسلو نسانتجاهات الدار ة في مجال الدراسات الهتمام بموضوع المناخ التنظيمي أحد أهم الايعد الا و 

مما  أكثر تلا ن المنظمة في الأساس تشمل العاملين والمتعاملين معها، كما أنها تتكون من الأدوار والتفاعإالتنظيمي، إذ 

ه خصائص تنظيمي معين ل ت والنواحي المادية الأخرى، فالمستشفيات تمارس مهامها في ظل منا خلآلا تتكون من المباني وا

اخ ها، وتتم داخل هذا المنلمن خلا ستشفى إلى آخر، ووفقا للظروف والبيئة التي تعملومواصفات محددة تختلف من م

الأشقر ) تخدم النواحي الطبية والصحية جية والوقائية ومختلف النواحي الدار ة التيلا جميع العمليات الطبية والع

 3(823 :0226والعجيلي، 

ولكن القليل منها هو الذي يتمكن من تحقيق ، لتميزفي الوقت الحالي يوجد الكثير من المنظمات تبحث عن او

ق بمحض وهو لا يتحق، تكون عليها المنظماتأن  وكذلك فإن التميز التنظيمي هو الحالة الصحية التي ينبغي، هذا الهدف

ميز توذلك تحت تأثير ثقافة تنظيمية تدعم هذا ال، وتميز العاملين، وتميز القادة، بل بمجمل جهود العاملين، الصدفة

، وحل مشكلاتها ،يعرف التميز التنظيمي بقدرة المنظمات على المساهمة والمنافسة بشكل استراتيجي عبر التفوق في أدائها

ر الأعمال التي فهي محو ، ثم تحقيق أهدافها بصورة فعالة تميزها عن باقي المنظمات التميز بالمعرفة التي يمتلكها الأفراد

 ،بأنه يسهم في تفوق المنظمات باستمرار على أفضل الممارسات العالمية في أداء مهامها والذي عرف، تقوم بها المنظمات

  3(72-00:  0223 ،البحيص ي) بها ونقاط الضعف والقوة الخارجية والبيئة المحيطة، وتعرف قدرات منافسيها

  -هاد الاهتمام بفقد زا، المستشفى وسيلة من الوسائل التي تسهم في تحقيق التنمية الاجتماعيةأن  وبما
ً
 -أيضا

وعن طر ق إسهام الهيئات والجمعيات ، الدول  معظمو تم ذلك عن طر ق القطاع الحكومي في ، على الصعيد العالمي

الي تعين وبالت، تجو د الخدمات الطبيةعلى  وزادت نسبة الأموال التي يتم صرفها، الخيرية والقطاع الخاص في دول أخرى 

 وهو أمر يتأتى بتامين كفاءات، الطبية المقدمة ذات مستوى عال يتناسب مع هذه النفقات تكون الخدمةأن  الحرص على

فان أداء المؤسسة وأنشطتها قد تتأثر ، لضمان الاستفادة القصوى من المكانات المتاحة، ة مؤهلة تأهيلا جيداإدار 

كل نتيجة للقوى المحيطة بها عكس لما رأوه أو سمعوا به من المستشفيي
ّ
 3(موضوع الدراسة) نوتتش
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 : مشكلة البحث

تعتبر الجودة في مجال الخدمات الصحية ضرورة ملحة وتطلبها المرافق الصحية لمواكبة التطور في المجال الطبي 

العميل3 وفي  على المتمثلة في القيادة والتخطيط والموارد البشر ة والتركيز داري الحديث3 وعناصر هذا التطور والتميز ال 

جو د تشفيات استطاعت عمل ش يء مقدر في بعض المستأن  ازالت هنالك تحديات تواجه تطبيق الجودة إلاالسودان م

، فيما عجزت أخرى عن مسايرة التطورات العالمية في مجال الخدمات الطبية، وهو ما بالمستشفيات السودانيةخدماتها 

خر فهناك قصور في تصنيف المستشفيات، يجعل المواطن السوداني معرضا لخطر الموت في أي لحظة، ومن جانب آ

وهو ما يجعل الرؤ ة يسودها ضبابية وقصور، وتخبط في اتخاذ القرارات الملائمة للواقع، ومن هنا يمكن تحديد مشكلة 

  :الدراسة على النحو الآتي

 : أسئلة الدراسة

 ما درجة توافر التميز التنظيمي في مستشفى علياء التخصص ي؟ 23

 في مستشفى علياء التخصص ي؟مات الصحية الخدما مستوى جودة  03

التنظيمي وجودة الخدمات أبعاد التميز بين  (α≥2328عند مستوى ) علاقة ذات دلالة إحصائية توجدهل  73

 الصحية في مستشفى علياء التخصص ي؟

  :الدراسة ةفرضي

 : التالية ةالفرضي صياغة تم البحث موضوع لمعالجة

العينة على الأداة إجابات  اتبين متوسط (α≥2328مستوى ) عندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  23

 3(المسمى الوظيفي، المؤهل، الحالة الاجتماعية، العمر، النوعات )تعزى لمتغير 

 : الدراسة أهداف

  :إلى الدراسة هذه تهدف

 درجة توافر التميز التنظيمي في مستشفى علياء التخصص ي؟ التعرف على 23

 في مستشفى علياء التخصص ي؟حية الخدمات الصمستوى جودة  تقييم 03

التنظيمي وجودة الخدمات أبعاد التميز بين  (α≥2328عند مستوى ) علاقة ذات دلالة إحصائيةفحص مدى وجود  73

 .الصحية في مستشفى علياء التخصص ي؟

  :الدراسة أهمية

 تفيد كالآتي:  موضوعها ذاته؛ حيث تأمل الباحثة أن أهميةمن  الدراسة هذه أهمية برزت :العملية هميةالأ 

 وتطو رها3 الصحية الخدمة جودة تحسين المستشفى على إدارة قد تفيد في تحفيز -

 الجودة إدارة معايير تبني نحو العمومية الاستشفائية المؤسسات بقية انتباه لفت تأمل الباحثة ان تفيد في -

 الخدمات في تقديم، بيوإشاعة روح التنافس اليجا المقدمة الصحية جودة الخدمات من للرفع، الشاملة

 .بمستوى متميز الصحية

كما تتوقع الباحثة أن تحفز القيادات الدار ة في وزارة الصحة إلى تبني سياسة الجودة، ووضع معايير لضبط  -

 جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية3

  :العلمية هميةالأ 
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 جودةالتميز وأثرها في  إدارة حول  بمرجع الطبية مكتبةإضافة نوعية تثري ال الدراسةتأمل الباحثة أن تمثل  -

 العلاجية في السودان مثالا لذلك مستشفى علياء التخصص ي3 في المؤسسات الصحية الخدمات

 كما قد تفتح المجال أمام الباحثين لجراء مز دا من الدراسات عن مستشفيات في العاصمة والولايات3 -

  :الدراسة حدود

 تميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحيةأثر ال: الحدود الموضوعية 

 يندار ال ، موظفينال، طباءالأ  (الخدمة مقدمي :البشرية الحدود ( 

 السودان-الخرطوم –مستشفى علياء التخصص ي امدرمان  :المكانية الحدود 

 م02023تمت الدراسة الميدانية خلال العام  :الزمانية الحدود 

 : نموذج الدراسة

 

 

 

 

 جودة الخدمات الصحية المتغير التابع في لمتغير المستقل التميز التنظيميا( أثر 2شكل )

 مصطلحات الدراسة:

 تعريف التميز: 

يسة التي و رمز للسمة الرئ، الغاية الأساسية للإدارة في المنظمات من ناحيةإلى  مفهوم جامع يشير: "بأنهالتميز يعرف  -

تعتمد على منهج يرتبط بكيفية إنتاج نتائج ، ةإدار فلسفة وهو نمط فكري و ، من ناحية أخرى  بها تتصفأن  يجب

ين في إطار ثقافة من التعلم والبداع والتحس، ملموسة للمنظمة؛ لتحقيق الموازنة في إشباع احتياجات الأطراف كافة

سات ار موتقديم أفضل الم، وهو مفهوم يشمل تفوق وتفرد المنظمة في الأداء عن مثيلاتها من المنظمات، المستمر

 ،؛ وذلك بوضعها سياسات واستراتيجيات تركز على العاملين والمتعاملين بشكل متوازن في أداء مهامها وعملياتها

 3(72-03: 0223، البحيص ي) "لتتخطى التوقعات المستقبلية لعملائها

ا مع جاد الرضوهو درجة التفكير المنظم لي، فن الفوز من خلال التدر ب :"التميز بأنهإجرائيا؛ تعرف الباحثة و  -

ل فك، التميز على فئة وظيفية دون أخرى داخل المنظمةإلى  ولا تقتصر الحاجة 3درجة الدقة في معالجة الموضوعات

 يمكن عملية التميز لاأن  و قوم بدور كبير في هذا الفر ق أي كان موقعه ومن المؤكد، موظف هو عضو في فر ق العمل

ملية قائمة على الخطط المدروسة والاستراتيجيات الموضوعة لتحقيق بل هي ع، تترك للصدفة أو العشوائيةأن 

 ."التميز

 عناصر التميز
 القيادة. .1

 التخطيط.  .2

 الموارد البشرية. .3

 كيز على العميل التر .4

جودة الخدمات 

 الصحية 
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الخدمة او السلعة  كانت كلما أي، مة للاستخدامءالملا مدى بأنها(  Juran جوران جوز ف)" تعر ف: مفهوم الجودة -

عن الجودة  (Sikomoto) سيكيموتو عبر( و 35ص  0223جر بيع حور ة) المصنعة ملائمة لاستخدام كلما كانت جيدة

المنتجات والخدمات الجيدة هي تلك التي تلبي حاجات الزبائن وتحترمها" أي انه جوهر الجودة هو تلبية أن  بقوله

  (20، 0228 ،مجيد) حاجات الزبائن وغيرهم

o تمثل جودة الخدمة المقدمة للعملاء مركز الصدارة لدى منظمات ": إجرائيا مفهوم جودة الخدمات

 ولكي يتحقق المستوى المتميز في أدائها فإن المنظمة تحتاج، النجاح والاستمرارإلى  سعىالخدمات التي ت

في تصميم منتج الخدمة ً  للموظفين وللعملاء معا ً ف لذا تلعب جودة الخدمات دورا أكبرإعطاء اهتمام  إلى3

 إدراك المنظمات وقد أزداد، كبرى لكل من مقدميها والمستفيدين منها أهميةمهما وتسو قه حيث تمثل 

 .ودور تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في تحقيق ميزاتها التنافسية هميةالخدمية لأ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة.. 2

  :التميز التنظيمي أهمية

 - :وتظهر أهميته فيما يلي، تحقيق التميز التنظيمي من أهم الأهداف الاستراتيجية للمنظمات

، وتطو ر آليات عمل المنظمات، لى تحقيق الكفاءة والفاعلية وتحقيق الأهداف المميزةتوجيه الجهود للعمل ع

 مما ينعكس بشكل إيجابي على النمو الاقتصادي والاجتماعي؛ وذلك لتحقيق استمرار ة المنظمات ونجاحها3

في كل و، يفيةة والوظدار تسهيل عمليات الاتصال الفعال بين العاملين في المنظمة في كافة المستو ات ال  .2

ل واستخدام الموارد بشك، وكذلك بين المنظمة والمجتمع والمحيط الخارجي القدرة على إدارة العمليات، الاتجاهات

وذلك  ،وتحقيق ولائهم، وجذب العملاء، نتائج إيجابيةإلى  يتناسب مع احتياجات المستفيدين؛ من أجل الوصول 

 من خلال تميز مستوى أداء المنظمة3

م؛ مما ويسهل الاحتفاظ به، بذل كافة طاقاتهم وجهودهمإلى  ء الموظفين ورضاهم الوظيفي؛ مما يدفعهمتحقيق ولا .0

  .يسهم في نجاح المنظمة وتقدمها

 وحفظ المكانة التنظيمية؛ لمواجهة التغيرات، وتحقيق المنافسة غير المحدودة، تحقيق معدلات التغيير السريعة .7

  .المنافسة بين المنظمات وارتفاع مستوى ، المحيطة المتسارعة

و حقق  ،والثقافة التنظيمية المتميزة؛ مما ينعكس على البيئة التنظيمية، والعاملين الأكفاء، توفير القيادة الكفء .3

 (3237 : 0220، عبد الوهاب) ) و حقق البداع والتميز والابتكار، مستو ات عالية من الأداء

ل وذلك من خلا، وقبول الأعمال الصعبة، والتعامل مع الأزمات، وباتقدرة المنظمات على مواجهة التحديات والصع .8

 .وتحسين العمليات، واستثمار فرص النمو، التعلم السريع

افة عبر إعادة ً تصميم ك ، منظمات متميزةإلى  تبني إعادة هندسة العمليات؛ لأجل التحول من المنظمات التقليدية .0

 & Pourtaher المخرجات؛ من أجل تغيير أساليبإلى  ابتداء بالمدخلات وحتى الوصول ، النشاطات

Dehaghan134.p, 2014، (06،ص 0228أبو بكر ، بو سالم) تميزا3 أكثرأساليب إلى  الأداء الحالية 

  :التميز أهداف

  :يلي ما أبرزها ومن المنظمات؛ في الأهداف من العديد بتحقيق التميز يهتم
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 من اجل تحقيق وذلك، ملموسة إيجابية نتائج لتحقيق ة؛دار ال  تو اتالمس مختلف في المنظمة استراتيجيات ربط .2

 المنظمة مستوى  رفع على للعمل المتميزة المبادرات خلال التنافسية الميزة

، على التنافس وقادر أفضل وضعإلى  الحالي وضعها من بالمنظمات والانتقال، التنظيمي التغيير إدارة في المساهمة .0

 .والتميز كاروالابت بالبداع يتصف

 .والجهود التكاليف بأقل، لذلك الممارسات لأفضل المنهجية الخطط ورسم، المنظمات أهداف تحقيق .7

 وذلك، مستوى الأفراد وعلى، المنظمة مستوى  على وذلك، والتطو ر التحسين فرص منهجيات تنفيذ سبل دراسة .3

 .التميز تطبيقات خلال من

 الخدمات المجتمعية3 وتقديم نحو المجتمع الشراكة متطلبات في المسؤولية روح وبث، الممارسات أفضل نشر .8

التوافق  يحقق مما، والعناصر المستو ات كل وبين، الاتجاهات كافة في الفعال التنظيمي التواصل تحقيق .0

 .الأداء مستو ات تحسين في ويسهم، التنظيمي

 والتحديات الخارجية الأزمات مع تعاملوال، الفنية المشكلات كمعالجة التنظيمية؛ المشكلات حل آليات تحسين .3

 .المنظمة لها تتعرض قد التي والداخلية

والمجتمعية التي تنشط دور  الوظيفية الحياة نوعية وتحسين، للعاملين والبداع للابتكار مناسبة بيئة تكو ن .5

 025 .: 0227، ونور  والزر قات الخراسة) المنظمات في رفع أداء الأفراد

 : التميز أبعاد

 وتميز، الهيكل التنظيمي تميز أبرزها ومن التنظيمي؛ للتميز أبعاد عدة وجود على الدارة في ينالباحث معظم فقات

 عرض سيتم يلي التنظيمية وفيما الثقافة وتميز، المرؤوسين وتميز، القيادة وتميز، الخدمة تقديم وتميز، الاستراتيجية

 موجز بشكل الأبعاد هذه

، والجراءات المركز ة والبيروقراطية الروتين عن يبتعد تنظيمي هيكل على الاعتماد ويعني :التنظيمي الهيكل تميز .2

، القرارات اتخاذ وسرعة، الفرص واستثمار، التحديث على القدرة أجل من بالمرونة؛ يتصف تنظيمي هيكل واتباع

 والتعاون ، والأقسام والمراكز مالبين الأع العلاقات و حدد، التنظيم أجزاء يربط الذي الهيكلي الطار قدرة وكذلك

 لتحقيق المختلفة الأنشطة أداء على يساعد والمسؤولية بشكل السلطة خطوط و وضح، التنظيم أجزاء بين المتوقع

 المطلوبة3 الأهداف

المناسبة  الخطط وضع مع، المحيطة التغيرات ضمن مستقبلية رؤ ة للمنظمة يكون  بحيث :الاستراتيجية تميز .0

 وتميز الخطوات، والابتكار والتعلم بالتدر ب عليها والعمل، تحقيقها في ويسهمون  العاملون  عليها  تفقو ، لتحقيقها

مزايا المنظمة بقدراتها  تربط ومتكاملة شاملة موحدة خطة وتبني، ورسالتها رؤ تها لتحقيق المنظمة تتخذها التي

 التميز تحقيقإلى  المنظمة سعي ( وأيضا هو027ص  0222حسوني ) المحيطة التحديات مواجهات على الاستراتيجية

 والتوجه، أهدافها لتحقيق والممكنة؛ الحالية الطار ومواردها تعتبر، وواضحة متكاملة رؤ ة وفق تحركها عبر أدائها في

 وتحقيق، المنظمة في الاستراتيجي التطو ر خطط تبني إمكانياتها نحو من للاستفادة السليم والمنهج الصحيح

ص  0220، الطائي والقيس ي  020ص  0227وآخرون  الخرسة) المنظمة أجزاء كل في الاستراتيجي والتكامل التنسيق

783) 

 تلبي الخدمة التي على والحصول ، للخدمات مستهلكين بمثابة كافة المتعاملين فئةأن  حيث :الخدمة تقديم تميز .7

 التنافسية الميزة من يز د توقعاتهم كل هذا من  دتز  أو، للمستهلكين مميزة خدمات وتقديم، المتعاملين فئات حاجات

 (732: 0223، البحيص ي) للمنظمة3



 م 2321/ ديسمبر -هـ1110/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 أثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية       

 " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا"
 خالدة إسماعيل، منصور  (33) 

 

 من في المنظمة؛ العاملون  القادة يتبناها التي والسلوكيات والمهارات الاستراتيجيات من مجموعة وهي :القيادة تميز .3

 وتوفير، التنظيمية استغلال الفرص على المتميزة القائد قدرة وهو، وفاعلية بكفاءة الموضوعة الأهداف تحقيق أجل

 والأزمات، المضطربة العمليات على مواجهة المنظمة تساعد بصورة، البداعية الأعمال وقبول ، التطو ر ة الفرص

 ). 732: 0223، لنسور ) المتعددة

 أعمالهم من أداء تمكنهم التي، ياتوالسلوك والمهارات الكفاءات من كاف   بقدر المرؤوسين تمتع وهو :المرؤوسين تميز .8

 المنظمة أعضاء وهو اتصاف، للمنظمة والولاء بالانتماء والشعور ، العمل مكان في المواقف مع والتعامل، بفاعلية

 تخطي على تساعدها، متميزة وإمكانيات إبداعية عقلية قدرات بامتلاكها، المنظمة مهام تأدية في المتميز بالحماس

 ) 027 :0222 ،حسوني) المنظمة أهداف تحقيق تعزز  الفعالة التي المشاركة على الآخر ن وتشجيع، العقبات

  :التنظيمية الثقافة تميز

الدارة وعلي علاقاتهم و  تؤثر في القرارات القيم هذهأن  حيث ما؛ منظمة في التأثير ذوي  الأفراد قيم عن تعبير وهو

، السلوكية والأنماط، التفكير وأساليب، والتقاليد، الأفكار، والعادات من مركب نسيج وهو، مرؤوسيهم مع وتفاعلاتهم

شخصياتهم وتتحكم في خبراتهم  وتشكل، فيها العاملين في تؤثر والتي الواحدة المنظمة في بين العاملين المشتركة والتوقعات

 (التميز تحقيق وقدرتها على ،مخرجاتها ونوعية ،أدائها وكفاءة جودة خدماتهاعلى  المنظمة وتنعكس في تؤثر الوقت نفس وفي

 توجيه أعمال تتضمن وهي، المتميزة القيادة ممارسات في تكمن التنظيمي للتميز الرئيسة الأبعاد أهمأن ( 0220، العنزي 

 رساتهممما وتتضمن ؛، المميزة العاملين وممارسات العملاء؛ احتياجات على والتركيز، النتائج وتقو م ومتابعة، المنظمة

  وأهداف  ، العملاء   احتياجات   ضوء   في والبداع التحسين نحو وسلوكهم
 
  المنظمة  والثقافة

 
 محصلة وهي، المميزة التنظيمية

 التميز مواصلة تدعم والتي، والعاملين القيادة ممارسات بين العلاقات

 مفهوم المؤسسة الصحية :ثانيا

  - :هناك عدة تعار ف للمؤسسة الصحية منها

ية في " كل مؤسسة تنشط ادارة الرعا: البداية يمكن عرض التعر ف التالي الذي يعتبر المؤسسة الصحية بأنها في

المجالات الصحية والرعاية الصحية العامة والمتخصصة وإدارة الرعاية الصحية والخدمات اعادة التأهيل وبيوت الرعاية 

 مستشفيات والتدخل في أثناء الأزمات والمستشفيات النفسية("المساندة مثل ال، الصحة العقلية، الصحية وكبار السن

 : لدى حيث تعتبر، كما يمكن تعر ف المؤسسة الصحية من خلال تعر ف الأطراف المتعاملة معها

  .الجهة المسؤولة عن تقديم العالج والرعاية الطبية لهم :المرض ى 23

يحتاجه المجتمع للنهوض بالواقع الصحي في البلد إحدى مؤسساتها الخدمية المسؤولة عن تقديم كل ما  :الحكومة 03

 .نحو الأحسن

 المكان الذي يمارسون فيه أعمالهم ومهامهم النسانية :الطار الطبي 73

مؤسسة على البيئة المحيطة بها ومتفاعلة مع متغيراتها المختلفة في ضوء ما حدد لها من  :إدارة المؤسسة الصحية 33

 .بشكل كفؤ وفعالأهداف وواجبات مسؤولة عن تنفيذها 

  .سوق واسع يستوجب إمداده بما يحتاجه من أدو ة ومستلزمات طبية :شركات الأدو ة وبقية المؤسسات المعنية 83

 .موقع تدر بي وعملي إكسابهم المهارة والمعرفة الميدانية إجراء البحوث والتجارب :الطلبة والجامعات 03

كالعاملين في مجال الصيانة للأجهزة والمعدات ) أخرى وجود تعار ف أخرى تخص عدة أطراف إلى  و جب الشارة

 الجهات التحقيقية والجنائية(، الطبية
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 أثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية       

 " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا"
 خالدة إسماعيل، منصور  (011) 

 

 أما التعر فين التاليين فقد اشتركا في التركيز على توضيح هدف المؤسسة الصحية -

  وهي عبارة عن مجموعة من التخصصات والمهن ، " مركز خدمي مختص بتقديم خدمة متكاملة: التعر ف الأول

اشباع حاجاتهم وتنظم بنمط معين يهدف خدمة إلى  ة وغير الطبية والخدمات والأدو ة والمواد التي تؤديالطبي

 " المؤسسة الصحيةو  المرض ى الحاليين والمرتقبين

 تحسين الصحة وهو الغرض الرئيس ي للمؤسسة الصحية لكنة ليس إلى  " المؤسسة التي تهدف: التعر ف الثاني

والحد قدر المكان من الفوارق ، الجودة() بلوغ أفضل مستوى صحي :شقينلى إ و نقسم، بالغرض الوحيد

 (0226: حوالف رحيمة) العدالة" الرعاية الصحية القائمة بين الأفراد في تسيير حصولهم على

حيث  ،وفي الأخير يمكن تقديم تعر ف منظمة الصحة العالمية باعتباره التعر ف الأشمل بين التعر فات السابقة -

" جزء متكامل من النظام الصحي ووظيفتها توفير العناية الصحية الكاملة : المؤسسة الصحية على أنها عرفت

كما أنها مركز لتدر ب العاملين في الحقل الطبي والصحي ، سواء كانت علاجية أو وقائية، لجميع أفراد المجتمع

 (0220، الشر ف) " الاجتماعيةو  وكذلك مركز للأبحاث الطبية

 :لمؤسسة الصحية والأهداف الأساسية لهاخصائص ا

تعددت الخصائص التي تميز المؤسسة الصحية عن غيرها من المؤسسات كما توجد عدة أهداف أساسية لهذه  

 : ومن خلال هذا المطلب سيتم التعرف على هذه الخصائص والأهداف، المؤسسة

ة عن غيرها من المؤسسات خصائص المؤسسة الصحية هناك عدة خصائص تميز نشاط المؤسسة الصحي

  :(0220: حبيبة قش ي) منها، الأخرى 

 فإن نفس، تعدد أسعار الخدمة الواحدة ففي الوقت الذي قد تقدم فيه خدمة معينة مجانا لفئة من المرض ى :أولا 

كما قد تقدم بمقابل يساوي كلفة الخدمة أو بمقابل يز د عنها لفئة ، الخدمة قد تقدم بمقابل رمزي لفئة أخرى 

وفقا  أو، كما قد تختلف طرق تحصيل الخدمات التي تقدم بمقابل فقد تحصل قيمتها نقدا أو بالأجل، مختلفة

 لتعاقدات بين المؤسسة الصحية وجهات عمل معينة3

 أما الثاني فهو خط، داري وجود خطوط للسلطة الأول هو خط السلطة الوظيفية الرسمية ممثلا بالجهاز ال  :ثانيا 

ؤدي في الأمر الذي ي، لذي يتميز به أفراد الجهاز الطبي بسبب طبيعة تخصصهم الوظيفي الدقيقسلطة المعرفة ا

 أما النوع الآخر من السلطة هو السلطة النقابية التي لها ثقل تمثيلي مما يسمح، صراع على النفوذإلى  بعض الأحيان

 .يكون لها موقع تفاوض ي قوي أن 

 ية بأسلوب الدارة بالأزمات بدال من أسلوب الدارة بالأهداف وذلك ألن تدار الكثير من المؤسسات الصح :ثالثا

 متطلبات العمل في غالبيتها ذات طبيعة طارئة غير قابلة للتأجيل3

 تتعامل المؤسسات الصحية في صراع مع مشكلة الحياة والموت وهذا ما يجعل العاملين بها تحت ضغوط بصفة  :رابعا

 .طلب درجة عالية من التخصص وقليلا ما يتحمل الخطأالعمل بها يتأن  كما، مستمرة

 هارة كفاءة وم أهميةاعتماد نشاط المؤسسات الصحية أساسا على كفاءة ومهارة العنصر البشري حيث تبرز  :خامسا

 الاستقبال الجيد والكفاءة العلاجية، العنصر البشري في تمييز نشاط مؤسسة عن أخرى من خلال المعاملة الحسنة

 .ضيةوالتمر 

 اعتبار المؤسسات الصحية بمثابة نظام لا يمكن مكننة نشاطاته أو توحيدها وهذا عائد التخالف احتياجات  :سادسا

 .المرض ى ومتطلباتهم الصحية
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 أثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية       

 " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا"
 خالدة إسماعيل، منصور  (010) 

 

 الأهداف الأساسية للمؤسسات الصحية

الارتقاء أولها و ، تعد القاسم المشترك بين مختلف المؤسسات الصحيةأن  هناك عدة أهداف عامة يمكن

قد اقترح هنريك و ، مستو ات أعلى وذلك يكون بالتقييم المستمر للبرامج الراهنة وتطو رهاإلى  بالأوضاع الصحية للسكان

  :تفصيلية لهذا الهدف هي اأهداف (HenrickBlwm) بلوم

 السعي المستمر نحو إطالة الحياة والوقاية من الموت المبكر3 23

 خفض معدلات الوفيات الناجمة عن الأمراض3 03

 فض مستوى القلق الناجم عن المرض3خ 73

 خفض مستوى العاقة وال سيما حالات العجز 33

 تحصين المجتمع ضد الأمراض التي تتوافر لها لقاحات3 83

 تأمين خدمات الرعاية الصحية المتوازنة لجميع أفراد المجتمع3 03

ة ت الرعاية الصحية بصفتأمين الكفاءات البشر ة بالأعداد والنوعيات المناسبة التي تحتاج إليها برامج خدما 33

والاستغلال الأمثل لهذه الكفاءات ودعم البرامج التعليمية والتدر بية التي تعمل على تنمية قدرات هذه ، دائمة

 الكفاءات3

 تطو ر نظام المعلومات الصحية بما يتيح توفير المعلومات عن الأوضاع والجهود الصحية وفي الوقت المناسب3 53

بما  ،المشاركة في تشغيل المرافق الصحية الحكومية وعلى وضع المشروعات الصحيةتشجيع القطاع الخاص على  63

 تحقيق التنمية الصحية الوطنية3إلى  يؤدي

 تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية النفقات3 223

وارد والم، تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية نفقات إنشاء المرافق الجديدة وتجهيزها وصيانة القائم منها 223

 .التشغيل السليم لشبكة خدمات الرعاية الصحية لأنشطةالمطلوبة 

 تحقيق التكامل والتنسيق بين الخدمات المعنية ببرامج الرعاية الصحية وخدماتها على المستوى الوطني3 203

 3وضع الضوابط وإعداد المعايير وتحديد الجراءات التي تكفل الارتقاء بخدمات الرعاية الصحية 273

 (0223 ،الأحمدي) المشكلات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الصحيةبوث والدراسات ذات الصلة تشجيع البح  233

 : جودة الخدمات الصحية :ثالثا

 على المشرفة "نايتفيل فلورنس" بر طانية تدعى ممرضة، الطب مجال في الخدمة جودة مفهوم استخدم من أول 

 أدى مما، عملهاإلى  بسيطة أداء معايير بإدخال وذلك، القرم حرب العسكر ة خلال بالمستشفيات الصحية الرعاية تقديم

 الصحية الخدمة مجال في الجودةأن ( 0225 ،فخسرو  (المستشفيات تلك في الوفيات أعداد في ملحوظ انخفاضإلى 

 ، التكنولوجيا أحدث تتضمن
ً
  علاجا

ً
 الرعاية على القائمين عدد ز ادة، التكاليف تحمل على القدرة، دواء فعال، حديثا

 جودة العالمية الصحة منظمة ، وعرفتWanjau ,2012) ) الخدمات تقديم في والفعالية الكفاءة، لكل مر ض الصحية

مناسبة  وبتكلفة ،المجتمع من مقبولة آمنة بطر قة ،الصحيح داءلأ وا مع المعايير التوافق ؛ أنها على الصحية الخدمة

 ونسبة المرضية الحالات نسبة على يروتأث تغيير إحداثإلى  تؤدى بحيث ،ومقبولة

 منظمات لاعتماد الأمر كية المشتركة الهيئة كما عرفتها .(WHO , 2006) التغذية وسوء والعاقة الوفيات

 الممارسة من جيد مستوى  تحديد في للمساعدة عليها والمتفق بالمعايير الحالية الالتزام درجة، أنها على الصحية الرعاية

 المرغوبة غير وتقليل النتائج المرغوبة النتائج تحقيق درجة هي الجودةأن  بمعنى، الخدمة من المتوقعةالنتائج  ومعرفة

 بأنها الصحية الخدمة جودة عرف (Adbulsattar , 2014) أما(، 0220 ،القادر عبد (معينة فترة في المعرفية الحالة ظل في
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 أثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية       

 " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا"
 خالدة إسماعيل، منصور  (011) 

 

 الصحية و نظر الخدمة اجراءات وأنشطة ستواجه التي الخسائرو  المكاسب كل الاعتبار في الآخذ مع، رضا المر ض تعظيم

 (02253، مر زق (متعددة زوايا من إليها

 الطبية الخدمات أفضل تقديم بها قصد ي :المهني المنظور  من الصحية الجودة -

 
ً
  :تشمل نقاط ثلاثة العملية هذه و حكم، والمهنية العلمية التطورات لأحدث وفقا

 (المستفيد منظور  من الجودة-الصحية  الخدمةإلى  بالضافة، ونوعيتها والخبرات، حيةالص الممارسة أخلاقيات

 والجوانب التشريعات سن فقط يتطلب لا وهذا، النهائية ونتيجتها الخدمة الطبية على الحصول  طر قة على المر ض( تركز

 .النهائي ستفيدالم احتياجاتإلى  النظر دون  الطبية المهنة أساسها على تبنى التنظيمية التي

 جديدة موارد جذب على والقدرة ،المتوافرة الموارد استغلال كيفية وتعني :داري ال  المنظور  من الصحية الجودة -

 المناسب الوقت في الصحية الخدمة تقديم أهمية ذلك و تضمن ،متميزة خدمة لتقديم اللازمة الاحتياجات لتغطية

 .الموارد استخدام وترشيد ليفبالتكا الاهتمام ورغم ،المقبولة وبالتكلفة

، عليها الحصول  وآمنة ويسهل مناسبة صحية خدمة تقديم تعنى الصحية الخدمة جودةأن  سبق مما نستنتج

 .منها المستفيد وتوقعات وطموحات بل احتياجات وتلبى

 
 
 :السابقة الدراسات -ثانيا

 الاتصال ،الاتصال اللفظي(المرض ى مع ملالتعا مهارات تأثير قياس الدراسة هذه استهدفت (2321) دراسة رضوان -

 ،المادية الجوانب ،التعاطف ،الاعتمادية ،ستجابةالا (الصحية الخدمة جودة على) القناع ،النصات ،اللفظي غير

 مستشفيات جامعة على المترددين المرض ى من مفردة (003) قوامها بلغ عينة على طبقت الدراسة وقد، ) الضمان

 ثبات من التأكد وتم ،قائمة استقصاء باستخدام الدراسة لجراء اللازمة الميدانية لبياناتا جمع وتم ،المنوفية

 وتوصلت الفاكرونباخ ومعامل ،التوكيدي العاملي التحليل بالاعتماد على الدراسة في المستخدمة المقاييس وصدق

 جودة على) غير اللفظي الاتصال عدا(المرض ى مع مهارات التعامل لجميع إيجابي معنوي  تأثير وجود :إلى الدراسة

 ثم ،اللفظي الاتصال :التأثير حيث هذه المهارات من ترتيب وكان ،الدراسة محل بالمستشفيات الصحية الخدمة

 (مع المرض ى التعامل مهارات لأبعاد إيجابي معنوي  تأثير وجود الدراسة نتائج كما أوضحت .القناع وأخيرًا ،النصات

 الخدمة3 جودة أبعاد كأحد ستجابةالا  بعد على) ناعوالق، اللفظي الاتصال

، والتعاطف، والاعتمادية، ستجابةالا  (الخدمة الصحية جودة أبعاد قياس استهدفت (2018) يحمود دراسة -

  174 قوامها عينة على طبقت، و الحكومية حلب في مستشفيات) والاستمرار ة، والأمان
ً
أربعة  في يعملون  فردا

 ) الجامعي النساء وأمراض التوليد، الجامعي حلب، رشد ابن ،الرازي ) مستشفيات هي

 العمومية الاستشفائية المؤسسة في الجودة الشاملة إدارة مبادئ توافر مدى معرفةإلى  هدفت (2312بشير، (دراسة -

ة مفرد 121 قوامها عينة على طبقت، و الصحية الخدمة جودة مستوى  على وأثرها، الموظفين نظر وجهة من الجزائر ة

 نحو العينة أفراد لدى وعى الدراسة وجود نتائج وأظهرت، المرض ى من مفردة 165، المستشفى في الموظفين من

 من مقبول  غير المقدمة الصحية الخدمة جودة مستوى  وأن، المستشفى في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية

 تأثير وجودإلى  بالضافة، الخدمة تقديم في روالتأخي والتباطؤ، الحديثة والمعدات ونقص الأجهزة، النظافة جانب

 .المقدمة الصحية الخدمة جودة على الشاملة الجودة إدارة مبادئ لتوافر

، السودان في بالمستشفى الصحية تطو ر العملية في ودورها الصحية الخدمة بجودة واهتمت( 2016إدريس،  (دراسة -

 قوامها بسيطة عشوائية عينة على وزعت، استبانة بتصميم موقا، الوصفي التحليلي المنهج الباحث استخدم ولذلك

مقبول  في المستشفى الصحية الخدمات جودة مستوى إلى أن  نتائجها وأشارت، والمرض ى العاملين مفردة من 80
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 مع والعاملين الطبي الطاقم بين التفاعل وأن، مستواه ضعيف كان لهم الخدمات تقديم أوقات عن المرض ى وإخبار

 ، المستوى المطلوب دون  المرض ى
ً
 المستوى3 دون  كانت المرض ى لاحتياجات العاملين معرفة وأيضا

استخدام إلى  بالضافة، راسة الد في التحليلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت (2312) الحميد عبد دراسة -

في  الكلية الجودة لدارة السائدة المفاهيمإلى  دراسة هدفت حيث، الاستقصائية والاستمارة المقابلة أسلوب

 توصلت وقد، الكلية الجودة لدارة العلمية المفاهيم مع توافقها مدى لتحديد الدراسة موضوع المستشفيات

 .الجودة لضمان العلمية للمفاهيم الدراسة موضع المستشفيات من %40 تطبيق :أهمها النتائج من الدراسة للعديد

 من السودان في الحكومية في المستشفيات الصحية الخدمة دةجو  قياس ركزت على (2311، القادر عبد) دراسة -

  اإدراك هناك أن إلى  وتوصلت الدراسة، والمراجعين المرض ى نظر وجهة
ً
 لمستو ات والمراجعين المرض ى لدى تاما

 معنو ة وجود فروق عدم النتائج أظهرت كما ،الحكومية المستشفيات في توافرها الواجب الخدمات الصحية جودة

 للمتغيرات الحكومية المستشفيات في الصحية الخدمات جودة  اتلمستو 
ً
 النوع في المتمثلة ،الديمغرافية طبقا

 .السكن ومكان والدخل والتعليم والعمر

 في الحكومية المستشفيات في الصحية الخدمات جودةمستوى  قياسإلى هدفت  وقد (2311) القادر عبد دراسة -

 ومنهج، البحث موضوع الظاهرة لتتبع الوصفي المنهج اعتمد الباحثو  ،المرض ى والمراجعين نظر وجهة من السودان

 الحصائي التحليل ومنهج الدراسة مجتمع من المختارة العينة من المتعلقة بالدراسة البيانات لجمع الاجتماعي المسح

 ى في ولاية الخرطوم3 وتم اختيار عينةوأجر ت الدراسة على المستشفيات التعليمية الكبر ، الدراسة فرضيات لاختبار

( عبارة لقياس مستوى جودة 00) واستخدام استبانة اشتملت على، ميسرة من المرض ى المنومين والمراجعين

هناك ً لدى المرض ى والمراجعين لمستو ات جودة الخدمات أن إلى  الخدمات الصحية فيها3 وتوصلت الدراسة

 تاما لعدم وجود فروقات ذات دلالة  ً إدراكات الحكومية3 كما بينت أيضا الصحية الواجب توافرها في المستشفي

تبعا للمتغيرات  8.02إحصائية لمستو ات جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية عند اقل من

فيات شالديمغرافية للعينة المتمثلة في النوع والعمر والتعليم والدخل ومكان السكن3 وأوصت الدراسة بتهيئة المست

م المادي وتوفير التقيي، وتوفير الكوادر الطبية والكوادر المساعدة المؤهلة، الحكومية بالأجهزة والمعدات المطلوبة

  .لزرع الثقة والأمان في نفوس المرض ى والمراجعين لها، العمل بهاو  المناسب لها لضمان استمرارها

إلى دراسة تأثير العوامل الفعالة في التميز المؤسس ي بناءً دراسة حول  (:2311وهدفت دراسة ديهاغاني ، وبورتاهر ،  -

على نموذج بونه وجونسون )دراسة حالة: جامعة العلوم الطبية في ياسوج(3 حيث درست العلاقات من بين المتغيرات 

 واستخدم الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي، فهي دراسة من قسم واحد3 وشمل المجتمع الحصائي لهذه الورقة

الالتزام  شخصًا3 وبينت النتائج أن( 602وعددهم ) جميع العاملين في جامعات العلوم الطبية الموجودين في ياسوج3

بالتنظيم يؤثر على التميز التنظيمي، وظهرت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والتميز التنظيمي 

لباحثان أن العوامل البشر ة هي واحدة من أهم العوامل التي تؤثر في استنتج اكما في العلوم الطبية جامعة ياسوج، 

جوانب المنظمة3 وعلاوة على ذلك، فإن الالتزام بالمنظمة هو الآخر أحد خصائص التميز التنظيمي3 وأن ز ادة التزام 

قية، الحصة السو الموظفين بمهامهم يؤثر بشكل مباشر على رضا العملاء عن المنتجات والخدمات و ؤدي إلى ز ادة 

وز ادة الأرباح ، وز ادة النمو التنظيمي والتطو ر والتميز، كما أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بالعمل 

 والتنظيم المتميز في العلوم الطبية جامعة ياسوج3
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 .الدراسة وإجراءاتها منهجية -0

 : الدراسة منهجية

 والحقائق المفاهيم وتلخيص جمع؛ باعتباره الأنسب لالتحليلي لوصفيا المنهج اعتماد فرضت طبيعة الدراسة

 .بمفهوم التميز والجودة وجذب العملاء المرتبطة النظر ة

 مجتمع الدراسة

لبالغ ا علياء التخصص ي بالخرطوممستشفى ين والأطباء بدار الموظفين وال  من جميعتكون مجتمع الدراسة 

  اموظف2322عددهم 
ً
 إدار و  وعاملا

ً
 3ا

  :عينة الدراسة وخصائصها

من الحجم  %22حيث تم اخذ عينة بنسبة ؛ بطر قة العينة العشوائية البسيطةتمَّ اختيار مفردات عينة البحث 

 3استبانات 7استمارة نسبة لتلف  3203 تم تحليل عدد استبانة 232 ستباناتالكلي للعاملين بالمستشفى ليكون عدد الا 

اقع افية البيانات وصف العينة من و  : الديموغر

، لالمؤه، العمر، الحالة الاجتماعية، النوع) ( التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة تبعا لمتغيرات1) جدول 

 المهنة(

 %النسبة  التكرار الفئات المتغير
المتغ

 ير
 %النسبة  التكرار الفئات

 النوع

 36.5 61 ذكر

 العمر

 62.9 105 سنة 03اقل من 

 32.9 55 سنة 40-30 63.5 106 انثي

 3.6 6 سنة50-40 %133 122 المجموع

الحالة 

 الاجتماعية

 0.6 1 سنة13فوق  35.3 59 متزوج -

 %133 122 المجموع 62.9 105 عازب

 1.8 3 مطلق

المهن

 ة

 16.2 27 طبيب

 12.6 21 إداري  %133 122 المجموع

 المؤهل

 26.9 45 موظف 64.1 107 بكالوريوس

 37.7 63 مساعد طبي /تمريض 19.2 32 عاليدبلوم 

 6.6 11 اخري  13.2 22 ماجستير

 %133 122 المجموع 3.6 6 دكتوراه

     %133 122 المجموع

كانت فالعمر ، أما %73بينما نسبة الذكور  %07وأكبر كانت نسبة الناث اعلي  فقدالنوع الجدول وحسب  يوضح

 حصورةالم عمار3 % مما يعني الغالبية من العاملين بالمستشفى من الشباب بينما الأ 0036 كبرسنة هي الأ72اقل من  عمارالأ 

 حالة، وتبعا لل%230سنة بنسبة 82فوق  عماروالأ  %730سنة( بنسبة 82-32) عماراما الأ  %7036سنة( بنسبة32- 72)

من حملة البكالور وس  %03كان فالمؤهل ، أما %235عازبون ومطلق  %07جين بينما متزو  %7837كان  فقدالاجتماعية 

الأطباء بنسبة  أنالمهنة الخاصة بالعاملين  من ضح، وأخيرا يتدكتوراه %3ماجستير و %27إلى  دبلوم عالي إضافة %26و

 3%030ومهن أخري  %7333وتمر ض ومساعد طبي  %0036والموظفين  %2030ين دار وال  2030%
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 : البحث أداة

 واللغات العربية باللغة والمراجع من البيانات الثانو ة متنوعة مجموعة على مادالاعت تم الدراسة هذه ولنجاز

من اجل الحصول على المعلومات و ، دراستنا مجال في الالكترونية المتخصصة المواقع بعضإلى  بالضافة، الأجنبية

 ي جودة الخدمة الصحية(ثر التميز التنظيمي فأ) والبيانات الأولية لهذه الدراسة تم تصميم الاستبانة لدراسة

 : خلال عملية بناء أداءه الدراسة الخطوات التالية ةالباحث تقد اتبعو 

 الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والاطلاع على دور وسائل الاتصال إلى  الرجوع 23

ئهم وإصدار محكمين حيث طلب منهم إبداء آرا( 3) الدراسة بصورتها الأولية على ةبعرض أدا الباحثة تقام 03

المجالات وفي ضوء ملاحظاتهم تم تعديل صياغة بعض مع  عباراتمن حيث مدى اتساق ال ةإحكامهم على الأدا

عبارة موزعة على المجالين الرئيسين والأبعاد  (08) على عددفي صورتها النهائية وبذلك استقرت الأداة  عباراتال

 الخمسة للتميز وجودة الخدمات الصحية3

تم إجراء اختبار صدق المحتوى لعبارات المقاييس من خلال حيث  :رات صدق محتوى المقياساختباإجراء  73

معاني اختلاف الإلى  تقييم صلاحية المفهوم وصلاحية أسئلته من حيث الصياغة والوضوح والتى قد ترجع اما

على عدد  ستبانةرض الا بع الباحثةأخرى حيث قام إلى  وفقا" لثقافة المجتمع أو نتيجة لترجمة المقاييس من لغة

ومن مختلف المواقع الوظيفية والتخصصات العلمية ، من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة

لتحليل مضامين عبارات المقاييس ولتحديد مدى التوافق بين عبارات كل مقياس ثم قبول وتعديل بعض 

د الآخر فيما أشار العد، اء التعديلات التي اقترحت عليهمن المحكمين تم إجر  ستبانةوبعد استعادة الا ، العبارات

 لشروط الدراسة3 ستبانةالا أن  من المحكمين
ً
 بشكله الحالي مستوفيا

( وتعتبر ALPHA- CRONBACH) تم احتساب معامل المصداقية ألفا كرنباخحيث اختبارات الثبات إجراء  33

 أبعادتم إجراء اختبار المصداقية على جميع  3 وقد%02القيمة المقبولة إحصائيا" لمعامل ألفا كرنباخ 

 للاستبانة3

 الاستبانة  بعاد( جدول يوضح قيمة ثبات ألفا كرنباخ لأ2) جدول رقم

 ألفا كرنباخ عباراتعدد ال البعد م

 843. 8 القيادة 1

 863. 8 التخطيط 2

 760. 8 الموارد البشر ة 3

 856. 8 التركيز على العميل 4

 879. 8 الصحيةجودة الخدمات  5

 953. 08 الاستبانة ككل 

كما ، (0.95) حيث بلغ قيمة ألفا كرنباخ للاستبانة ككل، هناك ثبات عالي للاستبانةأن  (0)يلاحظ من الجدول 

 مما يدل على الثبات العالي للاستبانة يجعلها صالحة لهذه الدراسة3، (0.75) من أكبرجاءت  بعادقيمة ألفا لجميع الأ

 : عياري الوزن الم

  :كما تم ترميز إجابات المبحوثين حتى يسهل إدخالها في جهاز الحاسوب للتحليل الحصائي وذلك على النحو التالي 
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 ( مقياس ليكرت الخماس ي المتدرج0) جدول رقم

 التقدير اللفظي المديات للمتوسطات م

 ضعيفة جدا 2-2352 2

 ضعيفة 2352-0302 0

 متوسطة 0302-7332 7

 كبيرة 7332-3302 3

 كبيرة جدا 3302-8 8

 .النتائج ومناقشتها عرض -1

 ؟بمدينة أم درمان يز التنظيمي في مستشفى علياء التخصص يما درجة توافر التم :السؤال الأول  نتيجة 

على السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لجابات العينة على مستوى  للإجابةو 

 : خمسة وعموم الأداة وكانت النتيجة كما يبينها الجدول الآتيال بعادالأ

افات المعيارية لإجابات العينة  (1) جدول  رتبة م التمييز التنظيمي ككل أبعادعلى المتوسطات الحسابية والانحر

 تنازليا بحسب المتوسطات

 التميزدرجة  الترتيب النسبة الانحراف المتوسط الأبعاد م

 متوسطة 1 55.93 1.03 2.80 التخطيط 0

 ضعيفة 2 49.94 0.96 2.50 التركيز على العميل 3

 ضعيفة 3 48.72 0.94 2.44 القيادة 2

 ضعيفة جدا 3 34.66 0.60 1.73 الموارد البشر ة 7

 ضعيف  47.31 0.79 2.37 التنظيمي ككلأبعاد التميز  

، وأن المجال -توسطةمتوسطات جميع الأبعاد تراوحت ما بين )م ( أن3) يتبين من الجدول 
ً
ل بشك -إلى ضعيفة جدا

 ( وتقدير )ضعيف( وهذا يعكس تدني الأداء الداري وبالتالي ينعكس سلبا على جودة الخدمة03733عام حصل على متوسط )

 أما على مستوى الأبعاد الأربعة فكانت النتائج على النحو الآتي:

افات المعيارية (1) جدول  التمييز  عبارات أبعادعلى لإجابات العينة  المتوسطات الحسابية والانحر

 التنظيمي

 عبارةال م
المتوس

 ط
 التقييم الترتيب %نسبة  الانحراف

 البعد الأول: التميز في القيادة 

 متوسطة 1 54.25 1.31 2.71 تتوفر في المستشفى معايير واضحة لاختيار القيادات 1

 متوسطة 2 52.22 1.25 2.61 تتبني المستشفى برامج المسؤولية تجاه المجتمع 1

 ضعيفة 0 48.98 1.23 2.45 لهم جابةتلبي المستشفى حاجة العملاء والاست 2

1 
تشجع المستشفى باستمرار التحول إلى العمل الجماعي 

 المستمر
 ضعيفة 1 47.31 1.17 2.37

0 
تسهل المستشفى الية الاتصالات بين جميع اقسامها شكل 

 منتظم
 يفةضع 1 40.84 1.05 2.04

 التميز في التخطيط البعد الثاني: 
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1 
توفر المستشفى طرق لمساهمة المرض ي في وضع الخطط 

 المستقبلية التي تلبي احتياجاتهم
 متوسطة 1 56.77 1.30 2.84

 متوسطة 2 55.45 1.25 2.77 تحفز المستشفى التفكير الابتكاري الخلاق في إداء الاعمال 1

 متوسطة 0 52.46 1.29 2.62 مبنية على خطة علميةطريقة التعامل في المستشفى  1

 ضعيفة 1 50.66 1.17 2.53 تعمل المستشفى بوضع رؤية المؤسسة المستقبلية 2

0 
تتناسب اعداد الموظفين الحليين مع حجم الأعمال 

 المطلوبة
 ضعيفة 1 64.31 1.41 3.22

 التميز في الموارد البشرية البعد الثالث: 

2 
قم طبي على معرفة كافية للإجابة على اي لدي المستشفى طا

 سؤال
 ضعيفة 1 38.92 0.96 1.95

1 
يحس المريض بالأمان التام عند التعامل مع الهاملين 

 ىبالمستشف
 ضعيفة 2 38.08 0.89 1.90

1 
يحافظ العاملين بالمستشفى على سرية المعلومات 

 المتعلقة بحالة المريض
1.71 0.94 34.25 0 

  ضعيفة

 1 جدا
اءة العاملين بالمستشفى تؤدي إلى تعزيز ثقة المريض كف

 ىبالمستشف
1.57 0.73 31.38 1 

 1 30.66 0.66 1.53 العاملين بالمستشفى على استعداد تام لمساعدة المريض 0

  البعد الرابع: التميز في التركيز على العميل 

 متوسطة 1 52.69 1.23 2.63 تركز المستشفى على الرضاء من خلال استطلاع العملاء 2

 ضعيفة 2 51.74 1.29 2.59 تعمل المستشفى على تحقيق متطلبات العملاء المحليين 1

 ضعيفة 0 50.90 1.15 2.54 تسوق المستشفى خدماتها الجديدة بناء على طلبات العملاء 1

 ضعيفة 1 47.90 1.19 2.40 تجود المستشفى خدماتها دائما 1

 ضعيفة 1 46.47 1.19 2.32 يتناسب وطاقتها تسعي المستشفى إلى جذب عدد 0

( على 7( عبارات حصلت على تقدير )متوسطة(؛ فيما حصل عدد )0( أن عدد )8يتبين من الجدول ) 

( وحصلت البقية وعددها )
ً
 ( على تقدير )ضعيفة( وبذلك فالتقدير العام للتميز )ضعيف(22تقدير )ضعيفة جدا

  ة الخدمات الصحية في مستشفى علياء التخصص ي؟ما مستوى جود :السؤال الثانينتيجة 

افات المعيارية لإجابات العينة  (2)جدول   جودة الخدمات عباراتعلى المتوسطات الحسابية والانحر

 جودة الخدمات الصحية عبارات م
المتوس

 ط
 الجودة الترتيب %النسبة  الانحراف

 ضعيفة 1 45.51 1.04 2.28 جودة الخدمة المقدمة عكست صورة ايجابية لدي 1
 ضعيفة 2 44.31 1.08 2.22 مستوي جودة الخدمات الصحية مرتفعة 2
 ضعيفة 3 42.28 1.04 2.11 تؤدي المستشفى خدماتها الصحية اول بأول بصورة فعالة 1

1 
 ميأخذ العاملون في المستشفى عادات المجتمع عند تقديمه

 للخدمات
 ضعيفة 4 40.96 0.89 2.05

 ضعيفة 5 40.84 0.99 2.04 وسائل اتصال متطورة تستخدم المستشفى 2
 ضعيفة 6 38.68 0.95 1.93 الاجهزة الطبية المصاحبة للخدمات متطورة 0
 ضعيفة  42.10 0.79 2.10 ككل جودة الخدمات الصحية 
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لضعف  أن جميع عبارات جودة الخدمات حازت على تقييم ضعيفة، وهي نتيجة طبيعية (0) يتبين من الجدول 

 وتؤكد ضرورة بذل أقص ى الجهود لتحسين جودة الخدمات الطبية3ة التميز، إدار 

التنظيمي أبعاد التميز بين  (α≥2328عند مستوى ) علاقة ذات دلالة إحصائية توجدهل  :السؤال الثالثنتيجة  33

 وجودة الخدمات الصحية في مستشفى علياء التخصص ي؟

 : بيرسون وجاءت النتائج كما يلي معامل ارتباطعن هذا السؤال تم استخدام  للإجابة

 : التمييز التنظيمي وجودة الخدمات الصحية أبعادعلاقة ارتباطية بين فحص مدى وجود  (2) جدول 

 مستوى الدلالة جودة الخدمات الصحية أبعاد التميز التنظيمي م

 000. 666.** القيادة 1

 000. 707.** التخطيط 2

 000. 625.** الموارد البشرية 0

 000. 797.** التركيز على العميل 1

 000. 795.** التمييز التنظيمي ككل 

**. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.01 LEVEL (2-TAILED). 

وجود علاقة ارتباطية موجبة وطردية دالة إحصائيا بين ممارسة التميز التنظيمي في  (3) من الجدول  يتبين

( وهي دالة 795.) حيث بلغت قيمة الارتباط، الخدمات الصحية وجذب العملاءمستشفى عليا التخصصية وبين جودة 

الوظيفي وجودة أبعاد التميز هناك علاقة طردية موجبة وطردية بين أن  كما، (0.01) إحصائيا عند مستوى الدلالة

، (666.) ت الصحيةحيث بلغت قيمة الارتباط بين محور القيادة وجودة الخدما، وهي دالة إحصائيا، الخدمات الصحية

وبلغت قيمة الارتباط بين محور الموارد ، (707.) وبلغت قيمة الارتباط بين محور التخطيط وجودة الخدمات الصحية

كما بلغت قيمة الارتباط بين محور التركيز على العميل وبين وجودة الخدمات ، (625.) البشر ة وجودة الخدمات الصحية

ي فالخدمات الصحية نه كلما زادت ممارسة مهارات المتميز التنظيمي كلما زادت جودة وهذا يدل على أ، (797.) الصحية

 مستشفى عليا التخصصية3

 فرضيات الدراسة فحص -ثانيا : 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الفرضية الأولى( عند مستوىα≥2328) العينة على إجابات  اتبين متوسط

 (3المسمى الوظيفي، المؤهل، الحالة الاجتماعية، رالعم، النوعات )الأداة تعزى لمتغير 

 متغير النوع: -1

 : وجاءت النتائج كما في الجدول التالي، ( لعينتين مستقلةT) لمعالجة هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 العينة على الأداء وفقا لمتغير النوع استجابة( للمقارنة بين متوسطي T) ( قيمة8)جدول 

 دالعد النوع مجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

 قيمة

T 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 القيادة
 165 0.97 2.30 61 ذكر

 غير دالة 144. 1.468-
 119.978 0.92 2.52 106 انثي

 التخطيط
 165 1.11 2.63 61 ذكر

 غير دالة 113. 1.593-
 112.621 0.98 2.89 106 انثي

 غير دالة 231. 1.202- 165 0.58 1.66 61 ذكر ارد البشريةالمو 
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 131.154 0.62 1.78 106 انثي

التركيز على 

 العميل

 165 1.01 2.38 61 ذكر
 غير دالة 223. 1.222-

 117.601 0.93 2.57 106 انثي

جودة الخدمات 

 الصحية

 165 0.86 2.07 61 ذكر
 غير دالة 628. 486.-

 112.638 0.75 2.13 106 انثي

 الاستبانة ككل
 165 0.81 2.20 61 ذكر

 غير دالة 174. 1.367-
 113.314 0.72 2.37 106 انثي

وهي غير دالة إحصائيا ، (1.367-) ( للاستبانة ككل بلغتT) قيمةأن  () يُلاحظ من النتائج الواردة في الجدول رقم

الخمسة لم تكن ذات  بعاد( للأT) قيمةأن  كما يُلاحظ، (0.05) ة المعنو ةمن القيم أكبر(؛ لأنها 174.) عند مستوى دلالة

 وهذا يدل على عدم وجود، (0.05) من القيمة المعنو ة أكبردلالة إحصائية عند مستوى الدلالة قر ن كل محور؛ لأنها 

، ور ذك) تعزى لمتغير النوع العينة على الأداة استجابة( بين متوسطي 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 إناث(3

ودة أبعاد التمييز التنظيمي وجلعبارات  اتفاق وجهات نظر العينة من الجنسين في تقديراتهمإلى  وتعزى هذه النتائج

 ، الخدمات الصحية

  :متغير العمر -2

 : اليجدول التوجاءت النتائج كما في ال، التباين الأحادي لأنوفاتم استخدام اختبار  غير العمرلفحص أثر مت

 العينة على الأداء وفقا لمتغير العمر استجابة( للمقارنة بين متوسطات F) ( قيمة3) جدول 

ANOVA 

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG. 

 

 

BETWEEN GROUPS 2.482 3 .827 1.449 .231 

WITHIN GROUPS 93.073 163 .571   

TOTAL 95.555 166    

وهذا يدل على عدم وجود ، (0.05) من أكبرلأنها ، (231.) ( وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى 1.449) ( بلغتF) قيمةأن  (6) يلاحظ من الجدول 

، العينة على الأداة تعزى لمتغير العمر استجابة( بين متوسطيات 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 وبالتالي يقبل الفرض السابق3

 ة الاجتماعية.الحالمتغير  -0

 : يوجاءت النتائج كما في الجدول التال، التباين الأحادي لأنوفاتم استخدام اختبار  لفحص أثر متغير الحالة الاجتماعية

العينة على الأداء وفقا لمتغير الحالة  استجابةللمقارنة بين متوسطات   ANOVA التباين  اختبار ( 13) جدول 

 الاجتماعية

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG. 

 BETWEEN GROUPS 2.723 2 1.361 2.405 .093 

WITHIN GROUPS 92.833 164 .566   

TOTAL 95.555 166    

 من أكبرلأنها ، (093.) ( وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى 2.405) ( بلغتF) قيمةأن  (22)يلاحظ من الجدول 

العينة  استجابة( بين متوسطيات 0.05) لالة إحصائية عند مستوى دلالةفروق ذات دوهذا يدل على عدم وجود ، (0.05)

 وبالتالي يقبل الفرض السابق3، على الأداة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية
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   متغير المؤهل. -1

  :وجاءت النتائج كما في الجدول التالي، التباين الأحادي لأنوفاتم استخدام اختبار تغير المؤهل أثر م فحصل

 العينة على الأداء وفقا لمتغير المؤهل استجابةللمقارنة بين متوسطات   ANOVA اختبار التباين ( 11) جدول 

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG. 

 

BETWEEN GROUPS 4.519 3 1.506 2.697 .048 

WITHIN GROUPS 91.036 163 .559   

TOTAL 95.555 166    

، (0.05) لأنها أقل من، (048.) ( وهي دالة إحصائيا عند مستوى 2.697) ( بلغتF) يمةقأن  (22)يلاحظ من الجدول 

العينة على الأداة  استجابة( بين متوسطيات 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةوهذا يدل على وجود 

، ؤهل البكالور وس على الدبلوم( تبين أنها تعزى لصالح مLCD) وباستخدام اختبار أقل الفروق، تعزى لمتغير المؤهل

 وبالتالي يرفض الفرض السابق3

 3المسمى الوظيفي متغير -1

 : ليوجاءت النتائج كما في الجدول التا، التباين الأحادي لأنوفاتم استخدام اختبار  المسمى الوظيفي متغيرلفحص أثر 

ينة على الأداء وفقا لمتغير المسمى الع استجابةللمقارنة بين متوسطات   ANOVA اختبار التباين ( 12) جدول 

 الوظيفي

 SUM OF SQUARES DF MEAN SQUARE F SIG. 

 

BETWEEN GROUPS 7.161 4 1.790 3.281 .013 

WITHIN GROUPS 88.394 162 .546   

TOTAL 95.555 166    

، (0.05) لأنها أقل من، (013.) ( وهي دالة إحصائيا عند مستوى 3.281) ( بلغتF) قيمةأن  (20)يلاحظ من الجدول 

 ،العينة على الأداة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي استجابة( بين متوسطيات 0.05)فروق عند مستوى وهذا يدل على وجود 

 3وبالتالي يرفض الفرض السابق، ( تبين أنها تعزى لصالح المسمى الوظيفي الطبيLCD) وباستخدام اختبار أقل الفروق

 ىبالمستشف بجودة الخدمات الصحية ةوعلاق (القيادة) والمعامل الارتباط لمتغير التميز( الانحدار 10)جدول 

 المتغير التابع المتغير المستقل معامل الانحدار قيمة ت المعنوية الدلالة

 جودة الخدامة القيادة() عنصر التميز 051. 10.107 000. معنوية

 R 2  =.252الارتباط معامل R =a.502باطالارت معامل p=3.333 المعنوية        F=53.279 التباين

 جودة الخدمات الصحيةعلى  مستشفىلعنصر القيادة بال إيجابي معنوي  تأثير وجود (27) رقم الجدول  من يتضح

( 2322) معنو ة مستوى  ( عند10.152) قيمة بلغت حين ( في2322) معنو ة مستوى  عند 051.) ) نحدارالا  معامل بلغ ،حيث

 .التابع المتغير بقيم للتنبؤ صالح النموذجأن  يعني امم %2وهي اقل من 

 التخطيط( وعلاقته بجودة الخدمات الصحية) ( الانحدار والمعامل الارتباط لمتغير التميز11)جدول 

 ىبالمستشف

 المتغير التابع المتغير المستقل معامل الانحدار قيمة ت المعنوية الدلالة

 جودة الخدامة ا التخطيط() عنصر التميز 318. 8.762 000. معنوية

 R 2  =.180الارتباط معامل  R =a.424الارتباط معامل p=3.333 المعنوية     F=35.160 التباين
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جودة على  التخطيط( بالمستشفى) لعنصر التميز إيجابي معنوي  تأثير وجود (23) رقم الجدول  من يتضح

 مستوى  ( عند8.762) قيمة بلغت حين ( في2322)  ةمعنو  مستوى  عند318.الانحدار معامل بلغ حيث، الخدمات الصحية

 .التابع المتغير بقيم للتنبؤ صالح النموذجأن  يعني مما %2( وهي اقل من 2322) معنو ة

الموارد البشرية( وعلاقته بجودة الخدمات الصحية ) ( الانحدار ومعامل الارتباط لمتغير التميز11)جدول 

 بالمستشفى

 المتغير التابع المتغير المستقل معامل الانحدار قيمة ت المعنوية الدلالة

 جودة الخدامة الموارد البشرية() عنصر التميز b.009 10.752 .203 معنوية

 R 2  =.143الارتباط معامل        R =a.379الارتباط معامل p=3.333 المعنوية       F=6.924 التباين

جودة على  الموارد البشر ة( بالمستشفى) لعنصر التميز إيجابي معنوي  تأثير وجود (28) الجدول  من يتضح

 ( عند10.752) قيمة بلغت حين ( في2322) معنو ة مستوى  عند203.)  الانحدار معامل بلغ حيث، الخدمات الصحية

 3التابع المتغير بقيم للتنبؤ صالح النموذجأن  يعني مما %2( وهي اقل من 2322) معنو ة مستوى 

 العميل( وعلاقته بجودة الخدمات الصحيةعلى  التركيز ) لمتغير التميز ( الانحدار ومعامل الارتباط12)جدول 

 بالمستشفى

 المتغير التابع المتغير المستقل معامل الانحدار قيمة ت المعنوية الدلالة

 جودة الخدامة الموارد البشرية() عنصر التميز b.009 6.074 .568 معنوية

 R 2  =.322الارتباط معامل       R =a.568رتباطالا  معامل p=3.333 المعنوية      F=76.022 التباين

على  بالمستشفى العميل(على  التركيز) لعنصر التميز إيجابي معنوي  تأثير وجود (22) رقم الجدول  من يتضح

 ( عند6.074) قيمة بلغت حين ( في2322) معنو ة مستوى  عند568.) ) الانحدار معامل بلغ ،حيث جودة الخدمات الصحية

   3التابع المتغير بقيم للتنبؤ صالح النموذجأن  يعني مما %2( وهي اقل من 2322) معنو ة مستوى 

  :مناقشة النتائج

ثر العميل( تؤ على  التركيز، الموارد البشر ة، التخطيط، القيادة) التميز أبعاد جميعأن إلى  الدراسة نتائج أشارت

 
ً
  تأثيرا

ً
  إيجابيا

ً
الدراسة وانه كلما كانت القيادة التي تعمل  محل بالمستشفيات الصحية الخدمة جودةعلى  معنو ا

تطو ر الخدمات وتجو دها سينعكس على العملاء وكذلك التخطيط والموارد البشر ة  أهميةبالمستشفى على دراية تامة ب

تي وال  (2015)القادر عبد ارضاء العملاء3 وتتفق هذه الدراسة مع دراسةعلى  العاملة بالمستشفى ومدي تركيز المستشفى

 كما، والمراجعين المرض ى نظر وجهة من السودان في الحكومية في المستشفيات الصحية الخدمة جودة قياس ركزت على

 للمتغيرات الحكومية المستشفيات في الصحية الخدمات جودة لمستو ات معنو ة وجود فروق عدم النتائج أظهرت
ً
 طبقا

لتميز مجتمعة في اعناصر  أهميةحثة االب ى السكن3 وتر  ومكان الدخلو  والتعليم والعمر النوع في المتمثلة، الديمغرافية

 جودة الخدمات الصحية بمستشفيي رو ال كير وان كل عنصر يلعب دورا مهما بجانب العناصر الأخرى3على  تأثيرها

رد القيادة والتخطيط والموا) الاربعةأبعاد التميز أن  أوضحت عامة بصفة النتائج هذهالباحثة أن  ترى كما 

العميل كعناصر مستقلة تؤثر مباشرة على جودة الخدمات الصحية بمستشفيي علياء التخصص ي على  البشر ة والتركيز

 تطو ر العمليةفي  ودورها الصحية الخدمة بجودة والتي اهتمت 2016) ،إدريس(بالسودان واتفقت هذه الدراسة مع دراسة

 ضعيف كان في المستشفى الصحية الخدمات جودة مستوى أن ى إل نتائجها وأشارت يةالسودان ياتبالمستشف الصحية
ً
، ا

 ، المستوى المطلوب دون  المرض ى مع والعاملين الطبي الطاقم بين التفاعل وأن
ً
 المرض ى لاحتياجات العاملين معرفة وأيضا

 المستوى3 دون  كانت
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 : والمقترحات التوصيات

 من الطبي بالكادر للعاملين مع المرض ى التعامل مهارات على باستمرار البشر ة للتنمية تدر بية دورات عقد ضرورة -2

من  لذلك لما، الأقناع مهارة أو الجيد والاستماع النصات أو اللفظي لمهارات التواصل سواء، والممرضين الأطباء

 بالمستشفى باعتبار ذلك تطو ر للمورد البشري كعنصر من عناصر التميز المقدمة الصحية الخدمة جودة على تأثير

 بتجو د الخدمات الصحية بالمستشفى حتى يز د التميز3 أكثرالاهتمام  -0

 لمواكبة التطور والتميز باتباع اساليب حديثة تمكنها من تحقيق ذلك  ىتسعأن  على المستشفى -7

الذي يعتبر بمثابة النظرة المستقبلية لأهداف المستشفى أبعاد التميز الاهتمام بعنصر التخطيط كعنصر من  -3

 دمات الصحية بها3وتطو ر الخ

  قائمة المراجع.

 
 
 المراجع بالعربية: -أولا

كلية  ،غير منشورة هبناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية3 رسالة دكتورا :(2222)آل مزروع، بدر سليمان  -2

 سعوديةالمملكة العربية ال، الر اض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الدراسات العليا

محددات جودة الخدمة الصحية وأثرها على رضاء العملاء في المستشفيات الجامعية  :(0227المام، وفقي السيد ) -0

 (03)المجلد ، المجلة المصر ة للدراسات التجار ة، كلية التجارة، جامعة المنصورة، والخاصة بمحافظة الدقهلية

 alat.2003.218236 :DOI/10.21608 3(3)عدد

دراسة ميدانية على شركة سوناطراك البترولية  -في التميز التنظيمي داري دور التمكين ال  :(0228بو سالم، أبو بكر ) -7

 الجزائر، انتلمس، جامعة أبي بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، غير منشورة هالجزائر ة3 رسالة دكتورا

، الجودة ضمان مشروع على مستشفيات الكلية الجودة إدارة قلتطبي مقترح إطار، (2000)محمد ماجدة، جبريل -3

 الأعمال إدارة في دكتوراه الفلسفة درجة على للحصول  شمس عين جامعة التجارة لكلية مقدمة رسالة

 البيان للطباعة والنشر والتوزيع3، القاهرة، تسو ق الخدمات المصرفية :(0222) عوض بدير، الحداد -8

 ،بحث الدبلوم التخصص ي في إدارة المستشفيات، تسو ق الخدمات الصحية :(0225خسروف، أيمن محمد كمال ) -0

 .بر طانيا، ةدار المركز الدولي الاستشاري للتنمية ال 

 دراسة ،الصحية جودة الخدمة مستوى  تحسينفي  المرض ى مع التعامل مهارات دور ( 0220) فرج علاء، رضوان -3

 -227ص، المنوفية جامعة – التجارة كلية، المنوفية جامعة ياتمستشف مع المتعاملين على المرض ى تطبيقية

202)(https://jsec.journals.ekb.eg/article_171516_97b3d932559b123b54693df7a53bc530.pdf  

دراسة تطبيقية في مجموعة  أبعاد جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر المستفيدين3 :(0227سلطان، وفاء على ) -5

 جامعة ،كلية الدارة والاقتصاد، ة والاقتصاديةدار مجلة العلوم ال ، من المستشفيات الأهلية في محافظة البصرة

 3العدد العاشر، المجلد الخامس، العراق، البصرة

دراسة حالة مستشفى دار  مستو ات إدارة الجودة في المنظمات الخدمية3 :(0222) زهرة عبد محمد، الشمري  -6

 7العدد (25) المجلد، مجلة جامعة بابل للعلوم النسانية، دائرة مدينة الطب العراقية ،التمر ض الخاص

 دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، مدخل التسو ق المتقدم :(2666) محمود جاسم، الصميدعي -22

 دار وائل للطباعة والنشر، عمان، تسو ق الخدمات :(0225) هاني حامد، الضمور  -22

https://doi.org/10.21608/alat.2003.218236
https://jsec.journals.ekb.eg/article_171516_97b3d932559b123b54693df7a53bc530.pdf
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إمكانية إقامة أبعاد جودة الخدمات  :(0222ووهاب، ر اض جميل ) ؛، آلاء حسيبوالجليلي ؛أكرم احمد، الطو ل -20

، تصاديةة والاقدار مجلة تكر ت للعلوم ال ، تارة من المستشفيات في محافظة نينوى دراسة في مجموعة مخ الصحية3

 (26عدد) ،(0)المجلد ، جامعة تكر ت

 في المستشفيات الحكومية في الصحية الخدمات جودة قياس :(0228) أحمد، القادر عبدر؛ و نو  محمدالطاهر،  -27

، بولاية الخرطوم الكبرى  التعليمية مستشفيات على ميدانية دراسة والمراجعين المرض ى نظر وجهة من السودان

  04 العدد ،11 المجلد، الأعمال بإدارة الخاصة الأردنية المجلة

مستوى الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الحكومية الأردنية ( 0222)والشلبي، فيصل  ؛أحمد، عبد الحليم -23

 3(0)عدد ( 20) مجلد، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، الأطباء العاملين فيها دراسة تقيميه من وجهة نظر-

المؤتمر الوطني للبحث العلمي والتطو ر ، واقع ومتطلبات تطو ر الواقع الصحي :(0220العسالي، محمد أديب ) -28

  .سور ا، دمشق، الثقافي

قتها بتحقيق التميز التنافس ي بين شركات الاتصالات أنماط الثقافة التنظيمية وعلا :(0220)عمر بن عليان ، العنزي  -20

 جامعة نايف العربية للعلوم، كلية الدراسات العليا، في المملكة العربية السعودية3 رسالة دكتوراه غير منشورة

 المملكة العربية السعودية3، الر اض، الأمنية

 جامعة، كلية الاقتصاد، ماجستير مذكرة، حيةالص بالمؤسسات الشاملة الجودة إدارة تطبيق :(0226) نبيلة، كحيلي -23

 قسنطينة

  3عمان، لة دار الصفاء للنشر والتوزيعادارة الجودة الشام :(0228) سوسن شاكر، مجيد -25

 –الخدمات الصحية المقدمة للمرض ى المنومين في المستشفيات الحكومية بمدينة إربد  :(0220) حسين، منصور  -26

 3(2)العدد ، (27)المجلد ، مجلة المنارة، الخدمات دراسة في جغرافية .الأردن

 الأردن3، عمان، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة المستشفيات (0225) فر د توفيق، نصيرات -02
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1. Dehaghani, Zohreh &Pourtaher, Mahmoud (2014): A Study on Effective Factors on Organizational 

Excellence Based on Booneh and Johnson Model (case study: Medical Science University of Yasuj). 

WALIA journal 30(S2): 141-146, 2014, Available online at www.Waliaj.com, ISSN 1026-3861. 

Third - References in Arabic translated into English: 

1. Abdel Halim, Ahmed; Al-Shalabi, Faisal (2001) The Level of Health Services Provided in Jordanian 

Governmental Hospitals - An Evaluation Study from the Point of View of the Doctors Working in Them, 

Mu'tah Journal for Research and Studies, Volume (16), Number (6). 

2. Al-Asali, Muhammad Adeeb (2006): The reality and requirements for developing the health reality, the 

National Conference for Scientific Research and Cultural Development, Damascus, Syria. 

3. Al-Enezi, Omar Bin Alyan (2012): Organizational culture patterns and their relationship to achieving 

competitive excellence among telecommunications companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Unpublished PhD thesis, College of Graduate Studies, Naif Arab University for Security Sciences, 

Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. 

http://www.waliaj.com/


 م 2321/ ديسمبر -هـ1110/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 أثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية       

 " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا"
 خالدة إسماعيل، منصور  (004) 

 

4. Al-Haddad, Awad Bedir (2001): Marketing Banking Services, Cairo, Al-Bayan for printing, publishing 

and distribution. 

5. Al-Imam, Fakih Al-Sayed (2003): Determinants of Health Service Quality and its Impact on Customer 

Satisfaction in University and Private Hospitals in Dakahlia Governorate, Mansoura University, Faculty 

of Commerce, Egyptian Journal of Commercial Studies, Volume (27), Number (4). DOI: 

10.21608/alat.2003.218236. 

6. Al-Mazroua, Badr Suleiman (1010): Building a model to achieve excellence in the performance of the 

security services. Unpublished PhD thesis, College of Graduate Studies, Naif Arab University for 

Security Sciences, Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia 

7. Al-Shammari, Zahra Abd Muhammad (2010): Levels of Quality Management in Service Organizations. 

A case study of the Private Nursing Home Hospital, Iraqi Medical City Department, Babylon University 

Journal of Human Sciences, Volume (18), Issue 3 

8. Al-Sumaidaie, Mahmoud Jassim (1999): Introduction to Advanced Marketing, Amman, Dar Zahran for 

Publishing and Distribution. 

9. Al-Taher, Muhammad Nour; and Abdel Qader, Ahmed (2015): Measuring the quality of health services 

in government hospitals in Sudan from the point of view of patients and auditors, a field study on major 

teaching hospitals in Khartoum State, The Jordanian Journal of Business Administration, Volume 11, 

Issue 04. 

10. Al-Taweel, Akram Ahmed; Al-Jalili, Alaa Haseeb; Wahab, Riyad Jamil (2010): Possibility of Establishing 

Dimensions of Quality of Health Services. A Study in a Selection of Hospitals in Nineveh Governorate, 

Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, University of Tikrit, Volume (6), Number (19) 

11. Bou Salem, Abu Bakr (2015): The role of administrative empowerment in organizational excellence - a 

field study on the Algerian oil company, Sonatrach. Unpublished PhD thesis, Faculty of Economics and 

Management, Abi Bakr Belkaid University, Tlemcen, Algeria 

12. Damour, Hani Hamed (2008): Marketing Services, Amman, Dar Wael for Printing and Publishing 

13. Jibril, Magda Mohamed (2000), A proposed framework for the application of total quality management 

to hospitals for the quality assurance project, a letter submitted to the Faculty of Commerce, Ain Shams 

University, to obtain a Doctor of Philosophy degree in Business Administration 

14. Khosrov, Ayman Muhammad Kamal (2008): Marketing Health Services, researching a specialized 

diploma in hospital management, the International Consultative Center for Administrative 

Development, Britain. 

15. Koheili, Nabila (2009): Application of Total Quality Management in Health Institutions, Master Thesis, 

Faculty of Economics, University of Constantine 



 م 2321/ ديسمبر -هـ1110/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 أثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السودانية       

 " مستشفى علياء التخصص ي أنموذجا"
 خالدة إسماعيل، منصور  (009) 

 

16. Majeed, Sawsan Shaker (2015): Total Quality Management, Dar Al-Safaa for Publishing and 

Distribution, Amman. 

17. Mansour, Hussein (2006): Health services provided to inpatients in government hospitals in Irbid - 

Jordan. A Study in the Geography of Services, Al-Manara Magazine, Volume (13), Issue (1). 

18. Nuseirat, Farid Tawfiq (2008) Hospital Management, First Edition, Ithra for Publishing and Distribution, 

Amman, Jordan. 

19. Radwan, Alaa Farag (2012) The Role of Patient Dealing Skills in Improving the Quality of Health Service, 

An Empirical Study on Patients Dealing with Menoufia University Hospitals, Faculty of Commerce - 

Menoufia University, pp. 113-160 (https://jsec.journals). 

ekb.eg/article_171516_97b3d932559b123b54693df7a53bc530.pdf. 

20. Sultan, Wafaa Ali (2013): Dimensions of the quality of health services from the point of view of 

beneficiaries. An applied study in a group of private hospitals in Basra Governorate, Journal of 

Administrative and Economic Sciences, College of Administration and Economics, University of Basra, 

Iraq, Volume Five, Issue Ten. 

 

 



 

https://doi.org/10.56793/pcra2213116  (116) رنتمتاح عبر الإنت : /apcfra.com/numjournal/7:/https 

Journal of Arabian Peninsula Centre 

for Educational and Humanity Researches 

Volume (2), Issue (11): 30 Dec/ 2021 

p: 116- 134 

 
  

 
ISSN: 2707-742X  

 ــــربالعـــــ جــــــزيرة مركــــز مجلة
 والإنسانية التــربــوية للبحوث

 م2321 ديسمبر 03(: 11العدد )، (2المجلد )
 103 -111: ص

 32/11/2321: تاريخ الاستلام
 23/12/0202تاريخ القبول: 

أحمد  بمدرسة تحصيل طالبات الأول الثانوي زيادة ( لتعليم التفكير في 1) أثر برنامج كورت

  درمان واحتفاظهن بالمادة العبادي بنات بمحلية أم

 د. أبو بكر يعقوب آدم لقمان د. إبراهيم عثمان حسن عثمان

 اذ مشارك|| كلية التربية جامعة الخرطوم || ستأ

 كلية التربية جامعة حائل 

 كلية التربية ||اذ مساعدستأ

 السودان ||جامعة الخرطوم 

22655662562922Tel:  22076662922222Tel:   

Ibrahimosman20@gmail.comEmail:   bakeryyagoub@gmail.commail: E 

https://doi.org/10.56793/pcra2213116 

بمدرسة أحمد  لطالبات الأول الثانوي ( لتعليم التفكير في التحصيل الدراس ي 2) هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر برنامج كورت ص:خالمل

جريبية( وت –ضابطة ) ادة. اتبعت الدراسة المنهج شبه التجريبي القائم على مجموعتينواحتفاظهن بالم درمان العبادي بنات بمحلية أم

 تكونت عينة الدراسةو  واختبارا تحصيليا في وحدة مقررة ( لتعليم التفكير2) برنامج كورتوتمثلت الأداة في قبلي وبعدي(. ) خدام اختباريناستب

 الأول الثانوي بمدرسة أحمد بشير العبطالبة  02من 
 
 72جريبية من : تمتكافئتين وقد قسمت العينة إلى مجموعتين، بادي تم اختيارهن قصديا

ج ن برناماخدم الباحثاستو  طالبة درست الوحدة المقررة بالطريقة التقليدية؛ 72ضابطة من ، و (2) طالبة درست الوحدة في ضوء برنامج كورت

بين متوسطات  (α≤2.26): توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الآتي ائجالنت بينت، (SPSS) الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

في  (؛07.92) على متوسط كلي الضابطة( في مقابل حصول 92من  00.00) وحصلت على متوسط كلي التجريبية ؛درجات طالبات المجموعتين

بين  (α≤2.26) ة. ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندلصالح التجريبي والفرق ، القياس البعدي لاختبار التحصيل في مقرر الكيمياء

متوسط درجات المجموعة التجريبية في كل من القياس البعدي والتتبعي لاختبار التحصيل مما يدل على احتفاظهن بالمادة. وفي ضوء هذه 

 عدد قدم الباحثان النتائج
 
( لتعليم التفكير في تدريس مقررات الكيمياء 2) (CORT) من أهمها: الأخذ بفكرة برنامج كورت، من التوصيات ا

وعقد ، (NGSS) وفق معايير العلوم للجيل القادم في جمهورية السودان وإعادة تصميم وبناء مناهج العلوم بالمرحلة الثانوية، بالمرحلة الثانوية
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Abstract: This study aimed to know the effect of the CORT (1) program for teaching thinking on the academic achievement 

of first secondary school students at Ahmed Al- Abadi School for Girls in Omdurman locality and their retention of the subject. 

The study followed the quasi- experimental approach based on two groups (control and experimental) using two tests (before 

and after), The tool was represented in the CORT (1) program to teach thinking and an achievement test in a prescribed unit. 

The study sample consisted of 80 female students in the first secondary school at Ahmed Bashir Al- Abadi School who were 

chosen intentionally. The sample was divided into two equal groups: an experimental group of 40 students who studied the 

unit in the light of the CORT (1) program.), a female control group of 40 students who studied the prescribed unit in the 

traditional way; The researchers used the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The results showed the 

following: There are statistically significant differences at the significance level of (2.26≥α)  between the mean scores of the 

students of the two groups; The experimental group got a total average of (28.28 out of 30), in contrast to the control group, 

and got an overall mean of (24.30); In the post- measurement of the achievement test in the chemistry course, the difference 

is in favor of the experimental. There are no statistically significant differences at (2.26≥α)  between the mean scores of the 

experimental group in both the post- measurement and follow- up of the achievement test, which indicates their retention of 

the material. In light of these results, the researchers made a number of recommendations, the most important of which are: 

Introducing the idea of the CORT program (1) to teach thinking in teaching chemistry courses at the secondary level, 

redesigning and building science curricula at the secondary stage in the Republic of Sudan in accordance with the Next 

Generation Science Standards (NGSS), and holding training courses for teachers in various disciplines in the CORT program 

for skills development Students' thinking in addition to future proposals on the subject. 

Key words: effect- CORT 1- Thinking Learning – Learning Achievement – Retention of Subject- Omdurman locality. 

 .مقدمة

  يزال ولا كان، خاص بشكل درا وتوسعة مجال ال  عام بشكل التفكير بتنمية مامهتالا  إن
 
  هدفا

 
 من أهداف رئيسا

، والصلاح المدرس ي التعليم تطوير عن الحديث عند خاصة، المعاصر التربوي  البحث في بارزة مكانة الحديثة ويحتل التربية

 مام بالتفكيرهتالا  فقد أصبح لذا الحياة. جوانب مختلف في السريع بالتغير يزيتم عصر في المبدعين بالطلاب مامهتوالا 

 (.07: 0222، الخزي ) الهائل والانفجار المعرفي العلمي التقدم مواكبة على قادر جيل إيجاد أجل من، ملحة ضرورة

قوم ن الضروري على مَن يولذا كان م، تعد مادة الكيمياء من المواد التي يواجه الطلاب صعوبة في فهمها وتعلمهاو 

الطلاب  عليه أن يراعي خصائصو ، بتدريسها أن يبحث عما يساعده في اكتساب الطلاب مهارات التفكير وإيصال المعلومات

وجه الرغبة خدام ما ياستالنفسية والاجتماعية والفروق الفردية بينهم والعمل على تسهيل هذه المادة وجعلها محببة لهم و 

بالرغم من التحديث والتطوير الذي طرأ على مقررات و ام مهاراتها ووضع ما يجذبهم ويشوقهم لها. خداستفي تعلمها و 

الة في جمهورية السودان؛ الكيمياء وفي كثير  ،إلا أن أساليب التدريس التي يتبعها بعض المعلمين ما زالت تقليدية وغير فعَّ

الغلال الوقت لتدرياستمن الأحيان لا يحسن هؤلاء المعلمون  أو علاج نواحي القصور والضعف عند ، س منتج وفعَّ

السلبية  تجاهاتالاويؤدي هذا بدوره إلى ضعف التحصيل الدراس ي وتعميق ، أو تشخيصها والوقوف على أسبابها، الطلاب

  (.22: 0226، الطيب) نحو مقررات الكيمياء

 حياتية كمهارات نعلمه أن علينا فيجب يرالتفك نعلم أن أردنا ما إذا أنه (DE BONO, 1994: 59) ويرى دي بونو

  يزداد الذي العالم هذا فهم عليه ليسهل المجتمع في فرد كل إليها يحتاج، يومية
 
 بعد تعقيدا

 
 التفكير ومهارات يوم. يوما

mailto:bakeryyagoub@gmail.com
mailto:Ibrahimosman20@gmail.com
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 التخطيط يمكن، طبيعية تربوية مواقف خلال من والتعليم، والممارسة، بالتدريب تتحسن أن يمكن المهارات كغيرها من

 الطلاب لدى التفكير تنمية بالمكان ( أنهDE BONO) دي بونو ويؤكد البداعية. طاقاته تنمية على الطالب لتساعد، لها

 المناهج تلك وأن، الدراسية المناهج عن المستقلة التدريبية البرامج خلال من أو، الدراسية خلال المناهج من سواء

وتوسعة مجال ، واتخاذ القرارات، المشكلات حل على كالقدرة، المختلفة بأنواعها التفكير تنمية مهارات على ستساعد

 (.5: 0222، الصافي وقارة) الطلاب لدى درا ال 

هنالك عدد من الدراسات والمؤتمرات والندوات والمحاضرات والدورات التدريبية وورش العمل التي دعت لتعليم و 

، رور وحسينالس) فعلى سبيل المثال لا الحصر: دراسة، الطلاب التفكير وأهميته في رفع مستوى التحصيل الدراس ي لدى

(، 0222، السلمي، )(0225الحربي، )، (0222، سنن(، )0227، لرشيدا( و)2667، سليمان وإمام( و)2667، زيغان( و)2662

" يم وتنمية التفكير"مناهج التعل -المؤتمر العلمي الثاني عشر) ومن المؤتمرات:، (0202، الركاد وعلي)(، 0226، أبوعبيدة)

والمؤتمر العلمي العربي الثاني لرعاية ، م0222الذي أقامته الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس في القاهرة عام 

 وورش العمل مثل ورشة، م0222ثمار" الذي عقد في عمّان عام است"التربية البداعية.. أفضل  -الموهوبين والمتفوقين

(NCTT) (0229(و )0226 ،السرور) وغيرها من المؤتمرات والندوات والمحاضرات والدورات  (0225، المفلح) ودورة تدريبية

الوقت الحالي:  ومن المهتمين بمجال تعليم التفكير في، التدريبية التي تناولت تعليم التفكير في دول أخرى عربية وغير عربية(

 عد البرامج التدريبية لتعليم التفكير مثل برنامج كورتالذي ألف العديد من الكتب وأ (E. DE BONO) إدوار دي بونو

(CORT) (60: 0225، الأهدل.)  

  مشكلة الدراسة:

 من المشكلات المستمرة مثل القصور في امتلا  كفايات معلمي 
 
يواجه تدريس الكيمياء في التعليم العام عددا

ال  ما يتعلق بمناهج الكيمياء و  ومن المشكلات، الكيمياء المؤهلين القادرين على التدريس الفعَّ
 
يجيات وطرائق راتاستأيضا

الركاد )(، 0226، أبوعبيدة)(، 0222، السلمي، )(0225الحربي، (، )0220كما أشارت إليه دراسة كلا من )آدم، ، تدريسها

وعليه فإن  .ديهلذا لابد من الانتقال بالطالب من حفظ المعلومات وتسميعها إلى التفكير وتنمية مهاراته ل، (0202، وعلي

  :الرئيس التالي مشكلة هذه الدراسة تتمثل في الجابة عن السؤال

  أسئلة الدراسة:

 : السؤال الرئيس الدراسة في هذه تحدد مشكلةت

( لتعليم التفكير على مستوى التحصيل 2) (CORT) ما أثر تطبيق وحدة تدريسية مقترحة في ضوء برنامج كورت

 ؟.لأول الثانوي بمدرسة أحمد بشير العبادي بمحلية أم درمان واحتفاظهن بالمادةالدراس ي لدى طالبات الصف ا

 ويتفرع منه السؤالان الفرعيان الآتيان:

درجات المجموعتين الضابطة  يبين متوسط (،α≤2.26هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -2

 الاختبار البعدي؟ والتجريبية في التحصيل الدراس ي لصالح المجموعة التجريبية في

درجات التحصيل والاحتفاظ بالمادة  يبين متوسط ،(α≤2.26عند مستوى ) وجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -0

 لطلاب المجموعة التجريبية في الاختبار البعدي التتبعي؟

 فروض الدراسة:

 من مشكلة الدراسة فإنَّ هذه الدراسة تحاول التحقق من الفروض التالية:
 
 انطلاقا



 م 2321/ ديسمبر -هـ1330/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)ة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجل

 

( لتعليم التفكير في زيادة تحصيل طالبات الأول الثانوي بمدرسة 1أثر برنامج كورت )      

 أحمد العبادي بنات بمحلية أم درمان واحتفاظهن بالمادة
 لقمان، أبو بكر إبراهيم؛  ،عثمان (111) 

 

بين متوسط درجات المجموعتين الضابطة والتجريبية  (،α≤2.26عند مستوى )جد فروق ذات دلالة إحصائية تو  .2

 في الاختبار البعدي. في التحصيل الدراس ي لصالح المجموعة التجريبية

بين متوسط درجات التحصيل والاحتفاظ بالمادة  (،α≤2.26عند مستوى ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية .2

 .لمجموعة التجريبية في الاختبار البعدي التتبعيلطلاب ا

  الدراسة: أهداف

 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى

( وأثرها على DE BONO) الحكم على مدى فاعلية الوحدة التدريسية المقترحة في ضوء تعليم التفكير لدي بونو -2

 على الطرق التقليدية في تدريس 
 
 الكيمياء.التحصيل الدراس ي قياسا

 قياس قدرة طالبات الصف الأول الثانوي على الاحتفاظ بالمادة. -0

 :الدراسة أهمية

  :من الناحيتين النظرية والتطبيقية فيما يلي الدراسة هذه أهمية تكمن

 أصبحت التفكير لدى المتعلم مهارات فتنمية في معالجة موضوع ذي أهمية خاصة؛ يمكن أن تسهم هذه الدراسة -

ا
 
اومعيا محك ا ر  مجال تعليم وتعلم الكيمياء وبالتالي في تصميم وإعداد  في وبالذات، ي المجال التربو  في أساسي 

 مناهجها.

 للتدريس سواء للمعلمين أو المتعلمين. الدراسة هذه قد توفر -
 
 وشائقا

 
 جديدا

 
 أسلوبا

 ناهج الكيمياء.يمكن أن تمثل هذه الدراسة إضافة للأدب التربوي المكتوب في مجال تصميم وإعداد م -

مام القائمين والمهتمين بالتعليم في السودان خاصة في وزارة التربية والتعليم إلى أهمية تعليم التفكير اهتقد توجه  -

 من خلال المنهج المدرس ي.

 قد تفتح المجال لدراسات أخرى في تعليم التفكير من خلال المنهج المدرس ي في المواد الدراسية الأخرى.  -

الكيمياء وطرائق تدريسها  مناهج مجال تصميم في جديدة وأصيلة إضافة، ينفي تقدير الباحث، اسةالدر  تعد هذه -

 بالمرحلة الثانوية.

  حدود الدراسة:

 الدراسة على الحدود الآتية:نتائج  قتصرت

 وحدة ) لتعليم التفكير على تدريس الوحدة الثالثة من مقرر الكيمياء( 2) أثر برنامج كورت: الموضوعية الحدود

 الروابط الكيميائية(.

 طالبات الصف الأول الثانوي الحدود البشرية :. 

 بمحلية أم درمان مدرسة أحمد بشير العبادي : الحدود المكانية 

 :م.0226 -0220طبقت الدراسة خلال الفصل الدراس ي الأول للعام  الحدود الزمانية 
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  مصطلحات الدراسة:

 ( لتعليم التفكير: CORT) برنامج كورت

 ا -
 
 CORT) كلمة وتمثل، 2622 سنه ديبونو وضعه مباشر بشكل التفكير مهارات لتعليم عالمي برنامج هو :صطلاحا

 مستقلة كمادة البرنامج هذا ويدرس، المعرفي البحث مؤسسة (Cognitive Research Trust) ل الحروف الأولى

أدوات  أو مهارات عشر من مستوى  كل يتألفو ، التفكير مهارات من العديد تغطي تعليمية مستويات ستة ويحتوي على

، والمشاعر المعلومات، البداع، التفاعل، التنظيمدرا ، ال  مجال توسيع :هي الست البرنامج ومستويات، للتفكير

 (.22: 0226، سرورال) الفعل أو والعمل

o  
 
ن ستة أجزاء وكل جزء يحوي والذي يتألف م، (DE BONO) : هو برنامج لتعليم التفكير طرحه المربي دي بونوإجرائيا

لتدريس وحدة  درا ( توسيع مجال ال 2) عشرة دروس لتعليم مهارات التفكير. وركزت الدراسة الحالية على كورت

 الروابط الكيميائية في مقرر الكيمياء للصف الأول الثانوي بالسودان.

 تعليم التفكير:  -

-  
 
ا  ،ثم الأقل صعوبة ،بالعمليات المعرفية الصعبة مفهوم صعب له عناصر ثلاثة ابتداء   :التفكير: اصطلاحا وأخير 

  (.0227، سعادة) معرفة خصوصية تختص بالمحتوى إلى جانب الصفات الشخصية

 (.762: 0226، عثمان) أداء الفرد ولغته ونظرته للأمور  يهو عملية يقوم بها العقل تظهر ف -

جديدة من عناصر قديمة  رة على إنتاج عناصر( بالقد729 ، ص0222) والحسين، ويعرفه كل من كل من العنزي  -

وهذه القدرة لدى الطالبات تتسم بالطلاقة والمرونة والأصالة ، متضمنة في المشكلات والمسائل الرياضية

 .يعاب التفاصيلاستوالحساسية للمشكلات و 

أعظم نشاط( أو ) ةالتفكير هو النشاط الذي يقوم به دماغ النسان لنتاج الأفكار المؤدية إلى إنتاج المعرف -

 .(0222، )الشمراني خدامها أو حل مشكلة أو اتخاذ قرار"است

o  
 
في التخطيط والتنفيذ والتقويم لتعليم طلاب  الباحثان: هو الجراءات والأنشطة التي سوف يتخذها إجرائيا

"توسعة  وهو الصف الأول الثانوي مهارات التفكير المضمنة في الجزء الأول من برنامج كورت لتعليم التفكير

 وذلك في وحدة الروابط الكيميائية في مقرر الكيمياء للصف الأول الثانوي.، (2) (CORT) " أو كورتدرا مجال ال 

 التحصيل الدراس ي: -

-  
 
من خبرات معينة من خلال مقررات دراسية بما تتضمنه من حقائق  هيعاب الطلاب لما اكتسبو است: مدى اصطلاحا

ويقاس التحصيل بالدرجة التي يحصل عليها الطلاب في الاختبارات التحصيلية ، نظرياتومفاهيم وتعميمات وقوانين و 

 (. 266: 2665، اللقاني والجمل) المعدة لهذا الغرض

o  
 
: يقصد به المعارف أو المهارات التي حصلت عليها الطالبات من خلال المحتوى العلمي لوحدة الروابط إجرائيا

 بالدرجة التي تحصل عليها ) ت التفكيرالكيميائية الذي يتم دمجه بمهارا
 
برنامج كورت الجزء الأول( ويقاس إجرائيا

  .الطالبة في الاختبار البعدي
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 الاحتفاظ بالمادة: -

: هو العملية التي تتخلل الفترة ما بين عملية الاكتساب والا  -
 
العمليات راتيجيات و سترجاع ويتضمن الا ستاصطلاحا

 (.202: 0222، قطامي) علومات التي تم اكتسابها إلى مخزون الذاكرة لدى المتعلمالمعرفية التي تهدف إلى بقاء الم

o  
 
دعاء أو تذكر محتوى وحدة الروابط الكيميائية بعد دمج مهارات برنامج كورت الجزء است: هو القدرة على إجرائيا

 بفترة زمنية محددة بأربعة أسابيع. درا الأول توسعة ال 

 : درمان محلية أم -

 وبين دائرتي خط طول /˚ 90 -ˉ95.6˚ 92 -ˉ92درمان بين دائرتي عرض أم تقع محلية
 
 -ˉ96.6˚ / 26 -ˉ22.6شمالا

25 ˚ 
 
 فحدود ، على الضفة الغربية للنيل الأبيض ونهر النيل، شرقا

 
 محلية أمبدة أما جنوبا

 
 محلية كرري وغربا

 
تحدها شمالا

 مأوق سواق الولاية مثل سأهم أوتوجد بها  ومركز للثقل السكانيهي العاصمة الوطنية و ، الولاية مع ولاية النيل الأبيض

م وتوجد بها معظ، وسوق المويلح الذي يمثل أكبر أسواق الماشية بالسودان، م درمانأوالسوق الشعبي ، درمان الكبير

د من س الوطني وعدالمجل، و التلفزيون و  كما توجد بها الذاعة نالسياسييدور الأحزاب السياسية ومنازل عدد من الزعماء 

كلم  272تبلغ مساحة أم درمان حوالي و ، وفيها كلية التربية جامعة الخرطوم، المؤسسات الجامعية والثقافية والتعليمية

 (https://khartoum.gov.sd/index.php?pag=16 :0202، ولاية الخرطوم) مربع.

 : بنات الثانوية سة أحمد العباديمدر  -

موقعها يحدها من الناحية الشرقية داخلية علي عبد الفتاح ومن الناحية الجنوبية مستشفى القابلات وهي إلى 

ها عبارة قد كانت نشأت، و الشرقية ويطل على الشارع الرئيس يالشمال من بوابة عبد القيوم يقع مدخل المدرسة من الناحية 

كانت عبارة عن مختبر للمعلمين ، و مدرسة بشير العبادي المتوسطة، و مدرسة الشاطئ الابتدائية؛ عن مجموعة مدارس

  VTNtr/ta.lr/trohs :في كيفية التدريس بين المتعاقدين والمتدربين والمنتدبين

 .النظري والدراسات السابقة الإطار -2

 
 
  :لنظري الإطار ا -أولا

ي ن التعليم بشكله الحالمام بمهارات التفكير لا هتها هي الا إدراكمن أهم الأمور التي لابد لكل مربي أو معلم 

أصبح  ،التقليدي القائم على حشو أذهان المتعلمين بالمعلومات والمعارف دون تركيز على الجوانب المهارية والوظيفية

 للغاية بل لا نبالغ إذا قلن
 
 معوقا

 
ومن هنا  ،ا بأنه حجر عثرة أمام التطور العلمي لما له من أثر سلبي على فعاليات التعلمأمرا

 
 
سنحاول إثراء المنهاج المدرس ي من خلال دمج مهارات التفكير في منهج الكيمياء في الحصة الدراسية بطريقة أكثر إبداعا

 (. 20: 2666، عصر) زالة الملل والرتابة في أداء المعلم والمتعلمينول 

وما  ،جابة لمؤثرات وعوامل مختلفة مثل: نتائج عملية تقويم المنهجاستنظر إلى المنهج كبناء ديناميكي يتطور يو 

ر بالضافة إلى ملامح العصر الذي نعيش فيه. لذا يعد تطوي، يطرأ على المجتمع من متغيرات اجتماعية وسياسية واقتصادية

 حتى نستطيع أن نلاح
 
 ضروريا

 
ومن مستحدثات علمية وتكنولوجية ، ق ما يطرأ من تغييرات عالمية ومحليةالمقرر أمرا

 إلى هذا الفهم لتطوير المناهج يسعى المشتغلين بتطوير التعليم الثانوي من خلال تطوير مناهج است يشهدها العالم.
 
نادا

 واطنين منتجين في المجتمعوإلى إعدادهم كم، التعليم إلى إعداد طلاب هذه المرحلة للدراسة التخصصية في الجامعة

كما تعدهم للانخراط في الحياة العملية من خلال الكشف ، وقادرين على مواجهة التحديات على المستوى القليمي والدولي

https://khartoum.gov.sd/index.php?pag=16
http://shorturl.at/nqNTV
http://shorturl.at/nqNTV
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( لتعليم التفكير في زيادة تحصيل طالبات الأول الثانوي بمدرسة 1أثر برنامج كورت )      

 أحمد العبادي بنات بمحلية أم درمان واحتفاظهن بالمادة
 لقمان، أبو بكر إبراهيم؛  ،عثمان (122) 

 

بما يساعد على اختيار المهنة أو الدراسة التي تتناسب ، تهم وقدراتهم والعمل على تنميتهااعداداستعن ميولهم و 

 (.9: 0226، رياض) وخصائصها

لذا فإن هنا  الكثير من الاتجاهات العالمية والعربية التي تنادي بأهمية تطوير مناهج الكيمياء للمرحلة الثانوية 

إكساب  ،وزيادة إيجابية الطالب في التعليم والتعلم، بحيث تكون هذه المناهج قادرة على: إبراز الدور الوظيفي للكيمياء

ائي في تعلم قصستوإبراز أهمية الدور الا ، الأساليب والأنماط الناجحة للتفكير العلمي وتوظيف، الطالب المهارات العملية

 تمعوتوظيفهما للنهوض بالحياة في المج، وملاحقة مناهج الكيمياء للتقدم العلمي والتكنولوجي المعاصر، مادة الكيمياء

 (.29 -20: 0220، محمد)

يسهم التفكير و ، رفع مستوى الكفاءة غير التقليدية لدى الطلابتتمثل أهمية تعليم الطلاب مهارات التفكير في: 

ى وينمي قدرة الطالب عل، ويسهم التفكير في تكوين شخصية الطالب، في مساعدة الطلاب لفهم المحتوى الدراس ي

 بالسيطرة على أفكاره والثقة بالنفس، قلالية في الوصول إلى النتائجستالا 
 
ينمي التفكير و  ،ويعطي التفكير الطالب إحساسا

 المشاعر والاحاسيس( وتشكل القوة الدافعة لتوجيهه نحو تحقيق الهدف) مهارات الجانب الوجداني عند الطلاب

 (.29: 0222، الطوفان)

 ( لتعليم التفكير:CORT) برنامج كورت

د قام وق، سية( من البرامج التي تعلم التفكير كمادة مستقلة أو دمجه في المناهج الدراCORT) يعد برنامج كورت

( تغلف بعض مواضيع التفكير في صورة CORT) ( أن دروس برنامج كورتE.DE BONO) بتصميم البرنامج إدوارد دي بونو

، (PMI , C&S , CAF) عمليات يمكن أن تستخدم بصورة مدروسة ومقصودة فيجد الطالب أن هنالك أدوات يطلق عليها

 (.6: 0222، دي بونو)

 (:CORT) خصائص برنامج كورت

يمكن تطبيقه بصورة مستقلة عن محتوى المادة الدراسية ويمكن أن يتم دمجه مع المقرر عن طريق اختيار مواقف  -2

 ومشكلات دراسية من المحتوى الدراس ي.

الابتدائية والمتوسطة والثانوية والمرحلة الجامعية( والعمر المثالي للمرحلة ) يستخدم البرنامج لجميع الأعمار -0

 التاسعة والعاشرة. الابتدائية هو

 محددة مما يسهل على المعلمين فهمها  -9
 
البرنامج مصمم على شكل دروس أو وحدات مستقلة تخدم كل منها أهدافا

 وتقديمها للطلاب بصورة متدرجة.

. 76لا يحتاج الدرس الواحد من دروس البرنامج الستين أكثر من  -7
 
 دقيقة مما يجعل تطبيقه في الحصة الدراسية سهلا

 وحسب قدراتهم العقلية.، خدام البرنامج بغض النظر عن مستويات الطلاب أو تصنيفاتهماستيمكن  -6

 يهيئ الطلاب كي يكونوا مفكرين مبدعين. -5

 يضفي جو  -2
 
 (.22: 0226، الزوينو قطامي ) من المتعة عن الحصة الدراسية ا

 مكونات البرنامج:

 أدوات. 22ل منها وحدات تضم ك  5موزعة على ، أداة تفكير 52يتألف البرنامج من 

 لدى الطلاب. درا : توسيع دائرة الفهم وال درا : توسعة مجال ال 2كورت  -2

 : التنظيم: تنظيم الأفكار.0كورت  -0
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( لتعليم التفكير في زيادة تحصيل طالبات الأول الثانوي بمدرسة 1أثر برنامج كورت )      

 أحمد العبادي بنات بمحلية أم درمان واحتفاظهن بالمادة
 لقمان، أبو بكر إبراهيم؛  ،عثمان (121) 

 

 : التفاعل: يهتم بتطوير عملية المناقشة والتفاوض لدى الطلاب.9كورت  -9

 : البداع: يتم تناوله كجزء طبيعي من عملية التفكير.7كورت  -7

وكيفية التعرف على سبل تأثر ، والعواطف: كيفية جمع وتقييم المعلومات بشكل فاعل: المعلومات 6كورت  -6

 مشاعرهم وقيمهم وعواطفهم على عمليات بناء المعلومات.

، دي بونو) : العمل: يهتم بعملية التفكير في مجموعها بدء  باختيار الهدف وانتهاء  بتشكيل الخطة لتنفيذ الحل5كورت  -5

 (.22ص، 0222

 (:CORT) يذ الدروس في برنامج كورتخطوات تنف

 البدء بقصة أو تمرين يوضح جانب التفكير الذي هو موضوع الدرس. -2

 خدام بطاقة العمل.استتقديم الأداة أو المهارة أو موضوع الدرس ب -0

 إعطاء أمثلة لتوضيح طبيعة المهارة ومناقشة الطلاب في معناها. -9

 لى مهمة محددة في بطاقة العمل لمدة خمس دقائق.علتدريب وتكليفهم با 5 -7تقسيم الطلاب إلى مجموعات من  -7

 التي قاموا بها. ى ماع إلى ردود فعل المجموعات علىستالا  -6

 تكرار العملية بالتدريب على مهمة أخرى. -5

 تراعي قدرات الطلاب في التنفيذ. -2

 يجب أن يحرص المعلم على بقاء عملية التفكير في موضوع الدرس. -0

 الأفكار التي يطرحها الطلاب.يجب أن لا يرفض المعلم  -6

 (.02: 0226، قطامي وآخرون) تستخدم المبادئ والأسس في بطاقات العمل لعمل نقاش حول أداة موضوع الدرس -22

 
 
  :الدراسات السابقة -ثانيا

 :هذا المجال على المستوى المحلي والقليمي منهابأجريت العديد من الدراسات ذات الصلة 

في تنمية مهارات  ((CoRTهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج الكورت  :(2321) دراسة الركاد وعلي -

 ،القراءة الناقدة لدى تلميذات الصف الخامس الابتدائي بمدينة الملك خالد العسكرية؛ محافظة حفر الباطن

الجزء الرابع  CoRTلكورت خدما أداتين للدراسة؛ الأولى برنامج ااستكما ، خدم الباحثان المنهج الشبه تجريبياستو 

 لقياس مهارات القراءة الناقدة، البداع من إعداد إدوارد دي بونو
 
وقد تم  .أما الثانية فقد أعد الباحثان اختبارا

 على عينة تكونت من
 
 وبعديا

 
حيث جرى تطبيق ، ضابطة 92، تجريبية 92تلميذة؛ مقسمة بالتساوي  52 تطبيقه قبليا

ادة على وجرى التدريس بالطريقة المعت، م برنامج الكورت في جزئه الرابع على العينة التجريبيةخدااستدروس   القراءة ب

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  SPSS خدام البرنامج الحصائياستوبمعالجة البيانات ب .العينة الضابطة

التجريبية وحصلت على متوسط  بين متوسط درجات تلميذات المجموعة α 26.2 ≤إحصائية عند مستوى الدلالة 

وعلى مستوى الأبعاد  (26من  60.7) في مقابل حصول المجموعة الضابطة على متوسط كلي (26من  02.20) كلي

وفي التمييز ، (7.29، 20.72) القدرة على التحليل الرئيسة للمهارات؛ حصلت كل من التجريبية والضابطة في مهارات

 .وجميع الفروق لصالح التجريبية، (؛ على التوالي6.92، 20.62) إصدار الأحكام وفي، (7.09، 29.09) بين الحقائق

في تنمية مهارات القراءة الناقدة لدى تلميذات الصف  CoRTنادا للنتائج التي أكدت فاعلية برنامج الكورت استو 

 .الخامس الابتدائي
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( لتعليم التفكير في زيادة تحصيل طالبات الأول الثانوي بمدرسة 1أثر برنامج كورت )      

 أحمد العبادي بنات بمحلية أم درمان واحتفاظهن بالمادة
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كورت في تنمية مهارات التفكير الناقد أثر توظيف برنامج ال هدفت للكشف عن (:2312) عبيدة وتضيف دراسة أبو -

كير صممت الباحثة اختبار مهارات التف، في النصوص الأدبية لدى طالبات الصف الثامن الأساس ي بمحافظة الوسطى

طالبة من طالبات الصف الثامن  02تألفت عينة الدراسة من .ودليل توضح فيه خطوات سير التدريس، الناقد

يع تم اختيار شعبتين عن طريق قرعة بين جم حيث، لأساسية للبنات بمدينة دير البلحبمدرسة العائشية ا، الأساس ي

خدمت المنهج التجريبي القائم على تصميم المجموعات ، استطالبة لكل مجموعة 72شعب الصف الثامن بواقع 

 ت الدراسة إلى نتائجتوصل .والتأكد من سلامة فروضها، كونه يتناسب مع الدراسة وطبيعتها ؛(بعدي _قبلي) المتكافئة

بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية  α  ≤26.2 أهمها توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار مهارات التفكير الناقد.

 (درا توسعة مجال ال ) لكورتخدام مهارات برنامج ااستهدفت إلى الكشف عن فاعلية  :(2312) أما دراسة السلمي -

خدم ستافي تحسين التحصيل الدراس ي وتنمية التفكير البداعي في مادة الحديث لتلاميذ الصف السادس الابتدائي. و 

دس من تلاميذ الصف السا، وطبق البحث على عينتين إحداهما ضابطة وأخرى تجريبية، الباحث المنهج التجريبي

 65 دهمالابتدائي في مدينة جده بلغ عد
َ
أخضعت مجموعتي عينة البحث لاختبار  وقد، مقسمين بالتساوي ، طالبا

ه بعد حيث تم تطبيق، واختبار التحصيل الدراس ي المعد من قبل الباحث، ب() التفكير البداعي لتورانس الشكل

ب المجموعة ؛ أظهرت نتائج البحث أن طلا T- test اختبار SPSS خدام نظاماستضبطه والتأكد من صدقه وثباته. وب

التجريبية تفوقوا على نظرائهم في المجموعة الضابطة في متوسط درجات التفكير البداعي والتحصيل الدراس ي 

كما أظهرت النتيجة فاعلية مهارات برنامج α ≤ 0، .(05) وأن هذا التفوق كان دال إحصائيا عند مستوى دلالة، البعدي

التفكير البداعي لتلاميذ العينة التجريبية. حيث حصلت التجريبية الكورت في تحسين التحصيل الدراس ي وتنمية 

  .لصالح التجريبية 9.90 بفارق ، للضابطة2.62 في مقابل22.06 على متوسط كلي؛ بلغ

في تنمية درا ، ( توسعة مجال ال 2) هدفت إلى التعرف على فاعلية برنامج الكورت (:2311، )وكذلك دراسة الحربي -

ج الشبه خدم الباحث المنهاستفي مقرر الفقه. و ، نتاج(ستالا ، نباطستالا ، قراءستالا ) دلاليستمهارات التفكير الا 

ستدلالي من كير الا والثانية اختبار قياس التف، خدمت أداتين الأولى برنامج الكورت من إعداد ديبونواستكما ، تجريبي

وتم  ،الثالث المتوسط بالمدينة المنورة طبقت على مجموعتين ضابطة وتجريبية من طالبات الصفاعداد الباحث، 

وأظهرت نتائج ، طالبة من مدرسة واحدة وزعت على مجموعتين متكافئتين (62) اختيار العينة قصديا بلغ حجمها

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق 

مما أثبت  ،لصالح المجموعة التجريبية (نباطستالا ، نتاجستالا ، قراءستالا ) دلاليستلتفكير الا البعدي لكل مهارات ا

لدى طالبات الصف ، (نتاجستالا ، نباطستالا ، قراءستالا ) دلاليستفاعلية برنامج الكورت للتفكير في تنمية التفكير الا 

 .الثالث المتوسط

في تدريس علم النفس لتنمية  CORTخدام برنامج كورت استهدفت إلى معرفة فاعلية  :(2311) ما دراسة حسينأ -

منهج شبه خدام الاستتم ، التفكير التباعدي والوعي النفس ي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمحافظة الجيزة بمصر

غ لوتكونت عينة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوية بمدرسة العدالة الثانوية بنات وب، التجريبي في هذه الدراسة

طالبة والأخرى ضابطة وتكونت من  06طالبة وتم تقسيمهن إلى مجموعتين: إحداهما تجريبية وتتكون من  62عددهن 

خدام برنامج كورت في تدريس علم النفس لتنمية مهارات التفكير استطالبة. وأظهرت نتائج البحث فاعلية  06

 التباعدي والوعي النفس ي لدى المرحلة الثانوية.



 م 2321/ ديسمبر -هـ1330/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)ة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجل
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هدفت إلى معرفة فعالية برنامج مقترح في ضوء برنامج كورت للتفكير لتحسين التحصيل  :(2312) آدم ةدراسوأشارت  -

ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم برنامج قائم على ، الدراس ي والاحتفاظ بالمادة لدى طالبات الصف الثاني الثانوي 

 ،ة في مقرر الفيزياء للصف الثاني الثانوي دمج مهارات برنامج كورت للتفكير ضمن دروس وحدة خواص المادة والحرار 

( كما تم إعداد اختبار تحصيلي في الفيزياء. درا توسعة مجال ال ) وذلك بدمج مهارات الجزء الأول من برنامج كورت

 ،طالبة من طالبات الصف الثاني الثانوي بمدرسة ام درمان الثانوية الحكومية 50تكونت عينة الدراسة المختارة من 

، درست الوحدة المطورة في ضوء البرنامج المقترح، طالبة 92العينة إلى مجموعتين تجريبية مكونة منوقسمت 

الاختبار البعدي( على ) طالبة درست الوحدة المقررة العادية. وقد تم تطبيق أداة الدراسة 92وضابطة مكونة من 

 روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةوتوصلت الدراسة إلى وجود ف، طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة

بين متوسطات درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لاختبار التحصيل  2026

 .والاحتفاظ بالمادة لصالح المجموعة التجريبية

ساس ي في ضوء هدفت لتقويم كتاب الرياضيات للصف الرابع بمرحلة التعليم الأ  (:2313) سننوتضيف دراسة  -

نة كأداة لجمع باستخدم الا استكما ، خدم المنهج الوصفي التحليلياست. و درا ( لتعليم التفكير بتوسعة ال 2) الكورت

من المجتمع الكلي البالغ عددهم  %26معلم ومعلمة وتمثل نسبة  52المعلومات وتم اختيار عينة عشوائية قدرها 

قطاع الحاج يوسف غرب(. ) رحلة التعليم الأساس ي بمحلية شرق النيلمن معلمي ومعلمات مادة الرياضيات بم 222

وقد أسفر البحث لنتائج عدة أهمها ما يلي: تنمي  SPSSخدم برنامج التحليل الحصائي استللحصول على النتائج 

 عيرتبط محتوى كتاب رياضيات الصف الراب، أهداف كتاب رياضيات الصف الرابع مهارات التفكير لدى التلاميذ

يراعي محتوى كتاب رياضيات الصف الرابع لمرحلة التعليم ، بمرحلة التعليم الأساس ي بالحلقات السابقة واللاحقة

طرق التدريس درا ، ( لتعليم التفكير بتوسعة ال 2) الأساس ي التدرج من البسيط إلى المركب في ضوء الكورت

 الفهم. ىالمستخدمة في كتاب رياضيات الصف الرابع تساعد التلاميذ عل

( توسيع مجال 2) هدفت لمعرفة أثر وحدة تدريسية مقترحة في ضوء برنامج كورتف :(2332) الوسيلة أما دراسة -

على التحصيل الدراس ي لعينة من طالبات الصف الأول الثانوي في السودان. وقد تكونت عينة الدراسة من  درا ال 

ة خدمت الباحثاستبمحلية كرري. عند تطبيق الدراسة  طالبة بمدرسة آدم يعقوب الحكومية النموذجية بنات 02

 تركيب الخلية( مدمجة ببرنامج كورت) وأعدت الباحثة وحدة مقترحة من محتوى مقرر الصف الأول ، المنهج التجريبي

مرت الدراسة مدة سبعة أسابيع. استطالبة وقد  72طالبة وضابطة  72(. قسمت العينة إلى مجموعتين تجريبية 2)

 في التحصيل الدراس ي في مادة الأحياء لصالح المجموعة التجريبية. وقد توص
 
 لت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا

 ،الكورت( المستخدم في عملية التعلم) هدفت إلى معرفة تأثير برنامج مهارات التفكيرف (2333) ما دراسة دي بونوأ -

 من ذوي صعوبات 26) نتاج على عينة مكونة منستوالا ، دلالستوالأداء العملي على تنمية مهارات التفكير في الا 
 
( طالبا

وتم التدريس ، تجريبية وضابطة() وتم تقسيمهم إلى مجموعتين، ( درجة62: 22) التعلم تراوحت نسبة ذكائهم ما بين

 من التفكير والتي تحتاج إلى التصنيف وااستللمجموعة التجريبية ب
 
ل لادستلا خدام برنامج كورت متضمنا أشكالا

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ، ومناقشة الأفكار والمفاهيم المتضمنة في صورة جلسات

( بين المجموعة التجريبية والضابطة لاختبار مهارات التفكير لصالح المجموعة التجريبية مما يعني أن 2022) مستوى 

 في تنمية مهارات التفكير.
 
 البرنامج كان فاعلا

خدام برنامج كورت للتفكير في تدريس وحدة المنطق استإلى التعرف على فعالية  هدفتف (2330) ما دراسة موافئأ -

جريبي في خدم الباحث المنهج التاستدلالي لدى طالبات الصف الأول الثانوي. ستالرياض ي على التحصيل والتفكير الا 
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ول الثانوي بإحدى المدراس الثانوية في مدينة جدة هذه الدراسة. وطبقت الدراسة على عينة من طالبات الصف الأ 

  96بلغ عدد طالبات المجموعة التجريبية ، بالمملكة العربية السعودية
 
، طالبة 96طالبة والمجموعة الضابطة أيضا

 لبات. لي لدى الطادلاستوأشارت النتائج إلى وجود أثر إيجابي للبرنامج المقترح على زيادة التحصيل وتنمية التفكير الا 

  التعليق على الدراسات السابقة:

استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في الادبيات والأداة حيث خمس منها اهتمت بالتحصيل والبقية اهتمت 

( استخدمت المنهج 0222بتنمية التفكير البداعي، وجميع الدراسات استخدمت المنهج الشبه التجريبي عدا دراسة سنن )

بقت على مجموعتين أحدهما ضابطة والأخرى تجريبية، حيث كانت العينة مناسبة.الوصفي، لذا ج  
 
 لها ط

 .هاالدراسة وإجراءات يةمنهج -0

 :الدراسة يةمنهج

  .لأنه يتناسب مع أهداف هذه الدراسة، خدمت الدراسة الحالية المنهج شبه التجريبياست

  مجتمع الدراسة وعينتها:

ة من طالبات الصف الأول الثانوي بمدرسة أحمد بشير العبادي تم اختيارهم طالب 02تكون مجتمع الدراسة من 

 
 
، الوحدة المطورة في ضوء البرنامج المقترح نطالبة درس 72وقسمت العينة إلى مجموعتين: تجريبية مكونة من ، قصديا

ي لمجموعتين باختبار قبلالوحدة المقررة بالطريقة التقليدية؛ تم تكافؤ ا نطالبة درس 72ومجموعة ضابطة مكونة من 

 موحد.

 أداة الدراسة ومكوناتها:

 (. 2) تم تصميم دليل للمعلم لتدريس وحدة الروابط الكيميائية في ضوء برنامج كورت

 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

مين
ّ
حك

ُ
رق ثم عرضاها على نخبة من أساتذة قسم المناهج وط، أداة الدراسةبإعداد  انالباحث قام: أولا: صدق الم

التدريس، بكلية التربية، جامعة الخرطوم، وتم الأخذ بملاحظاتهم، بمدى وضوح مفردات الدليل وملاءمتها، وترابطها، ويعد 

 الصدق الظاهري للأداة. 

؛ هري الظاأداة الدراسة بعد إتمام خطوات بنائها وتقنينها والتأكد من صدقها  انالباحث طبق :ثانيا: صدق البناء

طالبة غير طالبات العينة، وتم تطبيق التجزئة النصفية وتم حساب معامل  02عينة استطلاعية قدرها وتم تطبيقها على 

 الارتباط. 

 :ثبات المقياس

يدل على تمتع الأداة بثبات ، وهو معامل ثبات مرتفع و 2.06وجد أنه  من خلال حساب قيمة معامل كرونباخ ألفا

 كبير.
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  :تكافؤ مجموعتي الدّراسة

ت( لمتوسطي درجات طالبات المجموعتين التجريبية ) وقيمة، متوسط الحسابي والانحراف المعياري ( ال1) جدول 

 لاختبار التحصيل. قبليوالضابطة ودلالتها في القياس ال

 مجموعتا المقارنة
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

قيمة 

 الدلالة
 الاستنتاج

 0.2 12.1 13 موعة التجريبيةالمج
2.21 11 3.31 

ذات توجد فروق لا 

 2.2 23.3 13 المجموعة الضابطة دلالة إحصائية

وجود عدم مما يدل على  ،(α≤2.26مستوى )عند  غير دالة( أن قيمة ت المحسوبة 2) يتضح من الجدول رقم

 موعتين.القبلي مما يؤكد تكافؤ المج ة في الاختبارفروق بين متوسطات درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابط

 تطبيق البرنامج(:) إجراءات تجريب التجربة

o لكل سؤال درجة ونصف 26وعدد ، )ة بدائلأربعاختبار تحصيلي من نوع الاختيار من متعدد ب: معيار التقييم 
 
 .(سؤالا

o المعالجة الحصائية: 

 من الأساليب الحص انالباحث ، فقد استخدمجمعتهام ت لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي
 
ائية عددا

 للأساليب الحصائية الآتية
 
 :وفقا

 المتوسط الحسابي  .2

 ؛(Standard Deviation) الانحراف المعياري  .0

 (Pearson) معامل ارتباط بيرسون  .9

 .ة؛ لحساب معامل ثبات أداة الدراس(cronbach,s Alpha (α)) معامل الثبات ألفا كرونباخ .7

؛ لتوضيح دلالة الفروق بين متوسط درجات تلميذات المجموعة (Independent Samples Test) اختبار ت .6

 .للاختبار التحصيليالقبلي والبعدي التجريبية وتلميذات المجموعة الضابطة في التطبيق 

 .تهاعرض النتائج ومناقش. 3

 يها وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها:يتضمن هذا الجزء من الدراسة عرض النتائج التي تم التوصل إل

  ما أثر تطبيق وحدة تدريسية مقترحة في ضوء برنامج كورتالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول : (CORT) 

العينة  جابات أفرادست( لتعليم التفكير على مستوى تحصيل الطالبات؟ قام الباحث بالتحليل الحصائي لا 2)

 اختبار
 
 ت النتائج كما هو موضح في الجدول أدناه:وجاء (ت) مستخدما

ت( لمتوسطي درجات طالبات المجموعتين التجريبية ) وقيمة، ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 2) جدول 

 والضابطة ودلالتها في القياس البعدي لاختبار التحصيل.

 مجموعتا المقارنة
حجم 

 العينة

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة ت

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

قيمة 

 الدلالة

مربع 

 إيتا
 الاستنتاج

 1.33 21.21 33 التجريبية المجموعة
0.22 78 3.331 3.11 

توجد فروق 

لصالح 

 التجريبية
 3.01 23.03 33 المجموعة الضابطة
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البعدي مما يدل ( لصالح الأداء 2.222) ( أن قيمة ت المحسوبة دالة عند مستوى دلالة0) يتضح من الجدول رقم

على وجود فروق بين متوسطات درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي لصالح المجموعة 

( لرفع 2) (CORT) مما يؤكد صحة الفرض الأول لهذه الدراسة وهذا يؤكد فعالية تطبيق دمج برنامج كورت، التجريبية

ر هذه النتيجة ويمكن تفسي بط الكيميائية في مقرر الكيمياء للصف الأول الثانوي.مستوى تحصيل الطالبات في وحدة الروا

( في التدريس له فاعلية في رفع مستوى درا توسعة مجال ال ) ( التفكير الجزء الأول CORT) خدام برنامج كورتاستبأن 

م تقديمها للطلاب في صور خاصة أن المعرفة قد ت(، 0220) آدمكما أشارت لذلك ، التحصيل الدراس ي لدى الطلاب

" درا ( الجزء الأول "توسعة مجال ال CORT) كما أن برنامج كورت، مترابطة ومتسلسلة تنمي لديهم القدرة على التفكير

يساعد الطلاب على بقاء المعلومات في ذاكرتهم أطول وقت ممكن لأنه يقوم على التفكير ويتجنب التعلم القائم على الحفظ 

 ذكار.ستوالا 

( كبر 2) ويبين جدول ، إيتا() تم حساب مربع، الأهمية التربوية للمتغير المستقلو  تأكد من الدلالة العمليةولل

على سبيل المثال قيمة ف، إيتا( إلى تفسير تباين المتغير التابع بمعرفة المتغير المستقل) مربع ةوتشير قيم، مربع إيتا ةقيم

 خدام برنامج كورتاستبأن  %50وتعني ، (2.50) يل الدراس ي لدى الطلابفاعلية في رفع مستوى التحصلها إيتا( ) مربع

(CORT التفكير الجزء الأول ) ( في التدريس له فاعلية في رفع مستوى التحصيل الدراس ي لدى درا توسعة مجال ال )

 .الطلاب

برنامج كورت في  على فاعلية (0226) ودراسة الوسيلة(، 0220) آدماتفقت النتيجة الحالية مع نتائج دراسة و 

 (.درا تنمية مهارات التفكير وفي تطبيق الدراسة على الجزء الأول من برنامج كورت "توسعة مجال ال 

 ما أثر تطبيق وحدة تدريسية مقترحة في ضوء برنامج كورتالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني : (CORT) 

ي بالتحليل الحصائ الباحثاناحتفاظهن بالمادة؟ قام ( لتعليم التفكير على مستوى تحصيل الطالبات و 2)

 اختبارستلا 
 
 وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول أدناه: (ت) جابات أفراد العينة مستخدما

ت( لمتوسطي درجات طالبات المجموعة ) وقيمة، ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 0) جدول 

 الاختبار التتبعي(.) بعدي لاختبار التحصيل والاحتفاظ بالمادةالتجريبية ودلالتها في القياس ال

 الاختبار
حجم 

 العينة

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الفرق بين الازواج
قيمة ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
المتوس الاستنتاج

 ط
 الانحراف

 1.33 21.21 33 بعدي
0.21 .20 .000 39 1.000 

لا توجد 

 3.21 23.03 33 تتبعي فروق

ونقصد بكلمة تتبعي في هذه الدراسة اختبار ما بعد البعدي لقياس احتفاظ الطالبات بالمادة الدراسية لأطول 

 بتطبيقه بعد مرور شهر من الاختبار البعدي. الباحثانوقت ممكن وفي هذه الدراسة قام 

( بمعنى أنه لا توجد فروق 2.26) سوبة غير دالة عند مستوى دلالة( أن قيمة ت المح9) يتضح من الجدول رقم

بين الاختبارين البعدي والتتبعي وهو ما يؤكد صحة الفرض الثاني في هذه الدراسة مما يدل على احتفاظ الطالبات بالمادة 

 وموافي(، 0225) ونشوى حسين(، 0220) تأتي هذه النتيجة متفقة مع نتائج دراسات كل من سلوى محمد بصورة جيدة.

والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات الاحتفاظ بالمادة في الاختبار التتبعي. (، 0229)

( التفكير وتأثيره اليجابي على التحصيل الدراس ي للطلاب خاصة في CORT) ويمكن تفسير ذلك بفاعلية برنامج كورت

يعاب است" على فهم و درا ( التفكير الجزء الأول " توسعة مجال ال CORT) نامج كورتحيث يساعد بر ، الاحتفاظ بالمادة

 المادة والاحتفاظ بها لفترة من الوقت.



 م 2321/ ديسمبر -هـ1330/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)ة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجل

 

( لتعليم التفكير في زيادة تحصيل طالبات الأول الثانوي بمدرسة 1أثر برنامج كورت )      

 أحمد العبادي بنات بمحلية أم درمان واحتفاظهن بالمادة
 لقمان، أبو بكر إبراهيم؛  ،عثمان (121) 

 

 :النتائجمناقشة 

 يمكن تلخيص أهم النتائج فيما يلي:

لثانوي ( لتطوير تعليم وتعلم مادة الكيمياء للصف الأول ا2) تصميم وحدة تدريسية مقترحة في ضوء برنامج كورت -أ

 وأثرها على التحصيل الدراس ي والاحتفاظ بالمادة لدى طالبات الصف الأول الثانوي.

 على ، (2) (CORT) تصميم دليلٍ للمعلم لتدريس وحدة الروابط الكيميائية في ضوء برنامج كورت -ب
 
وذلك اعتمادا

 البرنامج المقترح الذي تم إعداده لتدريس الوحدة..

، المجموعة التجريبية طالباتبين متوسطات درجات  ،(α≤2.26مستوى )ة عند توجد فروق ذات دلالة إحصائي -ج

 امج كورتخدام برناستالمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية اللاتي درسن ب وطالبات

(CORT التفكير الجزء الأول "توسعة مجال ال ) وتؤكد هذه النتيجة فاعلية برنامج كورتدرا ." (CORT التفكير في )

 لنتائج كثير من الدراسات السابقة ا، رفع التحصيل الدراس ي للطالبات في وحدة الروابط الكيميائية
 
لتي وذلك تأكيدا

 أن الطريقة التلقينية التي تم 
 
البات خدامها لتدريس طاستتناولت هذا الموضوع. ويستنتج من هذه النتيجة أيضا

دى ل درا خاصة في توسيع دائرة الفهم وال ، واضح على التحصيل الدراس ي المجموعة الضابطة ليس لها تأثير

 الطالبات.

 عند  -د
 
بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في اختبار التحصيل  ،(α≤2.26مستوى )لا توجد فروق دالة إحصائيا

خدام برنامج تاسالجة التجريبية بوأن المع، مما يؤكد احتفاظ الطالبات بالمادة الدراسية لفترة زمنية محددة، التتبعي

كان له أثر واضح في التحسين الذي طرأ على الاحتفاظ ، ( التفكير في تدريس وحدة الروابط الكيميائيةCORT) كورت

ن هذه النتيجة فاعلية برنامج كورت بيِّّ
 
( وتأثيره اليجابي 2) (CORT) بالمادة عند الطالبات في المجموعة التجريبية. وت

 خاصة في الاحتفاظ بالمادة.، لتفكير لوحدة الروابط الكيميائية لدى الطالباتفي تنمية ا

 والمقترحات.  التوصيات

 :وص ي الباحثان ويقترحان ما يليبناء  على النتائج التي تم التوصل إليها ي

 ع، ( لتعليم التفكير في التدريس خاصة في المرحلة الثانويةCORT) تبني برنامج كورت .2
 
طريقة لى الإذ أظهر تفوقا

 التلقينية التقليدية في تحسين التحصيل الدراس ي للطالبات واحتفاظهن بالمادة.

ضرورة أن يأخذ مطورو مناهج العلوم بنتائج هذه الدراسة للعمل على إثراء تدريس العلوم بأنشطة موجهة لتعليم  .0

 التفكير.

 وبناء معارفها بحيث تتمركز حول ، العام إعادة النظر في مناهج العلوم الطبيعية الحالية على مستوى التعليم .9

وإعداد دليل ، وفي أساليب التدريس، ( في توصيف المواد الدراسيةCORT) واعتماد برنامج الكورت، التفكير

 (.CORT) خدام برنامج الكورتاستلمعلمي ومعلمات العلوم يتضمن كيفية تدريس موضوعات المنهج الدراس ي ب

 لا تتسم بالتنوع والحداثة المطلوبة مع ضعف ارتباط الأنشطة المصاحبة إن طرائق التدريس المتبعة حال .7
 
يا

خدام طرائق متنوعة لثراء عملية التدريس وأن يرتبط المحتوى استلذلك لابد من ، للمقرر بالحياة اليومية للطلاب

  العلمي لمقرر الكيمياء للصف الأول الثانوي ببيئة الطلاب.

 بحيث تتضمن الاتجاهات الحديثة في طرائق، لمعلمي الكيمياء في أثناء الخدمةتصميم برامج لدورات تدريبية  .6

 وتزويد تلك البرامج بنتائج الدراسات والأبحاث الخاصة بذلك. ، (CORT) ومن ضمنها برنامج كورت، تدريس التفكير
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 .مراجعقائمة ال

 
 
  المراجع بالعربية: -أولا

برنامج الكورت في تنمية مهارات التفكير الناقد في النصوص الأدبية أثر توظيف (. 0226. )أبو عبيد، إيمان مصطفى .2

امعة جال –غير منشورة، كلية التربية  ماجستير. رسالة لدى طالبات الصف الثامن الأساس ي بمحافظة الوسطى

 .السلامية بغزة

اني الثانوي بولاية (. برنامج مقترح لتدريس مقرر الفيزياء لطالبات الصف الث0220آدم، سلوى محمد سليمان. ) .0

غير  هالخرطوم في ضوء برنامج الكورت للتفكير وأثره على التحصيل الدراس ي والاحتفاظ بالمادة. رسالة دكتورا

 جامعة الخرطوم. –منشورة، كلية التربية 

(. تعليم التفكير من خلال تدريس الجغرافيا وأثره على تحصيل تلميذات الصف 0225الأهدل، أسماء زين صادق. ) .9

 وتنمية تفكيرهن، كلية التربية للبنات، جدة. الابتدائيالرابع 

في تدريس علم النفس لتنمية التفكير التباعدي والوعي  CORT(. "استخدام برنامج كورت 0225حسين، نشوى. ) .7

 سالنفس ي لدى طلاب المرحلة الثانوية". دكتوراه غير منشورة، جمهورية مصر العربية، كلية التربية جامعة عين شم

  http://research.asu.edu.eg/handle/12345678/14116الرابط:  بالقاهرة، قسم المناهج وطرق التدريس.

 البداعيالتفكير  ( في تنمية مهاراتcort(. فاعلية برنامج دي بونو لتعليم التفكير "كورت" )0222الله. ) الخزي، فهد عبد .6

 (.97) 7لدى طلبة كلية التربية بجامعة الكويت. مجلة التربوية، 

 (. قبعات التفكير الست، ترجمة شريف محسن، القاهرة نهضة مصر. 0227دي بونو، إدوارد. ) .5

نو ي بو (. سلسلة برنامج كورت لتعليم التفكير، ترجمة نادية السرور وثائر غازي، عمان، د0222دي بونو، إدوارد. ) .2

 (.2602للطباعة والنشر والتوزيع. )الكتاب الأصل نشر عام 

(. أثر برنامج لتدريس التفكير من خلال منهج العلوم على التفكير البداعي والناقد والتحصيل 0227الرشيد، منيرة. ) .0

ات بالقصيم، للبن غير منشورة، كلية التربية هرسالة دكتورالدى تلميذات الصف الخامس الابتداعي بمنطقة الرياض، 

 السعودية. 

لتنمية التفكير  (CoRT)فاعلية برنامج الكورت (. 0220الركاد، شيمة سعود عبد الله؛ وعلي، نور الدين عيس ى آدم. ) .6

وث مجلة مركز جزيرة العرب للبح. البداعي في تحسين مهارات القراءة الناقدة لدى تلميذات الصف الخامس الابتدائي

  :https://doi.org/10.56793/pcra221391DOi.  02 -2ص:  (.6)العدد ( 2المجلد )، التربوية والنسانية

(. أثر طريقتي الاستقصاء والاكتشاف كاستراتيجيتي تدريس للتربية الاجتماعية والوطنية في تنمية 2667زيغان، مأذن. ) .22

 جامعة –غير منشورة، كلية التربية  ماجستيررسالة ى طلبة الصف التاسع الأساس ي في الأردن، التفكير البداعي لد

 اليرمو ، إربد، الأردن.

 (. تعليم التفكير في المنهج المدرس ي. عمان، الأردن، دار وائل.0226سرور، ناديا. )ال .22

البرنامج، الأردن. عمان: دار الفكر للطباعة (. برنامج كورت لتعليم التفكير دليل 2662السرور، ناديا، وحسين، ثامر. ) .20

 .والنشر والتوزيع

 ، دار الشروق، رام الله، فلسطين.2(. تدريس مهارات التفكير. ط0229سعادة، جودت أحمد. ) .29

 (. تدريس مهارات التفكير. عمان: دار الشروق، رام الله، فلسطين.0227سعادة، جودت أحمد. ) .41

http://research.asu.edu.eg/handle/12345678/14116
https://doi.org/10.56793/pcra2213915
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. فاعلية استخدام برنامج الكورت على التحصيل الدراس ي والتفكير الابداعي في (0222السلمي، عبد العزيز جابر. ) .26

مادة الحديث لتلاميذ الصف السادس الابتدائي. مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلة العربية للعلوم ونشر 

 المجلد الأول. –الأبحاث، العدد الثالث 

بداع من خلال تدريس الدراسات الاجتماعية لدى تلاميذ مرحلة (. تنمية ال 2667وإمام، مختار. ) سليمان، يحيى؛ .25

، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، 07التعليم الأساس ي، مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريس، العدد 

 كلية التربية، جامعة عين شمس. 

مرحلة التعليم الأساس ي في ضوء الكورت تقويم كتاب الرياضيات للصف الرابع ب (.0222سنن، الزينة سليمان حسين. ) .22

 الخرطوم. جامعة –غير منشورة، كلية التربية  ماجستيررسالة ( لتعليم التفكير بتوسعة الدرا ، 2)

(. ما التفكير؟ هو النشاط الذي يقوم به دماغ النسان لنتاج الأفكار المؤدية إلى إنتاج 0222) .صالح، الشمراني .20

  http://twitter.comستخدامها أو حل مشكلة أو اتخاذ قرار. ] تغريدة [. مقتبس من المعرفة )أعظم نشاط( أو ا

(. تضمين برنامج الكورت لتعليم التفكير في المناهج الدراسية. عمان، 0222وقارة، سليم. ) ؛الحكيم الصافي، عبد .26

 الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع.

، الكويت، مكتبة الأفق.0222ان، أحمد. )الطوف .02
 
 (. كن مفكرا

(. برنامج مقترح باستخدام أسلوب التعليم التعاوني لطلاب الصف الثاني في مقرر الكيمياء 0226الطيب، محمد. ) .02

 غير منشورة، النيل الابيض، السودان. هوأثره على التحصيل الدراس ي والاحتفاظ. رسالة دكتورا

دور معلم الرياضيات في تنمية مهارات التفكير البداعي لدى تلاميذ مرحلة التعليم (. 0226ن. )عثمان، إبراهيم عثما .00

عدد جامعة كفر الشيخ، ال –ولاية كسلا، مجلة كلية التربية  –بمحلية غرب القاش  الأساس ي من وجهة نظر المعلمين

   http://khartoumspace.uofk.edu/123456789/22812الرابط:  . .0الثاني ج

  (. مدخل تعليم التفكير وإثراؤه في المنهج المدرس ي. الاسكندرية، المكتب العربي الحديث.2666عصر، حسني. ) .09

 .البداعي (. مدى تضمن كتب الرياضيات لمهارات التفكير0222الهادي عيد، والحسين، أحمد محمد. ) العنزي، عبد .07

 .(0) 99جامعة أسيوط كلية التربية، ، مجلة كلية التربية

 (. دمج كورت في المنهج المدرس ي. الأردن، دي بونو للطباعة والنشر.0226فرتاج بن فاحس ) ،الزوينو  ؛نايفة ،قطامي .06

 (. سيكولوجية التعليم الصفي. عمان، الأردن، دار الشروق.0222قطامي، فايقة يوسف. ) .05

 (. دمج كورت في المنهج المدرس ي. الأردن، دي بونو للطباعة والنشر.0226وفرتاج. ) ؛يفةقطامي، نا .02

 (. معجم المصطلحات التربوية المعرفة. القاهرة عالم الكتب.2665وعلي الجمل. ) ؛اللقاني، أحمد .00

 عليمية، جامعة عين(. وثيقة الكيمياء للمرحلة الثانوية. مركز تطوير المناهج والمواد الت0220محمد، أكرم حسن. ) .06

 شمس، القاهرة، مصر.

(. دورة تنمية مهارات التفكير، حقيبة تدريبية، الرياض، وكالة كلية البنات، الوكالة المساعدة 0225المفلح، عبد الله. ) .92

 للشؤون التعليمية، الوكالة العامة لتطوير التعليم. 

دريس وحدة المنطق الرياض ي على التحصيل (. فعالية استخدام برنامج كورت في ت0229موافي، سوسن محمد. ) .92

والتفكير الاستدلالي لدى طالبات الصف الأول الثانوي بمدينة جدة. المؤتمر العلمي الثالث: تعليم وتعلم الرياضيات 

 وتنمية الابداع القاهرة، دار الضيافة، جامعة عين شمس.

http://twitter.com/
http://khartoumspace.uofk.edu/123456789/22812


 م 2321/ ديسمبر -هـ1330/ ( جمادى الأولى11)العدد ( 2)ة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجل

 

( لتعليم التفكير في زيادة تحصيل طالبات الأول الثانوي بمدرسة 1أثر برنامج كورت )      

 أحمد العبادي بنات بمحلية أم درمان واحتفاظهن بالمادة
 لقمان، أبو بكر إبراهيم؛  ،عثمان (112) 

 

( توسيع مجال الدرا  على 2ضوء برنامج كورت )أثر وحدة تدريسية مقترحة في  (:0226الوسيلة، ستنا عبد الكريم ) .90

 –ربية غير منشورة، كلية الت ماجستيررسالة ، التحصيل الدراس ي لعينة من طالبات الصف الأول الثانوي في السودان

 الخرطوم. جامعة

. 0202/ 27/20 ، الصفحة اللكترونية لحكومة ولاية الخرطوم، تاريخ الزيارة:محلية ام درمان(: 0202ولاية الخرطوم، ) .99

 (https://khartoum.gov.sd/index.php?pag=16الرابط: 
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ين يمن وجهة نظر المدراء المال الحوكمة المؤسسية وأثرها في جودة الرقابة الداخلية

 صنعاءبالأوقاف اليمنية وزارة الرقابة الداخلية في  أعضاءو 
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لرقابة الداخلية في الأوقاف اليمنية من وجهة نظر المدراء قياس الحوكمة المؤسسية وأثرها في جودة اإلى  هدفت هذه الدراسة :الملخص

صنعاء واستخدمت الدراسة المنهج المسحي الوصفي بالرقابة الداخلية في الأوقاف اليمنية  أعضاءالمحاسبة و  أقسامالمالين ورؤساء 

 02عينة الدراسة على )على  تم تطبيقها مجالين وعشرة أبعادعلى  ( فقرة موزعة43وتمثلت الاداة في استبانة مكونة من )، الارتباطي
ً
( مستجيبا

 نية.المحاسبة والرقابة الداخلية في الأوقاف اليم أقسامالمحاسبة ومديري الرقابة الداخلية والعاملين في  أقساممن المديرين الماليين ورؤساء 

 من المديرين الماليين 02شرون فقط وهي عينة الدراسة )استبانات التي تم الاعتماد عليها ع 2( استبعدت منها 02وقد تم توزيع )
ً
( مستجيبا

المحاسبة والمراجعة الداخلية في الأوقاف اليمنية في الديوان العام  أقسامالمحاسبة ومديري المراجعة الداخلية والعاملين في  أقسامورؤساء 

، دالةوالع، والمسؤولية، والمساءلة، )الإفصاح والشفافيةأن لتطبيق مقومات الحوكمة المؤسسية إلى  وخلصت نتائج الدراسة صنعاء.

( 5)من  4.33متوسط كلي على  والقوانين والانظمة( مجتمعة ومنفردة في جودة المراجعة الداخلية في الأوقاف اليمنية(حصل، والاستقلالية

( وثالثا بعد 4.33المسألة على بمتوسط ) ثم بعد 2..4.2متوسط على  بدرجة تأثير)متوسطة( وعلي مستوى الأبعاد حصل بعد الشفافية

، ( )الإفصاح والشفافية.4.5( واخيرا بعد القوانين والأنظمة )2..0( وخامسا بعد الاستقلالية )4.33( رابعا بعد العدالة )4.32المسؤولية )

من  4.22)متوسط كلي على  ابة الداخليةوالقوانين والأنظمة( فيما حصل محور جودة الرق، والاستقلالية، والعدالة، والمسؤولية، والمساءلة

( وثالثا بعد 4.22(ثم بعد الموضوعية بمتوسط )4.22متوسط ) على أعلى حصل بعد الأهليةفالأبعاد الفرعية  أمابجودة كلية )مرتفعة( أي  (5

بيق الأوقاف معايير الحوكمة توصيات منها التأكيد على ضرورة تطدا من ال( وفي ضوء النتائج قدم الباحث عد4.22جودة العمل بمتوسط )

والعمل على تطوير كفاءة المراقب الداخلي المهنية من خلال عقد البرامج التدريبية ، المؤسسية لتأثيرها الواضح في جودة الرقابة الداخلية

 لمواكبة آخر المستجدات في مجال عمله.
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Abstract: This study aimed to measure institutional governance and its impact on the quality of internal control in Yemeni 

endowments from the point of view of financial managers, chief accountants and members of internal control in the Yemeni 

endowments in Sana’a. It was applied to the study sample on (20) respondents from financial managers, heads of accounting 

departments, directors of internal control, and workers in accounting and internal control departments in the Yemeni 

endowments. The study population consisted of financial managers, heads of accounting departments, directors of internal 

control, and workers in the accounting and internal control departments in the Yemeni endowments. In the General Court of 

Sana'a. The results of the study concluded that the application of the components of institutional governance (disclosure, 

transparency, accountability, responsibility, justice, independence, laws and regulations) collectively and individually in the 

quality of the internal audit in the Yemeni endowments (a total average of (3.48out of 5) with an impact degree (medium) 

and at the level of Dimensions: After transparency, it got an average of 3.7661, then after the issue an average of (3.44), third 

after responsibility (3.41), fourth after justice (3.48), fifth after independence (2.97), and finally after laws and regulations 

(3.56) (disclosure, transparency, accountability, responsibility, and justice, independence, laws and regulations), while the 

internal control quality axis got an overall average of 3.707 (out of 5), i.e. with total quality (high). With regard to the sub- 

dimensions: the eligibility dimension got the highest average (3.70), then the objectivity dimension with an average of (3.71) 

and thirdly after the quality of work with an average of (3.70). In light of the results, the researcher made several 

recommendations, including emphasizing the necessity of applying endowments standards of corporate governance for their 

clear impact on the quality of internal control, and working to develop the professional competence of the internal auditor by 

holding training programs to keep abreast of the latest developments in his field of work. 

key words: Governance, internal management quality, financial managers, internal management unit, Yemeni Ministry of 

Awqaf, Sana'a 

 .المقدمة

ديد من افلاس العإلى  دتصادية والمالية التي اقتظهرت الحوكمة المؤسسية وزاد الاهتمام بها نتيجة الأزمات الا

تشار انإلى  انهيار هذه المنظمات ترجعإلى  وتبين أن أهم أسباب الأزمات التي أدت، المنظمات في مختلف أنحاء العالم

 ات يتم من خلالها وضععلى إجراء الاعتمادإلى  وضعف الأنظمة الرقابية. ومن ثم ظهرت الحاجة، ي دار الفساد المالي والإ 

ابة بشكل وتحقيق المساءلة والرق، بغي أن تلتزم بها المنظمات من أجل الحفاظ على حقوق الأطراف المعنيةالمعايير التي ين

، لماليةكالتقرير عن التقرير عن النتائج ا، ضمان دقة التقارير الماليةإلى  أكثر فاعلية ـ إذ تؤدى الحوكمة الفعالة للشركات

 (443: 0202، كوكوعيساوي، ) ات الرقابة الداخلية.إجراءوفعالية 

ات جراءالإ  ي وتنظيمدار وتعد الرقابة الداخلية من أهم الأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في منع الفساد المالي والإ 

المطلوبة. وقد أولت المنظمات الحديثة وظيفة الرقابة الداخلية  هدافوتحديد المسارات التي تحدد لها لتحقيق الأ 

ء بجودة المراقب الداخلي والارتقا أداءلذا أصبح تطوير ، بأهمية الخدمات التي تؤديها هذه الوظيفةاهتماما بالغا إيمانا منها 

المعاصرة. ومن هنا جاءت هذه  عمالالمنشودة لمنظمات الأ  هدافالأ إلى  الرقابة الداخلية أمرا في غاية الأهمية للوصول 

 مؤسسية وجودة الرقابة الداخلية الدراسة التي تبحث في مجال العلاقة بين مقومات الحوكمة ال

  :مشكلة الدراسة

خاصة بعد الأزمات المالية والانهيارات ، تزايدت أهمية الحوكمة المؤسسية في الآونة الأخيرة بشكل كبير

ضرورة التركيز على المراقب الداخلي بالقيام بدور فعال إلى  مما دعا، والفضائح التي حصلت في كبرى الشركات العالمية
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أن عدم تطبيق وزارات الأوقاف للحوكمة المؤسسية له ، ضياع الوقف والسيطرة عليهإلى  من الممارسات التي تؤدي للحد

ة الأمر الذي ينعكس سلبيا على جودة أدائهم لوظيف، المراقبين الداخليين أداءتأثيرات في العديد من الجوانب ومنها ضعف 

والجهات الإشراقية والرقابية الأخرى في تقارير وزارة ، والموقوف عليهممما يقلل من ثقة الواقفين ، الرقابة الداخلية

 .الامتناع عن دعم الوزارةأو  أوقاف جديدة أحداثومن ثم احجام الواقفين عن ، الأوقاف

 أسئلة الدراسة:

 ة: الآتي الأسئلةمشكلة الدراسة في  يمكن تحديد وبناء على ما سبق؛ 

، والعدالة ،والمسؤولية، والمساءلة، المؤسسية المتمثلة بـ: الإفصاح والشفافيةمستوى تطبيق معايير الحوكمة  ما -2

في ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء من وجهة نظر المدراء المالين ورؤساء ، والقوانين والأنظمة، والاستقلالية

 ؟الرقابة الداخلية أعضاءالمحاسبة و  أقسام

ي ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء من وجهة نظر المدراء المالين ورؤساء جودة الرقابة الداخلية ف ى مستو  ما -0

 ؟الرقابة الداخلية أعضاءالمحاسبة و  أقسام

حجم أثر تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية بأبعادها الستة في جودة الرقابة الداخلية في ديوان عام وزارة  ما -4

 ؟الرقابة الداخلية أعضاءالمحاسبة و  أقسامالمالين ورؤساء  الأوقاف اليمنية صنعاء من وجهة نظر المدراء

 فرضيات الدراسة

 فرضية رئيسة مفادها: إلى  تستند الدراسة

: HO لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مقومات الحوكمة المؤسسية المتمثلة بـ: الإفصاح والشفافية"، 

 . ليمنيةا رقابة الداخلية في وزارة الأوقاففي جودة ال، القوانين والأنظمةو ، والاستقلالية، والعدالة، والمسؤولية، والمساءلة

 ة: الآتيوتنبثق عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية 

 .ليمنيةالا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإفصاح والشفافية في جودة الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف  .2

  ليمنية اذو دلالة إحصائية لتطبيق المسئولية والمساءلة في جودة الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف لا يوجد أثر  .0

 ليمنية الا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق العدالة والاستقلالية في جودة الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف  .4

 الأوقاف اليمنيةفي ن والأنظمة في جودة الرقابة الداخلية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق القواني .3

 الدراسة أهداف

 ة: الآتي هدافتحقيق الأ إلى  تسعى هذه الدراسة

، والمسؤولية ،والمساءلة، التعرف على مستوى تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية المتمثلة بـ: الإفصاح والشفافية .2

في ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء من وجهة نظر المدراء ، ةوالقوانين والأنظم، والاستقلالية، والعدالة

 الرقابة الداخلية. أعضاءالمحاسبة و  أقسامالمالين ورؤساء 

التعرف على مستوى جودة الرقابة الداخلية في ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء من وجهة نظر المدراء  .0

 الرقابة الداخلية. أعضاءالمحاسبة و  أقسامالمالين ورؤساء 

قياس أثر تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية في ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء من وجهة نظر المدراء  .4

 الرقابة الداخلية. أعضاءالمحاسبة و  أقسامالمالين ورؤساء 
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 أهمية الدراسة 

 موضو على  تتمثل أهمية الدراسة في أنها تركز
ً
 هاما

ً
حوكمة وجودة التناولت الربط بين تطبيق فضلا عن كونها ، عا

 ةى من نوعها على مستوى الوزارة لذا فالدراسة ستقدم خدمالأولوهي ، وزارة الأوقاف والارشاد اليمنيةالرقابة الداخلية في 

قابة وما سيبنى عليها من توصيات يمكن الاستفادة منها في تطوير وظيفة الر ، حيوية للأوقاف اليمنية بما ستكشفه من نتائج

 وتحسين جودة أدائها مما يساهم في إنجاح الأوقاف اليمنية وتقدمها واستمرارها. وتبرز اهمية الدراسة في: ، الداخلية

تطبيق الحوكمة بهدف ضمان جودة الرقابة في وزارة إلى  اخلية ومدى الحاجةبيان أبعاد الرقابة الدقد تفيد في  -

 الأوقاف اليمنية 

ادات سيحفز القي الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف اليمنية إدارةإظهار جوانب القصور في عمل يأمل الباحث أن  -

  وزارة وتحسين خدماتها.في الوزارة لاتخاذ إجراءات عاجلة للحد من جوانب القصور وتطوير أداء ال

 حدود البحث: 

 في تعزيز كفاءة أنظمة الرقابة الداخليةوأثرها موضوعية: تطبيق الحوكمة المؤسسية الحدود ال 

 أعضاء الرقابة الداخليةالمحاسبة و  أقسامبشرية: المدراء المالين ورؤساء الحدود ال. 

 ية صنعاء.مكانية: ديوان عام وزارة الأوقاف والإرشاد اليمنالحدود ال 

 م 0202 -0223زمانية: يطبق البحث للفترة الحدود ال 

 مصطلحات الدراسة.

كما يقال حكم له وحكم عليه وحكم ’ ويقال حكم أي قض ي  : يشار إلى الحوكمة في اللغة في مادة )حكم(الحوكمة لغة -

 (...4: 0224بينهم والحكم يكون على القضاء بين الناس ويعني الحكم ايضا )جاد الله، 

ممارسة السلطة الاقتصادية والسياسية والادارية  :"بأنها( undpالمتحدة ) للأمم: عرفها البرنامج الانمائي اصطلاحا -

لإدارة شؤون الدولة على كافة المستويات من خلال آليات وعمليات ومؤسسات تمكن الافراد والجماعات من تحقيق 

 ( 35: 0225)أبو النصر،  "مصالحها

الشركة  إدارةصادي والتنمية بأنها: "مجموعة من العلاقات فيما بين القائمين على قتها منظمة التعاون الاكما عرفت -

  .(43 :0224، )حداد والمتمين وحملة الأسهم وغيرهم من أصحاب المصالح الأعلىومجلس المجلس 

يق مستوى من أجل تحق أعلىالمنظمة ومراقبتها على  أعمال: النظام الذي يتم من خلاله توجيه الحوكمة المؤسسية -

 (4: 0225، ها والوفاء بالمعايير اللازمة للمسئولية والنزاهة والشفافية. )حمادأهداف

o حماية حقوق الواقفين والموقوف عليهمإلى تسعى  المؤسسية في وزارة الأوقافالحوكمة ؛ فوإجرائيا، 

وتوفير المعلومات وسلامة قنوات ، وحماية مصالح الأطراف المستفيدة من الوقف، وتحقيق العدالة

 ".وتحديد استراتيجية الوزارة، الاتصال

  :مفهوم الرقابة الداخلية

الرقابة الداخلية هي عمليات  :(Organizations Sponsoring of Committee- COSO)تلجنة رعاية المنظماعرفت  -

 حيث يتم تصميمها لتعطي تأكيدا معقولا حول تحقيق، والأفراد في الشركة دارةالشركة والإ  إدارةتنفذ من قبل مجلس 

 (COSO 2004, P 02) هاهدافالشركة لأ 
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o زارة؛ وبذلك لو ل كل ش يء يتحكم في المخاطر التي تتعرض لها اتشم : "بأنها ويعرف الباحث الرقابة الداخلية

في المؤسسة الوقفية باستخدام  عمالمجموعة من النظم والتعليمات والقرارات واللوائح المنظمة للأ فهي 

الاختلاس وفق ضوابط أو  التواطؤأو  أساليب الرقابة والوسائل المتاحة لحماية أملاك الوقف ومنع ضياع

  ".ن وقانون الوقف الشرعي واللوائح الساريةشروط الواقفي

 الإطار النظري والدراسات السابقة. -2

 : ؛ مبادؤها وأهدافهاالحوكمة المؤسسية -المطلب الأول 

  
ا
 .الحوكمة المؤسسية مبادئ ومرتكزات -أولا

 :(0222، )الحسيني مبادئ ومرتكزات وهيإلى  هاأهدافتستند الحوكمة المؤسسية في تحقيق  

أنه  أن تكون تصرفاتها على أساس دارةتفرض المسؤولية الائتمانية على الإ  :دارةؤولية الائتمانية لمجلس الإ المس .2

 كافةجاه تولضمان تلبية المؤسسة التزاماتها ، مؤتمنة على حماية القيمة وتعزيزها بالنسبة للمستفيدين من خدماتها

 . الأطراف

والمساواة والعدالة بين ، ذا يتمثل في ضمان تحقيق الملكية الآمنة للحقوق وه الحفاظ على حقوق الموظفين: .0

 وكل ما يضمن حفظ حقوقهم.، الموظفين

  دور أصحاب المصالح: .4
ً
 وخارجيا

ً
لك ويتأتى ذ، يتضمن هذا المبدأ الاعتراف بوجود أصحاب المصالح الآخرين داخليا

 يل دورها في الرقابة على المؤسسة.وتفع، من خلال احترام الحقوق القانونية لمختلف الفئات

أحد أهم مبادئ تطبيق الحوكمة ضمان وجود أدوات الإفصاح والشفافية وتفعيلها؛ وهذا ما  الإفصاح والشفافية: .3

ن الجهات ذات العلاقة من تقييم 
ّ
 .المؤسسة ووضعها الإداري والمالي أداءيمك

ن من توفير تأكيد معقول  البيئة الرقابية: .5
ّ
وجود نظام رقابة داخلي فعال إحدى ركائز نظام الحوكمة الجيد؛ ويمك

 والتزام القوانين والأنظمة.، المؤسسة أهدافلتحقيق 

ظفين من والمو  دارةإذ تشمل العلاقات بين الإ ، فة: تتطلب المساءلة تطبيق مستويات المسؤولية المختلالمساءلة ..

ين تكون في ح، أمام الموظفين دارةفتتمثل مسؤولية الإ ، وباقي الأطراف الأخرى ذات العلاقة بالمؤسسة دارةوالإ ، جهة

 .داءلأ زيادة الكفاءة في اإلى  وهذا الشكل من المسؤوليات يؤدي، مسؤولة أمام الإدارات العليا المشرفة عليها دارةالإ 

 على المؤسسة أن تتحمل مسؤولياتها أمام المجتمع والأطراف  ماعية":جتالمحيط الأخلاقي "المسؤولية الا  .2
ً
يكون لزاما

 ذوي العلاقة؛ للمحافظة على المعايير الأخلاقية والسلوكية والمجتمعية.

: نيثا
ا
 (13 : 2310 ،الحوكمة المؤسسية )شهوان أهدافا

 الحوكمة المؤسسية في:  أهداف تتمثل

 لداخلية ضمان الشفافية والعدالة والمساواة وتحسين مستوى الرقابة ا -

 ي وما يترتب عليه من ضياع اموال الوقف.دار مكافحة الفساد المالي والإ  -

 وزارة الأوقاف وتدعيم المساءلة المحاسبية بها. أداءفرض الرقابة الفعالة على  -

 التشغيلي والمالي والنقدي لوزارة الأوقاف. داءضمان مراجعة الأ  -

 واصل معهم.مراعاة مصالح الموقوف عليهم والواقفين وتفعيل الت -
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 ي وتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات بما يضمن تعزيز الرقابة الداخلية.دار مراعاة التنظيم الإ  -

 منع الواسطة والمحسوبية والحد من استغلال السلطة في غير مصلحة الوقف.  -

 المالي داءتعميق ثقافة الالتزام بأحكام تشريعات الأوقاف والقوانين السارية والعمل على ضمان مراجعة الأ  -

 وتخفيض تكلفة الاستثمار والخدمات الوقفية. 

المالي وحسن استخدام الأموال التي تديرها الوزارة من خلال تكامل نظم المحاسبة  داءضمان مراجعة ة الأ  -

 والمراجعة.

 .داءداخل الوزارة والمساعدة على تطوير الاستراتيجيات وزيادة كفاءة الأ  دارةتحسين الإ  -

 :قابة الداخليةالر  -المطلب الثاني

 : نظام الرقابة الداخلية أهداف

 فقد كانت النظرة التقليدية لأ  هدافأن التطور التاريخي لأ 
ً
 ملموسا

ً
هداف نظام الرقابة الداخلية كان تطورا

 (05: 0220، : )الخطيبللآتي النظام على أنها وسيلة

 تزوير أو  غشأو  اكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر والسجلات من أخطاء .2

 تأكد من دقة وصحة البيانات المحاسبية المثبتة الدفاتر والسجلات ومدى الاعتماد عليها.ال .0

 تقليل فرص ارتكاب التلاعب في السجلات والدفاتر. .4

 العديد من الأ 
ً
 : (24: .2.3، )العبيديتحقيقها والتي منهاإلى الداخلية  الرقابة التي تسعى هدافوهناك أيضا

حقق من إلى الت تهدف الرقابة الداخلية في هذا المجال .الالتزام بالتشريعات والسياسات والإجراءات المرسومة -أ

أو  لفةمخاأي  وكشف وبيان، ن واللوائح والسياسات الموضوعة الداخلية منها والخارجيةمدى الالتزام بالقواني

 باب وقوعها ووضع التوصيات اللازمة لعلاجها وتصحيحها. انحرافات مع تشخيص اس

الخلل و أ ويترتب على ذلك اكتشاف نقاط الضعف .تقويم الخطط والسياسات لتحقيق الأهداف والالتزام بها -ب

بفحص تم وي، راح التعديلات والتحسينات اللازمةاقتات التي تستخدمها وزارات الأوقاف بقصد جراءفي معظم الإ 

والمتمين على ترشيد قرارتها عن طريق اكتشاف  الأعلىوهو بذلك يعاون المجلس ، جميع اوجه نشاط الوحدة

وبذلك  هاأقسام أعمالاوجه القصور والمشاكل والاخطار التي تتعرض لها الوحدة بسبب ضعف التنسيق بين 

 ن بالمعلومات اللازمة لغرض مساعدتهاوالمتمي الأعلىراح وسائل التصحيح اللازمة ثم امداد المجلس اقتيمكن 

 في تحسين كفاءة انجازها في المستقبل. 

 من  حماية موجودات وزارات الأوقاف. -ج
ً
 رئيسيا

ً
تمثل حماية موجودات وزارات الأوقاف وممتلكاتها المختلفة هدفا

 واساليب مخ، الرقابة الداخلية أهداف
ً
تدور جميعها حول ، تلفة ومتعددةوتتخذ حماية الموجودات اشكالا

ويعني ذلك حمايتها من ، توفير الحماية المناسبة لتلك الموجودات من التلف والضياع والاسراف والسرقة

التصرفات غير المشروعة والمخالفة لقانون الوقف الشرعي والقوانين السارية والقانون العام للدولة بالقيام 

 ء على موجودات وزارات الأوقاف. "بعمل مناقصات وهمية بغرض الاستيلا

 مثل في: تتها نظام الرقابة الداخلية و ا مهمة ينبغي أن يركز عليأهدافما ذكر يرى الباحث أن هناك إلى  بالإضافة

 التأكد من الالتزام بقانون الوقف الشرعي ومسودة الوقف وشروط الواقفين .2

 حماية الاملاك والأملاك الوقفية.  .0

 ات المالية والأخطاء. منع واكتشاف التلاعب .4
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 دقة واكتمال السجلات المحاسبية. .3

 إعداد قوائم مالية موثوق بها. .5

 التزام الموظفين باللوائح والقوانين  ..

 
ا
اقعها الحالي -ثانيا  : محددات نظام الرقابة الداخلية وو

 تها: بار ومن أمثلهناك العديد من المحددات والقيود التي تحيط بالرقابة الداخلية والتي يجب أخذها في الاعت

بسبب الاخطاء البشرية المحتملة والناتجة عن الاهمال ، أن الضوابط الداخلية قد لا تعمل كما هو مصمم لها -

ن ات الرقابية عجراءاحتمال مخالفة الإ أو  وعدم الالمام بالتعليمات وسوء فهمها، والشرود الذهني وسوء التقدير

 طريق الشخص المسؤول عن تطبيقها.

 .خارجهاأو  التحايل على نظام الرقابة الداخلية عن طريق التواطؤ بين أطراف داخل وزارات الأوقاف احتمال -

متوقعة وتغفل العمليات غير العادية التي لا العمليات العادية الإلى  توجهه نظم الرقابة الداخلية اهتمامها عادة -

 يتكرر وقوعها عادة داخل وزارات الأوقاف. 

 .ناع بها وبالتالي عدم الالتزام بهاقتعدم الاإلى  مما يؤدي، ات الرقابية نتيجة الظروف المحيطةجراءعدم ملاءمة الإ  -

 بشكل يفوق الفوائد الناتج إنشاءقد تكون كلفة  -
ً
 .ة عن تطبيقهنظام رقابي عالية جدا

 سوء استعمال المدراء من ذوي السلطة لسلطته وابرام عقود مخالفة لقانون الوقف -

  لتزام بها.وبالتالي يضعف الاات بحيث تصبح مع مرور الزمن وتغير الظروف غير مناسبة جراءاحتمال التقادم في الإ  -

 
ا
 عناصر الرقابة الداخلية:  -ثالثا

 الآتي: (4: 0222، ه لابد من: )مجلس المعايير المحاسبية والرقابيةأهدافكي يحقق نظام الرقابة الداخلية ل

ر نظيمي قادوجود خطة تنظيمية حيث تحدد الإطار العام لتوجيه وضبط نشاط المنشأة من خلال وجود هيكل ت -أ

ات لا تسمح لأي فرد بمخالفة نظام إجراءعلى توضيح سياسات تفويض الصلاحية وتحديد المسؤولية وتوفير 

 الضبط عن طريق أيجاد فصل واضح بين الوظائف المتعارضة مثل الفصل بين وظيفيتي الحيازة والتسجيل

 ة الأشخاص القائمين به.إذ يعتمد التطبيق السليم لأي نظام على كفاءة وأمان، موظفين أكفاء -ب

ودليل مبوب للحسابات يراعي في ، نظام محاسبي سليم يقوم على مجموعة متكاملة من السجلات والمستندات -ج

 وضعه المبادئ المحاسبية المتعارف عليها.

بالسرعة المناسبة وبالقيمة الصحيحة والتبويب المحاسبي ، ات سليمة لتسجيل كافة العمليات المحاسبيةإجراء -د

حيح والفترة المحاسبية التي تمت فيها هذه العمليات بحيث يسهل إعداد المعلومات المالية ضمن إطار سياسات الص

 محاسبية معترف بها وبطريقة تسمح بتحديد المسؤولية.

ها المناطة ب هدافباستنباطها لتحقيق الأ  دارةات التي تقوم الإ جراءهي تلك السياسات والإ : ات الضبطإجراء -ه

فحص الدقة المحاسبية والحسابية ، ات لتنفيذهاجراءات )إصدار التعليمات ووضع الإ جراءالإ  وتتضمن هذه

وري الفحص الد، الملفاتإلى  والوصول الرقابة على التطبيقات ونظم التشغيل الذاتي للمعلومات ، للسجلات

ع المالية م ومقارنة وتحليل النتائج، ودات والسجلاتمحددات الاعتماد على الموج، وحسابات الجرد مع السجلات

 الموازنات

 : متابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية -و
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منافع اذا لم يلتزم العاملون بوزارات الأوقاف باتباع أي  لن تحقق تلك الخصائص والمقومات السابق ذكرها

 ات يمكن من خلالها التحقق منإجراءى وضع وتنفيذ ولذلك تحرص الوحدات عل، تعليمات ومبادئ نظام الرقابة الداخلية

 (. 432: 0222، هنكي -توماس)مدى الالتزام لموظفيها بتعليمات ومواصفات نظام الرقابة الداخلية. 

 ما تلجأ وزارات الأوقاف في سبيل متابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية بشكل فعال
ً
 إدارة ءإلى إنشا وغالبا

والمتمين  الأعلىوظائف أخرى وترتبط مباشرة ب المجلس أي  لداخلي والتي يجب أن تكون مستقلة عنمستقلة للتدقيق ا

 العليا في وزارات الأوقاف الحكومية لغرض اعطائها الاستقلال والحياد عند تقيم ومتابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية.

 :ة المؤسسيةها بالحوكمقتالمطلب الثالث: جودة الرقابة الداخلية وعلا

  :جودة الرقابة الداخليةاولا: 

فقد  ،تحدثت معايير الرقابة الداخلية والخارجية عن العوامل الضرورية لتحديد جودة الرقابة الداخلية وضمانها

أن عوامل ، إلى AICPA)( 2..2الصادرة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين  5.أشارت قائمة معايير الرقابة رقم 

وعية والموض، ة وظيفة الرقابة الداخلية تتضمن الأهلية والتي تقاس من خلال المؤهل العلمي والشهادات المهنيةجود

رفع لها تقارير الرقابة الداخلية والجهة المسئولة عن تعيين المراقب الداخلي ين 
ُ
والتي تقاس من خلال الجهة التي ت

التي تقاس من خلال دقة وكفاية برامج الرقابة ونطاق التدقيق. أما عوامل المهام و  أداءوجودة ، الداخليين والاستغناء عنهم

 ،جودة وظيفة الرقابة الداخلية وفق المعايير الصادرة عن معهد المراقب الداخلي ين الداخليين فتمثلت بالاستقلالية

  .(IIA, 2003)وبذل العناية اللازمة ، والمهنية، والموضوعية

 
ا
 :داخلية بالحوكمة المؤسسيةعلاقة الرقابة ال-ثانيا

آلية تساعد على تطويرها وتفعيل دورها في إلى  الرقابة الداخلية في وزارات الأوقاف في الدول الإسلامية بحاجة

 ولذا وجب على القائمين عليها تطبيق مبادئ الحوكمة التي من شأنها أن تساعد على تحقيق ذلك.، تحقيق الرقابة الفعالة

م التحكم حيث يت، عن الملكية دارةمن حيث تنفصل فيه الإ  عمالحد كبير منظمات الأ إلى  بهفوزارات الأوقاف تش

ات في المؤسس دارةمجلس النظار وهو بمثابة مجلس الإ أو  في مؤسسة الوقف من خلال ثلاث جهات مهمة: الواقف والناظر

تعلقة وتفعيل المسائل الم، ت فيما بينهاترتيب العلاقاإلى  المستفيدون. وكل هذه الأطراف بحاجةأو  والموقوف عليهم

في جو عام من الإفصاح والشفافية  داءارة الأوقاف وفق مبادئ وأسس واضحة للارتقاء بالأ وز بالرقابة والتحكم في 

  .(0220، والمساءلة والمسؤولية تجاه جميع أصحاب العلاقة بالمؤسسة )الأسرج

 
ا
 ارات الأوقافتطبيق الحوكمة في الرقابة في وز فوائد  -ثالثا

 (3 :: )السامرائي والشريدةة في وزارات الأوقاف سيؤدي إلىين الالتزام بتطبيق الحوكمة الرقابإيمكن القول 

 ي.إدار ضمان النزاهة والشفافية في الرقابة الداخلية في الأوقاف خاصة بعد ما تعرضت له من فساد مالي و  .2

ية مما دار وزيادة قدرتها التنافسية والتشغيلية والمالية والإ ، كلهاوزارات الأوقاف والتغلب على مختلف مشا أداءتطوير  .0

 ها.أهدافينعكس إيجابيا على تحقيق 

 ها.يوزيادة الثقة فسهولة الحصول على المعلومات المتعلقة بمختلف جوانب أدائها مما يساعد على تفعيل الرقابة  .4

 ؤسسات الأوقاف تحسين العلاقات بين مختلف الأطراف المرتبطة بم .3

 ومدى نجاح هذا التطبيق.، الوزارة أقساموالمتمين على تطبيق سياساتها في جميع  الأعلىطمأنة المجلس  .5

 .دارةضمان صحة البيانات والاحصائيات التي تقدم لل  ..
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  ضياع الأوقافإلى  التنفيذية في الوزارة ضد التصرفات التي تؤدي دارةحماية أموال الأوقاف وحماية خطط الإ  .2

 وظائفها. أداءالتنفيذية في الوزارة في  دارةتقييم الجوانب الرقابية في التنظيم بما يساعد الإ  .3

 .واردومتطلبات حماية الم عمالنظمة للأ المفحص كل الوسائل والانشطة والجوانب التنظيمية والنظم والتعليمات  ..

 
ا
  :الدراسات السابقة -ثانيا

يد من الدراسات السابقة لم يجد دراسة تربط بين الحوكمة والرقابة الداخلية العدعلى  من خلال اطلاع الباحث

  :المتوفرة من الأحدث إلى الأقدم. وأهمها الآتيدراسات أخرى ونستعرض الها في مؤسسات أغلبفي وزارة أوقاف في دولة بل 

طنة سلبالجهاز الإداري للدولة التعرف على تطبيق مبادئ الحوكمة في إلى  وهدفت (:2323دراسة الفتحي والحدابي ) -

وتمثلت الأداة في ، المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي الباحثانواستخدمت ، (0232في ضوء رؤية عُمان ) عمان

الفاعلية ، المساءلة، العدالة والمساواة، الإفصاح والشفافية، المشاركة الفاعلةمن خمسة محاور )استبانة 

أظهرت النتائج تطبيق و ، ( موظفا من العاملين بالجهاز الإداري للدولة322بلغت )تم تطبيقها على عينة (، التنظيمية

حيث أظهرت النتائج عدم مشاركة ، متوسط لمبادئ الإفصاح والشفافية والمشاركة والمساءلة في الجهاز الإداري 

كما أن  ،ؤسسات الحكوميةكما لا تتم مشاركتهم في عمليات الرقابة على الم، أصحاب العلاقة في عمليات اتخاذ القرار

كما  ،بالإضافة لعدم وضوح دور التقنية في العمل الحكومي، ات المتبعة في أجهزة الدولةجراءهناك غموض في الإ 

ذلك وأظهرت النتائج ك، أشارت النتائج لعدم وجود معايير واضحة لشغل الوظائف القيادية في المؤسسات الحكومية

 .سسات الحكوميةالحاجة لرفع سقف الرقابة في المؤ 

الموارد والمساءلة واتخاذ القرار  إدارةالتعرف على العلاقة بين إلى  وهدفت (Kader & Nimota, 2019دراسة ) -

انات في وتمثلت أداة جمع البي، تخدمت الدراسة المنهج الوصفيواس، المدارس الثانوية في نيجيريا إدارةالتشاركي في 

( معلم 4.3)، و( مدير225منهم )، (.54إذ تم تطبيقها على عينة عشوائية بلغت )، الاستبانة الذي صممها الباحثان

، شاركيلقرار التواتخاذ ا، والمساءلة، الموارد إدارةوأظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين ، من المدارس الثانوية

 .المدارس الثانوية في نيجيريا إدارةو 

معي الفلسطيني في ضوء تطبيق لتعرف على واقع التميز بإدارة التعليم الجالهدفت دراسة  (2310) ،وأجرى نصار -

 المنهج الوصفي الباحث مبادئ الحوكمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعات محافظات غزة، واستخدم

( عضو هيئة تدريس؛ من جامعات 0.0من ) عشوائية ( فقرة على عينة42التحليلي، وتم تطبيق استبانة مكونة من )

كشفت النتائج أن موافقة عينة الدراسة على واقع التميز بإدارة و (، %42.0سبة ))الأزهر، الإسلامية، والأقص ى(، وبن

(، بنسبة مئوية قدرها 4.24التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعات غزة ككل بلغ )

بمتوسط حسابي ( بدرجة كبيرة، وجاء مجال المشاركة بالمرتبة الأولى؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي 23.20%)

، وفي المرتبة الثانية جاء مجال الشفافية بمتوسط حسابي بلغ )3.02)
ً
(، بدرجة كبيرة، وفي 0..4(، بدرجة كبيرة جدا

(، بدرجة كبيرة، وفي المرتبة الرابعة جاء مجال .4.2المرتبة الثالثة جاء مجال الفعالية والكفاءة بمتوسط حسابي بلغ )

( بدرجة كبيرة، وفي المرتبة الأخيرة جاء مجال التنافسية %3.0.)(، ب ونسبة 4.32)رشادة صنع القرار بمتوسط 

وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد ، (، بدرجة متوسطة4.40)بمتوسط 

وجدت فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح ما فيالجنس ومتغير الجامعة،  ي عينة الدراسة تعزى إلى متغير 

 سنة فأكثر. 22

لجانب وتهتم با، مبادئ الحوكمة الشرعية التي تتميّز بالشموليةوهدفت إلى استقصاء  (2312العمر والمعود ) دراسة -

ينية دعكس نظام الحوكمة في الشركات التقليدية الذي يقوم على أساس قيّم إنسانية وليس قيّما ، الروحي والقيمي
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وتناول البحث ضرورة وضع قواعد للحوكمة في مؤسسات الأوقاف باعتبارها أحد مداخل تطوير عملية ، أخلاقية

كما أن وجود قواعد للحوكمة له تأثير في زيادة ثقة ولي الأمر وعموم النّاس في ممارسة ، الوقف في العصر الحديث

رعية ضرورة الالتزام بالأحكام الشإلى  وقد توصل البحث، لأمةتنامي عملية الوقف في اإلى  فيؤدي ذلك، مجلس النظارة

 .ى مقاصد الشريعة الخمسة ومنها المالحيث أن الإسلام حث على الحوكمة حفاظا عل، في تطبيق مبادئ الحوكمة

واقع الحوكمة في المؤسسات المالية الإسلامية من خلال تحليل  وهدفت إلى تقييم2016) ) صديقيو فريز  دراسة -

عض واستعرض البحث ب، الأردن وباكستان، السودان، ي المملكة العربية السعوديةاستبانة خاص بدول إسلامية وه

مات الصادرة بهذا الخصوص من يالتعلإلى  بالإضافة، الممارسات القائمة لحوكمة المؤسسات المالية الإسلامية

ثقة في را مهما في زيادة الالجهات الرقابية في هذه الدول. ومن أبرز النتائج التي توصل إليها الباحثان أن للحكومة دو 

وأن وجود هياكل تنظيمية واضحة وتحديد المسؤوليات ووسائل تواصل وشفافية ، المؤسسات المالية الإسلامية

وأن تنظيم التدقيق الشرعي وتوحيد المرجعية الشرعية ، يعزز من نجاح هذه المؤسسات ويساعد على استمراريتها

 في العالم ويجعلها أكثر مصداقية. يساعد على انتشار المصرفية الإسلامية

عه التحقق من استخدام اساليب الحوكمة الجامعية بجامإلى  هدفت هذه الدراسة (2311) راسة حلاوة وطهد -

ة المقابلات الشخصيإلى  ة المنهج الوصفي وكانت أداة الدراسة استبانة إضافةالقدس. واستخدم في هذه الدراس

النتائج أن الحوكمة موجودة  وبينتالهيئة الادارية والتدريسية  أعضاءفرد من  (222وتكونت عينة من الدراسة من )

ل التعامل في حإلى  في جامعه القدس ولكن ليس بالمستوي المطلوب وفق معايير الحوكمة )عالميا( إذ أنها تميل

ظفين هرت النتائج أن معظم المو القيم والاتجاهات أكثر من تطبيق متطلبات الحوكمة ومعاييرها. كما أظإلى  المشاكل

بين  هودعلمون بوجي لاأو  من نصوص هفي يجهلون ماأو  الكتاب الخاص بالأنظمة والقوانينإلى  يعودون  في الجامعة لا

 الأثر الكبير في عدم القدرة على تطبيق الأنظمة والقوانين. هرت النتائج أن ضعف الموارد المالية كان لأيديهم كما أظه

 أداءها بممارسات و قتالكشف عن كفاءة الحوكمة وعلاإلى  هدفت الدراسة ،(Lokuwaduge, 2011كوادج )و دراسة ل -

 كما اشتملت عينة الدراسة، قطاع التعليم الجامعي في استراليا. وقد استخدمت الدراسة اساليب منهجية متنوعة

 ،وتم الحصول على البيانات من التقارير السنوية للجامعات، بأسترالياحكومية ( جامعة .4( جامعة من بين )42على )

ن أإلى  وخلصت الدراسة وارشيفات بيانات الجامعات الوطنية.، ووزارة التعليم العالي وقسم الابتكار والعلوم

ية نحو العالم هتتج اليةالأستر وأن الجامعات ، الجامعات أداءالممارسات الإدارية الجيدة ذات تأثير مهم وشامل على 

 طلبات الحوكمة. ميع مجالس الجامعات تتوافق مع متوأن ج، والتميز داءفي الأ 

، والقوانين، الوقوف على المبادئإلى  الدراسة هذههدفت  (Henard and Mittere, 2008دراسة هينارد وميتارل ) -

بادئ الحوكمة ومعايير الجودة. وقد استخدمت وكيفية التمييز بين م، ارسة الحوكمة الرشيدةمموالأنظمة الرشيدة ل

وأجري الباحثان الدراسات التحليلية والمقارنة من خلال تحليل الوثائق ، الدراسة المنهج الوصفي والمقارن 

وتشمل: )وزارات التعليم ، صادي والتنميةقتبالتعاون مع منظمة التعاون الا، ( دولة40لمؤسسات التعليم العالي في )

إلى  اسة. وتوصلت الدر (صاديات التعليماقتوخبراء ، ظمات ضمان الجودة ن والباحثين في قضايا الحوكمةومن، العالي

ت في تسعي المؤسسا هوفي الوقت نفس، لتحسين الجودة في جميع جوانب التعليم العاليمة أصبحت أداة كأن الحو 

 ؛ق التوازن بين الحوكمة الذاتية الممنوحة للمؤسسات التعليميةبهدف تحقي ؛الجودةإلى  جميع أنحاء العالم

ية ذأما الجودة فترتكز على التخطيط للعمليات وتغ، ات الإداريةجراءترتكز على الهيكلة المؤسسية والإ فالحوكمة 

 ثقافة الجودة.
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تقييم مدى التزام الشركات المساهمة العامة الأردنية العاملة في قطاعي إلى  هدفت (2330 ،دراسة )مطر ونور  -

المصارف والصناعة بمبادئ الحوكمة المؤسسية. وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج تتلخص في أن 

ة أن مع ملاحظ، عين يتراوح بين قوي وضعيف جدامستوى التزام الشركات المساهمة العامة العاملة في هذين القطا

 مستوى هذا الالتزام يميل لصالح القطاع المصرفي على حساب القطاع الصناعي. 

 الدراسات السابقة:  تعليق على

إلا أن هناك ندرة ، على الرغم من تعدد الدراسات التي تعرضت لموضوع "حوكمة الشركات" من جوانب مختلفة

سات التي تعرضت لهذا الموضوع من جانب الآليات الداخلية للرقابة في مجال الأوقاف كونها قطاع خيري وليست في الدرا

برز ما يميز أ ، وبالتالي فإنوفي اليمن بصفة خاصه ومباشرة في ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء، تجاري بصفة عامة

لها عم أداءي الذي اعاق الوزارة عن دار عديدة من صور الفساد المالي والإ  عأنواقطاع يعاني من على  هذه الدراسة انها تركز

( ومن ثم التركيز على دور الرقابة الداخلية في تفعيل حوكمة المؤسسات في البيئة 0222 –بالوجه المطلوب )العزعزي 

 جعة الماليةبالمراأو  المؤسساتوليس بالتركيز على دراسة علاقة كل آلية بمفردها سواء بحوكمة ، اليمنية بصورة مباشرة

هم الرقابة الداخلية الذين ل أعضاءالمحاسبة و  أقساموتمت كذلك من وجهة نظر المدراء المالين ورؤساء ، بصفة داءبالأ أو 

 علاقة مباشرة بالرقابة الداخلية والتي تعاني من مشاكل عديدة تعيق عملها

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة .0

 دراسة:منهج ال

التحليلي وذلك من خلال العرض الدقيق لأهمية ودور تطبيق مفاهيم ومبادئ لمنهج الوصفي اتباع بالباحث قام ا

من خلال  وذلك، ظمة الرقابة الداخليةلتعزيز كفاءة أن، التحكم المؤسس ي في على ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء

كما يعتمد الباحث على البحوث والد راسات ذات العلاقة بالتحكم المؤسس ي ، الأدبيات والدوريات العربيةإلى  الرجوع

 والرقابة الداخلية.

 مصادر جمع البيانات: 

 البحث على مجموعة.  أهدافا وبلوغ نفيهأو  اعتمد الباحث في محاولة اثبات فرضيات البحث

 من الأدوات على الجانبان النظري والعلمي: 

 الاطلاع على العديد من الرسائل الجامعية والبحوث ذات الصلة بالموضوع. -أ

 نفي فرضيات البحث والتي تو توزيعها علىأو  استعمال استمارة الاستبانة لمحاولة اثبات -ب

  :مجتمع الدراسة وعينتها

المحاسبة ومديري الرقابة الداخلية والعاملين في  أقسامع الدراسة من المدراء الماليين ورؤساء يتكون مجتم

موظف. وقد تم توزيع  02المحاسبة والرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف اليمنية في الديوان العام صنعاء والبالغ عدده  أقسام

نظرا  ات( استبان2( استبانة. وقد تم استبعاد )02ت المسترجعة )وقد بلغ المجموع الكلي للاستبانا، ( استبانة عليهم02)

 ( من الاستبانات الموزعة.%22بنسبة )أي  ( استبانة02لعدم اكتمال تعبئة المعلومات فيها. وبذلك خضعت للتحليل )
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  :خصائص عينة الدراسة

 وسنوات الخبرة الوظيفي ( التخصص العلمي والمؤهل والمسمى1الجدول رقم )

 %النسبة التكرارات الفئات  المتغير %النسبة التكرارات الفئات  يرالمتغ

التخصص 

 العلمي

 

 0.40 8 محاسبة

المسمى 

 الوظيفي

 0.05 1 مدير مالي

 0.05 1 مدير رقابة داخلية 0.25 5 أعمال إدارة

 0.05 1 رئيس قسم محاسبة 0.10 2 صاداقت

 0.65 13 محاسب 0.10 2 شريعة وقانون 

 0.2 4 مراجع داخلي .015 3 ت مختلفةتخصصا

 %100 20 المجموع %100 20 المجموع

المؤهل 

العلمي 

والشهادات 

 المهنية

 0.30 6 دون البكالوريوس

سنوات 

الخبرة 

 الوظيفية

 0.15 3 سنوات فاقل 1

 0.3 6 سنوات 13 -2 0.60 12 بكالوريوس

 0.35 7 سنة 11 -11 0.10 2 ماجستير

 0.1 2 سنة 23 -12 0 0 دكتوراه

 0.1 2 سنة فأكثر 21 %100 20 المجموع

( وهي لتخصص المحاسبة ثم جاء تخصص 0.40نسبة تخصص علمي بلغت ) أعلى( أن 2يتبين من الجدول رقم )

.%( من حملة 223فيما شكل ما نسبته )، ((0.10صاد وبنسبة بلغتقت( ثم تخصص الا0.10وبنسبة ) عمالالأ  إدارة

كما  ،أن أفراد عينة الدراسة مؤهلون للعمل في المجال المحاسبي والماليإلى  ن تخصصات مختلفة. وهذا يشيرالشهادات م

كما يظهر الجدول أن المحاسبين هم ، ( من أفراد عينة الدراسة هم من الحاصلين على درجة البكالوريوس%2.أن نسبة )

من أفراد عينة الدراسة يتركزون  علىأن النسبة الأ و ( من العينة. %5.وبنسبة بلغت )، الأكثر من بين أفراد عينة الدراسة

 عمالاسة جيدة وكافية للقيام بالأ وهذا مؤشر على أن خبرة أفراد عينة الدر (، %45نسبة )ب، سنة( 25 -22في فئة الخبرة )

 تمكنهم من التعامل مع الأمور المحاسبية الخاصة بعملهم بطريقة مهنية كبيرة..الموكلة إليهم. إذ تمنحهم ميزة ايجابية 

 وصدقها. أداة الدراسة

فراد ة لأ وخصص للتعرف على العوامل الديموغرافيالأول، تم تصميم استبانة مكونة من قسمين هما: القسم 

الذي تناول العبارات التي غطت متغيرات الدراسة والتي تقيس أثر تطبيق الحوكمة ، والقسم الثاني، عينة الدراسة

ومتغير  ،ومتغير المسؤولية، ومتغير المساءلة، وهي متغير الإفصاح والشفافية، المؤسسية في جودة الرقابة الداخلية

ومتغير جودة الرقابة الداخلية الذي تم قياسه من خلال ، قوانين والأنظمةومتغير ال، ومتغير الاستقلالية، العدالة

 العمل.  أداءومؤشر جودة ، ومؤشر الموضوعية، ة: مؤشر الأهليةالآتيالمؤشرات 

عرضت الاستبانة على مجموعة من ذوي الاختصاص للحكم على مدى صلاحيتها كأداة  :ختبار الصدق الظاهري ولا 

 ريت جميع التعديلات المقترحة من قبلهم قبل توزيع الاستبانة. لجمع البيانات. وقد أج

 الوزن النسبي والمعالجة الإحصائية:

أما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة عند التعليق على المتوسط الحسابي للمتغيرات في نموذج 

 علىة: طول الفئة = )الحد الأ الآتيء على المعادلة وبنا، وضعيف، ومتوسط، الدراسة فقد تم تحديد ثلاثة مجالات هي: عال  

 الحد الأدنى للبديل(/ عدد المستويات  –للبديل 

 وبذلك تكون المستويات كالتالي:   . 2.44=  3/4=  4(/2 -5)
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 .5 -...4وعالٍ من ، ...4اقل من  –0.44ومتوسط من ، 0.44أقل من  -2ضعيف من 

لمعالجة البيانات التي  SPSSلأساليب الإحصائية ضمن البرنامج الإحصائي )الاستعانة با وللمعالجة الإحصائية: تم

 تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية

 ومناقشتها.نتائج الدراسة عرض  .1

 :المساءلةو ، مستوى تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية المتمثلة بـ: الإفصاح والشفافية ما" نتيجة السؤال الأول ،

في ديوان عام وزارة الأوقاف اليمنية صنعاء من وجهة نظر ، والقوانين والأنظمة، والاستقلالية، لعدالةوا، والمسؤولية

 ؟الرقابة الداخلية أعضاءالمحاسبة و  أقسامالمدراء المالين ورؤساء 

 وللجابة على السؤال تم حساب المتوسطات والانحرافات لإجابات العينة وكانت كما تبينها الجداول الآتية:

 الإفصاح والشفافية -1

افات المعيارية لمتغير الإفصاح والشفافية2جدول رقم )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

مستوى 

 التطبيق
 الترتيب

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 يتم الإفصاح عن المعلومات المهمة بعدالة ونزاهة ومصداقية 3.71 0.563 1 عال  

 يتم الإفصاح عن المعلومات المهمة بموضوعية وأمانة 3.61 0.650 2 عال  

 يتم الإفصاح عن المعلومات المهمة دون تأخير 3.57 0.92 3 عال  

 نفيذيةتالوقف ال إدارةيتم تقديم معلومات عن ما يتعلق ب 3.13 1.031 1 متوسط

 مجلس لأوقاف أعضاءيتم تقديم معلومات عن ما يتعلق ب 3.039 1.025 1 متوسط

 المتوسط العام 3.77 0.96  عال  

 ،أن مستويات الأهمية لمتغير الإفصاح والشفافية تراوحت بين المستوى العالي والمتوسطإلى  (0يشير الجدول )

وجود مستوى عالٍ لتأثير الإفصاح إلى وتشير النتيجة  4.24.33– 4.22250إذ بلغت متوسطاتها الحسابية ما بين 

إذ بلغ المتوسط العام ، اخلية في وزارة الأوقاف اليمنية من وجهة نظر عينة الدراسةوالشفافية في جودة الرقابة الد

د ما. حإلى  أن إجابات المبحوثين متقاربة ومتشابهةإلى  وهذه القيمة المنخفضة تشير، (2..2انحراف )ب(. 4.22لإجاباتهم )

 علومة المالية المعروضة. ومن ثم بينت أهمية حاكمية الشركات كإطار تنظيمي لضمان صدق ونزاهة الم

 :المساءلة والمسؤولية -2

افات المعيارية لمتغير المساءلة والمسؤولية0جدول رقم )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

مستوى 

ب التطبيق
رتي
الت

 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 3.61 0.65 1 عال  
ة بدقة من قبل بقي عمالبالأ يتم تنفيذ المهمات التي من شانها ضمان القيام 

 الموظفين بالوزارة

 التنفيذية بالوزارة دارةوالإ  الأعلىالمجلس  أعماليتم تقييم  3.48 0.87 2 عال  

 عمالتقدم تقارير دورية عن نتائج الأ  3.36 0.91 3 عال  

 يتم تقييم مدى النجاح في تنفيذ التقارير الدورية 3.33 0.78 4 عال  

 المتوسط العام 3.44 0.79  عال  
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وبلغت  ،أن جميع مستويات الأهمية لمتغير المساءلة كانت عالية المستوى من حيث التأثيرإلى  (4يشير الجدول )

وجود مستوى عالٍ من التأثير للمساءلة إلى  . وتشير النتيجة العامة هنا.4.24 – 4.22متوسطاتها الحسابية ما بين 

غ إذ بل، ية في وزارة الأوقاف والارشاد اليمنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةوالمسؤولية في جودة الرقابة الداخل

 . إلى التجانس بين الإجابات يشير، (...2بلغ )ف(. أما الانحراف 4.2.2المتوسط الحسابي العام للجابات حول هذا المحور )

 :العدالة والاستقلالية -0

افات 1جدول رقم )  المعيارية لمتغير العدالة ة الاستقلالية(: المتوسطات الحسابية والانحر

مستوى 

ب التطبيق
رتي
الت

 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 توزع الواجبات بين العاملين في الوزارة على أسس العدل والمساواة 3.60 0.75 1 عال  

 تتم معاملة الموقوف عليهم على أسس العدل والمساواة 3.50 0.94 2 عال  

 هناك احتراك لحقوق مختلف المجموعات من أصحاب المصلحة في الوزارة 3.47 0.81 3 عال  

 يتم توزيع ريع الوقف على أسس العدل والمساواة 3.36 0.90 4 عال  

 المتوسط العام 3.45 0.85  عال  

، التأثير الي منأن جميع مستويات الأهمية لمتغير العدالة والاستقلالية كانت بالمستوى العإلى  (3يشير الجدول )

ومن ثم وجود مستوى عالٍ من التأثير للعدالة في جودة الرقابة الداخلية  3.36 – 3.6وبلغت متوسطاتها الحسابية ما بين 

أما الانحراف ، (4.33إذ بلغ المتوسط الحسابي العام )، في وزارة الأوقاف والارشاد اليمنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

ول حد ما. حإلى  أن إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابهةإلى  وهذه القيمة المنخفضة تشير، (2.35لغ )المعياري فقد ب

بحيث ، يقللأوقاف ولجنة التدق الأعلىوالمتمين عن تحضير البيانات المالية تحت إشراف المجلس  الأعلىمسؤولية المجلس 

 عين ونتائج عملياتها عن فترة محددة.تعرض بعدالة المركز المالي لوزارة الأوقاف في تاريخ م

 القوانين والأنظمة -1

افات المعيارية لمتغير القوانين والأنظمة1جدول رقم )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

مستوى 

ب التطبيق
رتي
الت

 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

اقفين ت 3.80 0.91 1 عال    والموقوف عليهم وواجباتهموجد قوانين وتشريعات توضح حقوق الو

اقفين وقانون الوقف والتشريعات الاخرى  60 .3 1.20 2 عال    يتم الالتزام بشروط الو

 هاأعمالتلبي الوزارة متطلبات قانون الوقف والتشريعات ذات العلاقة في  3.45 0.85 3 عال  

 يتم توضيح حقوق المجتمع على الوزارة وواجباته تجاهها 3.44 0.85 4 عال  

 المتوسط العام 3.50 0.96  عال  

 ،أن جميع مستويات الأهمية لمتغير القوانين والأنظمة كانت بالمستوى العالي من التأثيرإلى  (5يشير الجدول رقم )

 يوجود مستوى عالٍ من التأثير للقوانين والأنظمة فإلى  . وتشير النتيجة العامة هنا4.3 – 3. 4ما بين وبلغت متوسطاتها 

 إذ بلغ المتوسط الحسابي، جودة الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف والارشاد اليمنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

أهمية الالتزام بتطبيق القوانين والأنظمة التي تحدد العلاقة إلى  (. وتوصلت...2بلغ )أما الانحراف ، (.4.5العام للجابات )

 زارة من ناحية وأصحاب المصالح من ناحية أخرى في مجال الحوكمة المؤسسية.الو  إدارةبين 
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  :جودة الرقابة الداخلية -1

افات المعيارية لمتغير جودة الرقابة الداخلية الأهلية2جدول رقم )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

مستوى 

 التطبيق
 الترتيب

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

اقب الداخلي 3.95 513. 1 عال    شهادة مهنية في تحسين جودة أدائهعلى  يساهم حصول المر

اقب في تحسين جودة أدائه 3.72 443. 2 عال    يساهم المستوى التعليمي للمر

اقب الداخلي في تحسين مستوى أدائه 3.70 483. 0 عال    يساهم الإعداد والتدريب الفني للمر

اقب في تحسين جودة أدائه المهني يساهم التعليم 3.62 493. 4 عال    المستمر للمر

 3.60 683. 5 عال  
اقب أداءالرقابة الداخلية في تحسين جودة  أعمالتساهم الخبرة المهنية ب  المر

 الداخلي

 3.57 483. 6 عال  
 أداءات العمل بال وزارة في تحسين جودة إجراءتساهم المعرفة بعمليات و 

اقب الداخلي  المر

 المتوسط العام لمؤشر الأهلية 3.70 0.51  عال  

ونة ى والمكالأولتتعلق ، ( أن متغير جودة الرقابة الداخلية يتضمن ثلاث مجموعات من الأسئلة.يوضح الجدول )

أما المجموعة  ،تتضمن الأربع فقرات التالية بمؤشر الموضوعيةو بينما تتعلق الثانية ، ى بمؤشر الأهليةالأولفقرات  .من 

 العمل وتضم الخمس فقرات الأخيرة. ويبين الجدول المذكور ما يلي بهذا الصدد:  أداءبجودة  الثالثة فتتعلق

إذ بلغ المتوسط الحسابي العام للجابات ، 3.0–..3أن المتوسطات الحسابية لمؤشر الأهلية تراوحت ما بين  -أ

 إلى عينة الدراسة متقاربة ومتشابهة أن إجابات أفرادإلى  مما يشير، (2.52أما الانحراف المعياري فقد بلغ )، (3.34)

 حد ما.

إذ بلغ المتوسط الحسابي العام ، 4.25 – 3.32أن المتوسطات الحسابية لمؤشر الموضوعية تراوحت ما بين  -ب

 حد ما.إلى  اتفاق إجابات أفراد عينة الدراسةإلى  مما يشير، (2.53أما الانحراف المعياري فقد بلغ )، (3.24)

إذ بلغ المتوسط الحسابي العام ، 4.35 – 3.22العمل تراوحت ما بين  أداءبية لمؤشر جودة أن المتوسطات الحسا -ج

حد ما. إلى  مما يدل على التجانس بين إجابات أفراد عينة الدراسة، (2.43أما الانحراف المعياري فقد بلغ )، (4..4)

(. أما 3.242جودة الرقابة الداخلية ) هذا وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لجميع العبارات ذات العلاقة بمتغير

وتعكس هذه النتائج التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول الأهمية ، (.2.3الانحراف المعياري فقد بلغ )

 المرتفعة للمؤشرات السابقة الذكر مجتمعة في جودة الرقابة الداخلية.

افات المع0جدول رقم )  يارية لمتغير جودة الرقابة الداخلية الموضوعية(: المتوسطات الحسابية والانحر

مستوى 

 التطبيق
 ةبرتال

لانحراف ا

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 3.95 0.54 1 عال  
اقب الداخلي بالمجلس  للوقف في الارتقاء بمستوى  الأعلىيساهم ارتباط المر

 أدائه

 3.00 602. 2 عال  
ت الرقابة الداخلية في تحسين جودة مهما أداءخارجيين في  أعضاءيساهم قيام 

 وظيفة الرقابة الداخلية أداء

 3.10 59. 3 عال  
ى للوقف ولجنة الرقابة عل الأعلىالمجلس إلى  يساعد رفع تقرير الرقابة الداخلية

 تحسين جودة أداء وظيفة الرقابة

 3.53 66. 4 عال  
اقبين الداخليين ومكافأتهم وترقيتهم من قبل الم للوقف  علىالأ جلس إن تعيين المر

 ولجنة الرقابة يساهم في تحسين جودة الرقابة الداخلية
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 المتوسط العام لمؤشر الموضوعية 3.72 0.44  عال  

افات المعيارية لمتغير جودة الرقابة الداخلية ر جودة 5جدول رقم )  العمل أداء(: المتوسطات الحسابية والانحر

مستوى 

 التطبيق
 ةبرتال

لانحراف ا

 ري المعيا

المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

 3.95 0.52 1 عال  
تمكن دقة وكفاءة برامج الرقابة الداخلية من تحسين جودة أداء وظيفة 

 الرقابة الداخلية

 3.70 0.287 2 عال  
وظيفة  أداءتحقق جودة إلى  تؤدي كفاية مدى ونطاق عمل الرقابة الداخلية

 الرقابة الداخلية

 3.62 0.045 3 عال  
اقب الداخلي العناية المهنية اللازمة عند يساهم ب  مهام عمله في أداءذل المر

 وظيفة الرقابة الداخلية أداءتحسين جودة 

 3.60 0.45 1 عال  
للوقف لوظيفة الرقابة الداخلية على تحسين  الأعلىيساعد دعم المجلس 

 أدائها

 3.57 0.288 1 عال  
لوزارة في الارتقاء بمعرفة أطراف من خارج ا داءيساهم فحص جودة الأ 

 وظيفة الرقابة الداخلية أداءبمستوى 

 العمل أداءالمتوسط العام لمؤشر جودة  3.70 0.65  عال  

 المتوسط العام لمتغير جودة الرقابة الداخلية 3.71 0.35  عال  

 اختبار الفرضية الرئيسة: 

 سسية وجودة الرقابة الداخلية(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمقومات الحوكمة المؤ 9جدول رقم )

المتغير 

 التابع

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
DF 

درجات 

 الحرية

β 
 معامل الانحدار

مستوى 

 الدلالة

جودة 

الرقابة 

 الداخلية

.65 .42 2.3 

 1 بين المجموعات

 000. 0.26 الإفصاح والشفافية

 000. 0.15 المساءلة

 000. 0.13 المسؤولية

 000. 0.24 العدالة 19 مجموعات داخل

 20 المجموع

 000. 0.144 الاستقلالية

قانون الوقف 

 والأنظمة
0.25 .000 

 (.α ≤ 0.05* يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )

ية )الإفصاح ( وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لجميع مقومات الحوكمة المؤسس.ويتضح من الجدول رقم )

إذ بلغ  ،وقانون الوقف والأنظمة( في جودة الرقابة الداخلية، والاستقلالية، والعدالة، والمسؤولية، والمساءلة، والشفافية

أن قيمة ، أي ( من التباين في المتغير التابع30ففسر ما نسبته ). R2(. أما معامل التحديد 65..) Rمعامل الارتباط المتعدد 

ات في جودة الرقابة الداخلية ناتجة عن التغير في مقومات الحوكمة المؤسسية مجتمعة )الإفصاح ( من التغير 30)%

وقانون الوقف والأنظمة(. ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة ، والاستقلالية، والعدالة، والمسؤولية، والمساءلة، والشفافية

F ( 2.25( وهي دالة عند مستوى معنوية )0.4المحسوبة والبالغة.) 
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الحوكمة المؤسسية وأثرها في جودة الرقابة الداخلية من وجهة نظر المدراء       

 الماليين وأعضاء الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف اليمنية بصنعاء
 عبد العزيز ،العزعزي  (616) 

 

في جودة الرقابة الداخلية في الأوقاف  لأثر مقومات الحوكمة المؤسسية Anova)نتائج تحليل التباين ) (13)جدول 

 اليمنية

 النتيجة
مستوى 

 Sigالمعنوية

 Fقيمة

 الجدولية

 Fقيمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية 

مجموع 

 المربعات
 المتغير مصدر التباين

رفض 

الفرضية 

 العدمية

.000 2.3 2.999 

مقومات  بين المجموعات 104. 1

الحوكمة 

 المؤسسية

 داخل المجموعات 5.06 19

 التباين الكلي 5.17 20

.( تقريبا وهي 4المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة ، ( ما سبق22تؤكد نتائج تحليل التباين الموضحة في الجدول رقم )

(. وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة 2.25لة )( عند مستوى دلا0.4أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

 ،التي تنص على انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مقومات الحوكمة المؤسسية المتمثلة بـ)الإفصاح والشفافية(

 . نيةلية في الأوقاف اليمفي جودة الرقابة الداخ، وقوانين الأنظمة(، والاستقلالية(، )والعدالة، والمسؤولية(، و)المساءلة

وللتحقق من أثر تطبيق مقومات الحوكمة المؤسسية في جودة الرقابة الداخلية كل على حدة فقد تم تقسيم 

وتم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار كل فرضية فرعية على حدة ، فرضيات فرعية أربعإلى  الفرضية الرئيسة

 قا.وكما سيرد لاح

 :ىالأولاختبار الفرضية الفرعية 

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط " للإفصاح والشفافية " وجودة الرقابة الداخلية11جدول رقم )

 المتغير التابع
معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
 مصدر التباين

 درجات 

 الحرية

T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

جودة الرقابة 

 الداخلية
7.8 .60 3.23 

 1 بين المجموعات

 19 داخل المجموعات 000. 47.1

 20 المجموع

 ذا دلالة إحصائية للفصاح والشفافية في جودة الرقابة الداخلية22يتضح من الجدول رقم )
ً
 ،( أن هناك أثرا

، ( من التباين في المتغير التابع2.ه ).فأنه يفسر ما نسبت R2تقريبا أما معامل التحديد  R (.7.8)فقد بلغ معامل الارتباط 

( من التغيرات في مستوى جودة الرقابة الداخلية ناتجة عن التغير في مستوى الإفصاح والشفافية. ويؤكد 2.أن قيمة )%أي 

(. وهذا يعني رفض الفرضية 2.25( وهي دالة عند مستوى دلالة )3.23المحسوبة التي بلغت ) Fمعنوية هذا الأثر قيمة

مية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإفصاح والشفافية في جودة العد

 الرقابة الداخلية في الأوقاف اليمنية.

  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 خلية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط " للمساءلة والمسؤولية " وجودة الرقابة الدا12جدول رقم )

 المتغير التابع
معامل 

 الارتباط

)2(R 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة
 مصدر التباين

درجات 

 الحرية

T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

جودة الرقابة 

 الداخلية
. 64 . 40 4.65 

 1 بين المجموعات

 19 داخل المجموعات 000. 43

 20 المجموع
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الحوكمة المؤسسية وأثرها في جودة الرقابة الداخلية من وجهة نظر المدراء       

 الماليين وأعضاء الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف اليمنية بصنعاء
 عبد العزيز ،العزعزي  (611) 

 

واضحة ذات دلالة إحصائية للمساءلة والمسؤولية في جودة الرقابة  ( وجود غلاقة20يتضح من الجدول رقم )

( 32أن قيمة )%، أي (32للمتغير المستقل بلغت ).R 2(. كما أن القدرة التفسيرية 3.). Rفقد بلغ معامل الارتباط ، الداخلية

ذا الأثر سؤولية. ويؤكد معنوية همن التغيرات في مستوى جودة الرقابة الداخلية ناتجة عن التغير في مستوى المساءلة والم

(. وهذا يعني وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق 2.25( وهي دالة عند مستوى دلالة )5..3المحسوبة والتي بلغت ) Fقيمة 

 المساءلة والمسؤولية في جودة الرقابة الداخلية في الأوقاف اليمنية.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

 ائج تحليل الانحدار البسيط " للعدالة والاستقلالية س " وجودة الرقابة الداخلية(: نت10جدول رقم )

المتغير 

 التابع

(R) 

 معامل الارتباط

)2(R 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة
 مصدر التباين

درجات 

 الحرية

T 

 المحسوبة
Sig* 

جودة 

الرقابة 

 الداخلية

.68 . 46 5.82 

 1 بين المجموعات

 19 لمجموعاتداخل ا 000. 52.1

 20 المجموع

 ذا دلالة 24يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )
ً
والاستقلالية في جودة إحصائية للعدالة ( أن هناك أثرا

( من التباين في المتغير .3فيفسر ما نسبته ). R0(. أما معامل التحديد 23.). Rفقد بلغ معامل الارتباط ، الرقابة الداخلية

( من التغيرات في مستوى جودة الرقابة الداخلية ناتجة عن التغير في مستوى العدالة. ويؤكد %.3أن قيمة )، أي بعالتا

(. وهذا يعني عدم قبول الفرضية 2.25( وهي دالة عند مستوى دلالة )5.300المحسوبة التي بلغت ) Fمعنوية هذا الأثر قيمة

داخلية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انه يوجد أثر ذو دلالة جودة الرقابة العلى  التي تنص بعدم وجود أثر

 إحصائية لتطبيق العدالة في جودة الرقابة الداخلية في الأوقاف اليمنية.

  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط " للقوانين والأنظمة " وجودة الرقابة الداخلية11جدول رقم )

تغير الم

 التابع

(R) 

 معامل الارتباط

)2(R 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة
 مصدر التباين

درجات 

 الحرية 

T 

 المحسوبة

Sig* 

 الدلالة

جودة 

الرقابة 

 الداخلية

.72 .52 10. 5 

 1 بين المجموعات

 19 داخل المجموعات 000. 50.03

 20 المجموع

 (α ≤ 0.05مستوى ) * يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند

 ذا دلالة إحصائية للقوانين والأنظمة في جودة 23يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )
ً
( أن هناك أثرا

( من التباين في المتغير 50فقد فسر ما نسبته ).R 2(. أما معامل التحديد 20). Rفقد بلغ معامل الارتباط ، الرقابة الداخلية

( من التغيرات في مستوى جودة الرقابة الداخلية ناتجة عن التغير في مستوى قانون الوقف 50أن قيمة )%، أي التابع

(. وهذا يعني 2.25( وهي دالة عند مستوى دلالة )5. 22المحسوبة التي بلغت ) Fوالأنظمة. ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 

 د أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق قانون الوقفرفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انه يوج

 والأنظمة في جودة الرقابة الداخلية في الأوقاف اليمنية.
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الحوكمة المؤسسية وأثرها في جودة الرقابة الداخلية من وجهة نظر المدراء       

 الماليين وأعضاء الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف اليمنية بصنعاء
 عبد العزيز ،العزعزي  (613) 

 

 النتائج بأهم  خلاصة

 : الآتيفي يمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة 

 افهدضمان منع التعارض بين الأ إلى  حيث تهدف، ات السليمةجراءتمثل الحوكمة المؤسسية الممارسات والإ  -2

 . هدافالتنفيذية في تحقيق تلك الأ  دارةوالإ  الأعلىوأسلوب عمل المجلس ، الاجل لوزارة الأوقافطويلة 

لى ع تقوم الرقابة الداخلية بإضافة قيمة لوزارة الأوقاف من خلال الوظائف التي تقوم بها الهدف منها الحفاظ -0

لوقفية ا دارةتوفير المعلومات لل املاك الوقف ومنع التصرفات الخاطئة في أطار حوكمة الشركات التي تشمل 

 المخاطر والتزام وزارة الأوقاف بمبادئ الحوكمة. إدارةوتقويم اساليب الرقابة المختلفة و ، بكل مستوياتها

، والمسؤولية، والمساءلة، وجود تأثير لتطبيق مقومات الحوكمة المؤسسية مجتمعة )الإفصاح والشفافية -4

  ،والأنظمة( في جودة الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف والارشاد اليمنية والقوانين، والاستقلالية، والعدالة

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتطبيق مقومات الحوكمة المؤسسية كل على حدة في إلى  أشارت نتائج الدراسة -3

 جودة الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف والارشاد اليمنية)صنعاء( 

وضع هيكل يسمح بقدر كبير من الحرية في ظل سلطة القانون وتبنى المعايير إلى  إن حوكمة المؤسسات تهدف -5

 الدولية للشفافية والوضوح والدقة في البيانات المالية.

إن نظام الرقابة الداخلية داخل وزارة الأوقاف يلعب دورا كبيرا في تفعيل اسلوب الحوكمة المؤسسية من خلال  -.

لى إ والمراقب الخارجي وتحقيق الاستقلالية للوصول  دارةربط بين مجلس الإ دراسة المخاطر والقيام بعملية ال

 المهني. داءالشفافية والإفصاح الكامل بالقوائم المالية من خلال جودة الأ 

إن مبادئ الحوكمة المؤسسية تعتبر نقاط مرجعية لصانعي السياسات عند إعدادهم للأطر القانونية والتنظيمية  -2

 وبالتالي فإن تطبيقها يعتبر ذو اهمية بالنسبة للقرارات المختلفة في وزارة الأوقاف.في الوزارة  حوكمةلل

 والمقترحات. التوصيات

 : يوص ي الباحث ويقترح ما يليبناء على نتائج البحث 

تطوير و  ،وذلك لتأثيرها في جودة الرقابة الداخلية، التزام وزارة الأوقاف بتطبيق مقومات الحوكمة المؤسسيةضرورة  -2

 في مجال عمله.الجديد كفاءة المراقب الداخلي من خلال البرامج التدريبية وتشجيعه على متابعة 

من تعزيز دور انظمة الرقابة الداخلية للحد من عمليات الاحتيال والتلاعب التي تتعرض لها وزارة الأوقاف  دلاب -0

 ضياع الوقف إلى  اليمنية والتي تودي

 ها الرقابية بجودةأعمالومنحها الاستقلالية التي تساعدها على القيام ب، ابةلجان المراجعة والرق إنشاءوجوب  -4

  اءة.وفاعلية وكف

 اف للأوق علىالمالية من صلاحية المجلس الأ و  ةالرقابة الداخلي أقساملابد أن تكون عملية اختيار واحلال مدراء  -3

ه هذ أداءبالكوادر المؤهلة لضمان جودة  تدعيم استقلالية الرقابة الداخلي في وزارة الأوقاف اليمنية ورفدها -5

 .قسامالأ

الحوكمة المؤسسية من جانب المراقب الداخلي باعتبار  ضرورة فهم ودراسة وتحليل العناصر المكونة لمقومات -.

 ذلك أحد أهم المرتكزات الهامة لضمان نجاح عملية التدقيق. 

ا المطلوبة منها بشكل رئيس ي والعمل على زيادة كفاءة تفعيل دور الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف للقيام بمهامه -2

 الوزارة. إلى أهداف التقارير المقدمة للوصول 

 .العمل على نشر مفاهيم الحوكمة المؤسسية لدى كافة الأطراف ذات العلاقة بالوزارة -3
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الحوكمة المؤسسية وأثرها في جودة الرقابة الداخلية من وجهة نظر المدراء       

 الماليين وأعضاء الرقابة الداخلية في وزارة الأوقاف اليمنية بصنعاء
 عبد العزيز ،العزعزي  (614) 

 

 زارة مع ضرورة تعديله ليساير التطورات في بيئة العمل.اعداد دليل لأخلاقيات العمل في الو  -.

ضرورة الالتزام بمعايير المحاسبة والمراجعة واستمرار العمل بها لإنتاج تقارير مالية ذات جودة عالية تحقق الكفاية  -22

 ودعم ممارسات المحاسبة والمراجعة من خلال التنظيمات الثقافية والمهنية الخاصة بها.__، للمجتمع

 المزيد من البحوث الخاصة بالأوقاف في النواحي المالية والمحاسبية ءإجرا -22

 .قائمة المراجع

 
ا
  المراجع بالعربية: -أولا

(. الحوكمة الرشيدة فن إدارة المؤسسات عالية الجودة. القاهرة، المجموعة العربية 0225أبو النصر، مدحت محمد ) .2

 .للتدريب والنشر

وتحسين الحوكمة في المنشآت ترجمة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين،  الاتحاد الدولي للمحاسبين، تقويم .0

 ه..230الرياض، 

جمة: حجاج، أحمد، وسعيد، المراجعة بين النظرية والتطبيق، تعريب وتر  (:0222) توماس، وليم، وهنكي، أمرسون  .4

 .كمال، دار المريخ للنشر، الرياض

(. الحوكمة الرشيدة كمؤشر لزيادة فاعلية المؤسسات الاهلية، دراسة 0224جاد الله، محمد عرفات عبد الواحد ) .3

ماعية: الخدمة جتالمؤتمر السادس والعشرون للخدمة الا إلى  من منظور طريقة تنظيم المجتمع. بحث مقدم

 .ماعية، جامعة حلوانجت(، كلية الخدمة الا 3عية وتطوير العشوائيات، مج )ماجتالا 

حتيال بحث تطبيقي طار مقترح لحوكمة لمؤسسات البلدية للحد من عمليات الا (: إ0223)الججاوي، محمد محيسن  .5

 .30العدد ( 24) لة دراسات محاسبية ومالية المجلدمج ،في المؤسسات البلدية لمحافظة بابل

https://doi.org/10.34093/jafs.v13i42.72  

التحكم المؤسس ي وأبعاد التطور في إطار ممارسة مهنة الرقابة الداخلية، جمعية  (:0224) د حلميجمعة، أحم ..

المحاسبين القانونيين الأردنيين، المؤتمر العلمي المهني الخامس، تحت شعار التحكم المؤسس ي واستمرارية الوزارة، 

 أيلول. 05-03عمان، الأردن، 

الحوكمة وتطبيقاته بين القطاعين العام والخاص: حوكمة رؤية المملكة  (. مفهوم0222الحسيني، عامر بن محمد. ) .2

 ..2 -4( ص ص: 2(، عدد )2العربية السعودية. مركز البحوث والتواصل المعرفي )مجلة مكاشفات(، مجلد )
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