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   افتتاحية العدد 

الحمد لله الذي أسبغ علينا نعمه؛ ظاهرة وباطنة، وهدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله، ونصلي ونسلم 

، وبعد/
ً
 على إمام المرسلين، والمبعوث رحمة للعالمين؛ محمد صلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا

حوث التربوية والإنسانية؛ أن أضع بين أيدي الباحثين يسعدني باسم هيئة تحرير مجلة مركز جزيرة العرب للب

( 22( وتضمن )1212ه( مارس )2441(؛ شعبان )2( من المجلد )8الأجلاء، والقراء الأعزاء؛ وعموم جمهور المجلة؛ العدد )

 
ً
 قيما

ً
لبريطاني في ي اتنوعت موضوعاتها وأماكنها؛ حيث حقق الأول في تحيزات الاستشراق الأكاديم -جميعها بالعربية -بحثا

، واستقص ى الثاني أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد )صلى الله عليه وسلم(دراسة سيرة النبي 

بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء، وفحص الثالث تأثير  عدم التأكد البيئي كمتغير معدل بين التوجه الريادي 

ليمنية، وقيم الرابع درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة والأداء التسويقي للشركات الصناعية ا

اقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة  الابتكارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، فيما قيم الخامس و

ستخدام الحاسب على التحويلية من وجهة نظر المعلمين في محافظة المهرة، وجرب السادس أثر تدريس الهندسة با

تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية بمحلية أم درمان، واستطلع السابع تقييم طلاب كلية التربية 

بجامعة حائل لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الكلية في ضوء بعض معايير الجودة والاعتماد المؤسس ي، ومسح 

طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية في مديرية لودر محافظة أبين الثامن الصعوبات التي تواجه 

باليمن من وجهة نظر المعلمين، وتناول التاسع أثر أتمتة قياس نواتج تعلم المقررات باستخدام لغة البرمجة فجوال 

ومسك  -والتأنيث( في اللغة، وأخيرا -)التذكير بيسك. نت بكلية المجتمع بنات بجامعة نجران، ودرس العاشر مقولة الجنس

استنبط الحادي عشر أسس البر مع المخالف في القرآن الكريم )نماذج تطبيقية للأحكام الشرعية(، وجميع الأبحاث  -الختام

 أصيلة في موضوعاتها، وتضمنت معلومات مفيدة، كما قدمت توصيات ومقترحات مهمة؛ إضافة إلى ما تميزت به من جودة

 في إخراجها وتنسيقها، وتنوع مصادرها.

افر التحية ممزوجة بجزيل الشكر وبالغ الامتنان؛ للباحثين الذين شاركوا وساهموا  وبهذه المناسبة نتقدم بو

( باحثا وباحثة من كل من الجمهورية اليمن وجمهورية السودان 29بأبحاثهم القيمة ضمن هذا العدد، والبالغ عددهم )

ة السعودية، والشكر موصول لأسرة التحرير من المحكمين والإداريين؛ والذين ما كانت الأبحاث لتخرج في والمملكة العربي

.
ً
 الله أن يجزيهم خيرا

ً
 صورتها الرائعة لولا جهودهم المتميزة، سائلا

؛ يسعدنا أن نؤكد لجميع الباحثين والباحثات؛ في الجامعات والمؤسسات البحثية اليمنية والعربي
ً
 ةوأخيرا

والعالمية؛ أن شعار المجلة هو الريادة والتميز في تقديم خدمات سريعة وبجودة عالمية وبرسوم رمزية لا تتجاوز الكلفة، 

وبذلك فالتحكيم والنشر عبر مجلة مركز جزيرة العرب هو الأسرع والأيسر تكلفة؛ كون المجلة لا تستهدف الربح المجرد، 

 بالأفكار والمقترحات الإبداعية، -بدون استثناء -نفتحة على الجميعولكنها وجدت لخدمة جميع الباحثين، وم
ً
 ونرحب دوما

وفي ذات الوقت بالبحوث الفردية والجماعية، والتي تهدف إلى تعميق الوعي التربوي وتوثيق الترابط الإنساني، بتقديم 

ظ أمتنا نشودة، سائلين الله أن يقي ويحفأبحاث تسهم في نهضة بلداننا وأمتنا العربية والإسلامية، وتحقيق تطلعاتها الم

الإسلامية والعالم أجمع من خطر فيروس كورونا القاتل؛ الذي عاد للانتشار وبات يهدد حياة الملايين حول العالم، سائلين 

 الله أن يبلغنا رمضان والجميع في خير وعافية، وأن يوفقنا لما يحب ويرض ى،،، آمين.

 والله ولي الهداية والتوفيق
 رئيس هيئة التحرير                                                                      

 أ.د.  فهد صالح مغربه المعمري
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ر 
ْ
ش

َ
مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث  في شروط وقواعد الن

 التربويـة والإنسانية

Terms and rules of publication in the Journal of the Arabian 

Peninsula Center for Educational and Human Research 

مركز جزيرة العرب للبحوث التربويـة والإنسانية، وهي مجلة  مجلة

علمية محكمة متخصصة دولية ومفهرسة ورقمها المعياري 

؛ ورقم البادئة التعريفية لأبحاث  742X -E.ISSN: 2707الدولي

 (. 8https://doi.org/10.56793/pcra2213المجلة)

The Journal of the Arabian Peninsula Center for Educational 

and Human Research, which is an international, specialized 

and indexed scientific journal. Its international standard 

number is E.ISSN: 2707-742X; And the prefix number of the 

journal's research (https://doi.org/10.56793/pcra22138). 

 :تنشر المجلة الدراسات والأبحاث التي  الشروط العامة

 
ً
افر فيها شروط العلمي وخطواته المتعارف عليها. وفقا تتو

 للآتي:

 General Conditions: The journal publishes 

studies and research on the conditions of 

science and its recognized steps. According to 

the following: 

2 
موضوع البحث ضمن اختصاصات المجلة أن يكون 

 )التربوية والإنسانية(.

The subject of the research should be within the terms 

of reference of the journal (educational and human). 
2 

 التزام البحث بقواعد النشر المتبعة في المجلة. 1
The research adheres to the publishing rules followed 

in the journal. 
1 

 البحث لم ينشر ولم يقدم للنشر إلى أي مجلة أخرى. 3
The research has not been published or submitted for 

publication to any other journal. 
3 

4 
التزام الباحث بأخلاقيات البحث العلمي وحقوق الملكية 

 الفكرية.

The researcher's commitment to scientific research 

ethics and intellectual property rights. 
4 

5 
الالتزام بقواعد البحث العلمي؛ توثيقٍ المراجع، وضبط 

 الاستشهاد، ووضع الحواش ي.

Adhere to the rules of scientific research; Documenting 

references, controlling citations, and placing footnotes. 
5 

ية. 6
ّ
ة ترتيب البحوث حسب الاعتبارات الفن

ّ
م المجل

ّ
 تنظ

The journal organizes the arrangement of research 

papers according to technical considerations. 
6 

7 

يتحمّل الباحث كامل المسؤولية القانونيّة عن المحتوى 

ذي ينشره؛ فهو يعبر عن وجهة
ّ
نظر الباحث؛ ولا يعبّر عن  ال

 وجهة نظر المركز/ المجلة.

The researcher bears full legal responsibility for the 

content he publishes; it expresses the researcher's point 

of view; It does not express the point of view of the 

center / magazine. 

 

  Publishing rules, procedures and conditions: N :وإجراءاته وشروطه قواعد النشر  م

1 

 يتجاوز عدد صفحات البحث )
ّ
( صفحة بما فيها 15يجب ألا

مع ترك مسافة  الأشكال والملاحق وقائمة المراجع،

 .بين السطور  2.15

The number of research pages should not exceed (25) 

pages, including figures, appendices, and a list of 

references, leaving a space of 1.25 between lines. 

1 

2 
 
ً
 وإملائيا

ً
الدراسة المستلمة يجب أن تكون مدققة نحويا

.
ً
 ولغويا

The received study should be grammatically, spelling 

and linguistically checked. 
2 

3 
( كلمة كحد أقص ى، ولا تزيد 9.222)عدد كلمات الدراسة 

 ( كلمة.12كلمات العنوان عن )

The number of study words is (9,000) words as a 

maximum, and the title words do not exceed (20) 

words. 

3 

4 
كلمة،  122عدد كلمات الملخص باللغة العربية لا تزيد عن 

 كلمات. 5 -3في الإنجليزية، والمفتاحية  152و

The number of words of the abstract in Arabic does not 

exceed 200 words, and 250 in English, and the keywords 

are 3-5 words. 

4 

5 
(، بحيث يكون نوع A4 يتم تنسيق الورقة على )مقياس

 وحجم الخط على النحو التالي:

The paper is formatted on (A4 scale), so that the font 

type and size are as follows: 
5 

https://doi.org/10.56793/pcra2213
https://doi.org/10.56793/pcra2213
https://doi.org/10.56793/pcra2213
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6 

يراعي عند تقديم البحث التباعد المفرد مع ترك هوامش 

 –أسفل –سم( من جميع الجهات )أعلى 1.5مسافة )

 يسار(. –يمين

When submitting the research, individual spacing is 

taken into account, leaving margins of (2.5 cm) on all 

sides (top - bottom - right - left). 

6 

7 

نوع الخط المعتمد في الأبحاث سواء باللغة العربية أو 

، حجم خط العناوين Sakkal Majalla الإنجليزية هو

( غامق، ولباقي 24( وللعناوين الفرعية )26الرئيسة )

( عادي، 21للجداول والأشكال )( عادي، 24النصوص )

 ( عادي.21وللملخص والهوامش حجم )

The type of font adopted in research, whether in Arabic 

or English, is Sakkal Majalla. The font size for main 

headings is (16), for subheadings (14) bold, for the rest 

of the texts (14) normal, for tables and figures (12) 

normal, and for the summary and margins size (12) 

normal. 

7 

8 
عنوان البحث مع بيانات الباحثين في الصفحة الأولى: 

 عن محتوى البحث.28حجم )
ً
 ومعبّرا

ً
 ( ويكون دقيقا

The title of the research with the data of the 

researchers on the first page: size (18) and be accurate 

and expressive of the content of the research. 

8 

9 

التوثيق السليم في متن الدراسة وقائمة المراجع وفقا 

( للبحوث التربوية والإدارية، أو APAلنظام التوثيق )

(MLA.للبحوث الدينية والأدبية ) 

Proper documentation in the body of the study and the 

list of references according to the documentation 

system (APA) for educational and administrative 

research, or (MLA) for religious and literary research. 

9 

10 
ترجمة المراجع بالعربية إلى اللغة الإنجليزية، مع إضافة 

 للمراجع التي تتوفر عليها. (DOiالبادئة )

Translate Arabic references into English, with the prefix 

(DOi) added to the references available. 
10 

11 
الإقرار بأصالة البحث وعدم سحبه؛ بعد إبلاغ الباحث 

 بقبول النشر في المجلة.

Acknowledging the originality of the research and not 

withdrawing it; After informing the researcher of the 

acceptance of publication in the journal. 

11 

12 
يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط المجلة 

 المذكورة أدناه.

The researcher coordinates the research according to 

the conditions of the journal mentioned below. 
12 

13 

يحمل الباحث البحث المنسق في ملف وورد على موقع 

(، أو إلى بريد https://apcfra.com/sendpaperالمجلة)

 apcra.org@gmail.com المجلة الإلكتروني:

The researcher uploads the coordinated research in a 

Word file on the journal's website 

(https://apcfra.com/sendpaper), or to the journal's e-

mail: apcra.org@gmail.com 

13 

14 
 باستلام البحث والقبول المبدئي له 

ً
يبلغ الباحث إلكترونيا

 ساعة. 14وموعد إرساله للتحكيم خلال

The researcher is informed electronically of the receipt 

of the research, its initial acceptance, and the date of 

sending it for arbitration within 24 hours. 

14 

15 
.$52)يتم إشعار الباحث بتسديد الرسوم 

ً
 أمريكيا

ً
 ( دولارا

 أو الاعتذار مع بيان الأسباب.( $42ولليمنيين )

The researcher is notified to pay the fees ($50). And for 

Yemenis ($40) or an apology with a statement of 

reasons. 

15 

16 
( محكمين في مجال التخصص، 1يتم إرسال الدراسة إلى )

 ( أيام.10 -7والتحكيم خلال )

The study is sent to (2) arbitrators in the field of 

specialization, and arbitration takes place within (5-7) 

days. 

16 

17 
يجب على الباحث إجراء التعديلات المطلوبة من 

 المحكمين.

The researcher must make the required modifications 

from the arbitrators. 
17 

18 
 بالقبول النهائي مع الموعد المحدد 

ً
يتلقى الباحث خطابا

 قبوله للنشر.للنشر بحسب تاريخ 

The researcher receives a letter of final acceptance with 

the specified date for publication according to the date 

of his acceptance for publication. 

18 

19 
 للاعتبارات 

ً
ترتب الدراسات عند النشر في المجلة وفقا

 الفنية فقط.

Studies are arranged upon publication in the journal 

according to technical considerations only. 
19 
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20 
 ،
ً
 نهائيا

ً
بمجرد إشعار الباحث بقبول دراسته للنشر قبولا

 تنتقل حقوق الطبع والنشر إلى المجلة.

Once the researcher is notified that his study has been 

finally accepted for publication, the copyright is 

transferred to the journal. 

20 

21 
؛ خلال أسبوع بعد الانتهاء من 

ً
يتم نشر الدراسة إلكترونيا

 التعديلات.

The study is published electronically. Within a week 

after the modifications are completed. 
21 

22 

توضع قائمة بالمراجع المشار إليها في متن البحث في آخر 

 يليها المراجع 
ً
، وتأتي العربية أولا

ً
البحث مرتبة ألف بائيا

 ية.بالإنجليز 

A list of references referred to in the body of the 

research is placed at the end of the research, in 

alphabetical order, and Arabic comes first, followed by 

references in English. 

22 

23 
( 5يحصل الباحث/الباحثون/ على نسخة واحدة و)

 مستلات من العدد الذي ينشر فيه البحث.

The researcher(s) shall obtain one copy and (5) extracts 

from the issue in which the research is published. 
23 
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 العـــــــــرب جــــــزيرة مركــــز مجلة
 والإنسانية التــربــوية للبحوث

 م2321 مارس 03 :(8العدد )، (1المجلد )
 22 -1ص: 

 22/32/2321القبول:         8/1/2321تاريخ الاستلام: 

 (صلى الله عليه وسلم) تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة النبي 

 د / ناجي علي الصناعي م.أ.

 اليمن ||جامعة إب ||كلية التربية بالنادرة ||ستاذ الفكر الإسلامي المشاركأ

3536268|| phone: 0096777 naje.sna69@gmail.comE:  
 إلى  :لخص البحثم

ُ
تْ الدراسة

َ
بيان المصادر التي اعتمدوا عليها و  - -بيان موقف المستشرقين البريطانيين من دراسة سيرة النبيهَدِف

 .بيان مواضع تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة السيرة النبوية وتفنيدها والرد عليها، و تلك المصادر مع ومنهجيتهم في التعامل

؛ حيث اعتمد الباحث على العديد من المصادر الأولية .المتعلقة بمصادر السيرة النبوية الشريفة الدراسة المنهجية الوصفية التحليلية تبنتو 

والبداية والنهاية لأبن ،م(618هم171والسير والمغازي للواقدي)ت ،م(688ه/161م(، وتهذيبها لابن هشام)ت 876ه/151كسيرة ابن إسحاق)ت

 ،م1551والكتب التي تعرضت للسيرة النبوية وأبرزها كتاب "محمد وطلوع الإسلام" لصموئيل مرجيليوت صدر عام  ،م(1871ه/777كثير)ت

وغيرها  ،م1581 ،1558 ،1558"ومحمد نبي ورجل دولة" الصادرات في لندن عام  ،" ومحمد في المدينة"،وكتب منتجومري وات " محمد في مكة"

وتكونت الدراسة من مقدمة وثلاثة مباحث وخاتمة؛ حيث بحث الأول الذي أسميناه المسوغات المفاهيمية  يطانيين.من كتب المستشرقين البر 

تصرة عن وقدمنا فيه نبذة مخ ،للدراسة وتم التعرف فيه على معنى التحيزات والاستشراق الأكاديمي والسيرة النبوية في اللغة والاصطلاح 

وافعها .وتناول الثاني مصادر الاستشراق الأكاديمي البريطاني اللاتينية وعوامل نشأته ورواده ومدارسه خلفيات التحيزات الاستشراقية ود

وتعدد  ،ومنها موقف النبي من يهود المدينة، .وتطرق الثالث إلى موضوعات التحيز وفندناها وردينا على المطاعن الاستشراقيه في موضوعاتها

جملة من النتائج أهمها: أن المطاعن الاستشراقية الأكاديمية ت الدراسة إلى خاتمة؛ تضمنت نتهاو  زوجاته وغزواته وأمينه وشخصيته.

ر الإسلامي رسمتها أقلام يهودية ومسيحية في إطار الجدل الدائ البريطانية في العديد من موضوعات الإسلام ترجع إلى فترة متقدمة من التاريخ

، كما هو تفوق العالم  ينمتفوق ون كان فيه العرب والمسلم حول الإسلام واليهودية والمسيحية، في وضع
ً
 على أوروبا، تماما

ً
 وعلميا

ً
عسكريا

نى استحداث المقررات التي تعواستنادا للنتائج قدم الباحث جملة من التوصيات والمقترحات ومنها؛ الغربي على العالم الإسلامي اليوم. 

 ية والاجتماعية والإنسانية. بمزيد من الدراسات للفكر الاستشراقي الغربي الذي عني بالإسلام.بالدراسات الاستشراقية في جميع الكليات الألسن

 دراسة تحليلية. - - محمد سيرة النبي -الاستشراق الأكاديمي البريطاني -تحيزاتالكلمات المفتاحية: 

 

The Biasness of British Academic Orientalism in the study of the prophetic  

Biography of prophet Mohammed peace & prayer be upon him 

Dr. Naji Ali Al-Snaiee 

||associated professor of Islamic Thought & Scientific Methodology  

|| the department of Holy Quran|| Faculty of Education Nadirah||Ibb University|| Yemen 

E: naje.sna69@gmail.com || phone: 00967773536268 

Abstract: This study aimed to clarify the positions of the British Orientalists in studying the biography of the Prophet - May 

the Blessings and Peace of Allah be upon him, and to show the sources on which they relied and their methodology in dealing 

with those sources, and the biases placements of British academic orientalism in studying the Prophet’s biography, and we 

refuted and replied to that. The study adopted the analytical descriptive methodology; and the researcher relied on many 

 كلية التخصص: __________

 در القـسم: __________صا

 التاريخ: / /
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 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 8)العدد ( 1)ث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجلة مركز جزيرة العرب للبحو 

 

تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (2) 

 

primary sources related to the sources of the Prophet’s Noble biography, such as Seerah of Ibn Ishaq (151 AH / 678 CE) and 

its refinement by Ibn Hisham (281 AH / 833 CE), Al-Sear and Al-Maghazi by Al-Waqdi (271 AH / 823 AD), ‘The Beginning And 

The End' for Ibn Katheer (744 AH / 1372 CE), and the books that were exposed to the biography of the Prophet, most notably 

the book “Mohammed and the Rise of Islam” by David Samuel Margoliouth, published in 1950 CE, and the books of W. 

Montgomery Watt, “Muhammad At Mecca,” “Muhammad At Medina,” and “Muhammad: Prophet and Statesman”, published 

in London in 1953, 1956, 1961 CE, and other books of British Orientalists. 

 The study consisted of an introduction, three researches and a conclusion; The first research which we called the conceptual 

justifications for the study identified the meaning of biases, academic orientalism, and the Prophet’s biography in language 

and convention, and we presented a brief overview about the backgrounds of Orientalist biases and their motives. The second 

one dealt with the sources of the Latin British Academic Orientalism, the factors of its origin, its pioneers, and its school. And 

the third one dealt with the themes of biases and we refuted them and replied to the Orientalist libels in their topics, some of 

which is the position of the Prophet towards the Jews of Medina, his polygamy, his forays (conquests), his illiteracy, and his 

personality. The study ended with a conclusion which included a number of results, the most important of which are: the 

British academic orientalist libels in many issues of Islam go back to an advanced period of Islamic history drawn by Jewish 

and Christian pens in the context of the ongoing debate about Islam, Judaism and Christianity, in a situation in which Arabs 

and Muslims were militarily and scientifically superior to Europe, as exactly is the supremacy of the Western world over the 

Islamic world today. Based on the results, the researcher presented a set of recommendations and suggestions, including: 

Creating courses concerned about Orientalist studies in all linguistic, social and humanitarian colleges with more studies of 

Western Orientalist thought that was concerned about Islam. 

Key words: Biases - British Academic Orientalism - Biography of the Prophet Muhammad (May The Blessings and 

Peace of Allah be upon him), Analytical Study. 

 .المقدمة

 الطيبينالحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد الصادق الأمين، وعلى آله 

  :أما بعد، الطاهرين وأصحابه أجمعين

وحتى اليوم، بالاهتمام البالغ من قبل غير المسلمين، وألفت فيها  منذ فجر الإسلام- -لقد حظيت سيرة النبي 

 للنيل من النبي مدونات كثيرة من ك
ً
وبعضها الآخر على قلته ـ وقف على  - -تب ودراسات وتقارير، بعضها سعى جاهدا

 ، وتعامل مع سيرته بش يءِ من الموضوعية.- -الحياد، وقلما تجد فيها ما أنصف النبي 

رين والمفك واشتغل في هذا الجهد من الدراسات طابورٌ طويلٌ من رجال الدين، والساسة، والكتاب، والمثقفين،

والأكاديميين، والمستشرقين في دوائر الفكر والمعرفة المختلفة، في الجامعات والمدارس والمعاهد العليا المنشأة لغرض 

 دراسة الشرق والعالم الإسلامي في أوروبا تحت مسمى الاستشراق.

 مع موقف سمات وخصائص العصور التي مرت بها تنا -عبر مراحل تطورها -وقد حملت هذه الدراسات
ً
سبا

، المشحون بالعداء، والكراهية، والسب، والشتم والتهجم، والتشكيك في - -الكنسية ورجال الدين من الإسلام ونبيه 

 خاصة ـ، والدين الإسلامي عامة، ابتداءً من العصور الوسطى، وانتهاء بالقرن العشرين.- -سيرة النبي 

 ستشراق الأكاديمي البريطاني المعاصر خاصة، لأنه حلقة من حلقاتوتأتي دراستنا للسيرة النبوية الشريفة في الا 

خاصة؛ فاللغة الانجليزية هي اللغة - -الاستشراق الأوروبي عامة؛ ورافد من روافد الوعي الغربي والبريطاني بالإسلام ونبيه 

آسيا  ل بريطانيا للعديد من دو  لالالرسمية لكثير من دول العالم، ولغة رسمية في كثير من التعاملات العالمية، بحكم احت



 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 8)العدد ( 1)ث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجلة مركز جزيرة العرب للبحو 

 

تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
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وأفريقيا وأمريكا اللاتينية في القرنين الماضيين، فقد مدتها معظم الدراسات الاستشراقية بخارطة عملياتية عن أوضاع 

 البلدان التي احتلتها، حتى كان يطلق عليها المملكة التي لا تغيب عنها الشمس.

ع توسيع مستعمراتها للحصول على أكبر قدر من ثروة هذه البلدان، وإن كانت بريطانيا قد احتلت تلك الدول بداف

وافع ختلط بعدد من الدافإن احتلالها لمعظم بلدان الوطن العربي ومنه فلسطين، لم يكن وحده بدافع الثروة. بقدر ما 

دولتهم عليها  اقيمو ود كي يالدينية والسياسية والرأسمالية العالمية، أفضت في نهاية المطاف إلى منح بريطانيا فلسطين لليه

 أعمق في جسد الأمة العربية والإسلامية1576عام 
ً
 وجرحا

ً
 حادا

ً
 شرخا

ً
الجغرافي والديني، ومتجاهلة كل الأعراف ؛ م محدثة

والمواثيق الدولية والإنسانية، والحقوق الأساسية للشعب العربي الفلسطيني والأمة العربية والإسلامية، وجزأت الوطن 

 ى دويلات صغيرة يمكن السيطرة عليها.العربي إل

 دواعي كتابة البحث

كان الدور البريطاني إبان احتلالها للوطن العربي مبني لدى النخب السياسية البريطانية على روافد الوعي 

 اتفي تلك الحقبة، التي كانت مؤلف - -المعرفية العامة، والأكاديمية الخاصة التي شكلت الموقف من الإسلام والنبي 

المستشرقين البريطانيين أحد روافدها، ومن هنا جاء اختيارنا للاستشراق البريطاني الأكاديمي، بالنماذج التي يسمح بها 

البحث من الباحثين الأكاديميين الذين شغلوا كراس ي اللغة العربية والدراسات الشرقية في الجامعات البريطانية والذين 

 منا بمهمة تفنيد - -المستشرقين المعتدلين والمنصفين للنبي  يصنفون عند بعض الباحثين العرب من
ً
؛ اضطلاعا

 في رسول الله - -تحيزاتهم الاستشراقية ومطاعنهم وشبهاتهم ضد النبي 
ً
 لرسالة الفكر - -والرد عليها، حبا

ً
. وتحقيقا

ً
أولا

. وفحص وتمحيص  القرآنالإسلامي في أقسام 
ً
ا ونقدها رؤاهم وتحيزاتهم الأكاديمية وتحليلهالكريم في الذب عن الإسلام ثانيا

وتقويمها، وبيان غثها من سمينها، وصوابها من خطئها، وتصويب ما وصلنا منها وتقديمه للباحثين من الأكاديميين المختصين 

 بدراسة السيرة النبوية عند المستشرقين خاصة، والقارئ العربي والمكتبة العربية عامة. 

الدراسات التي تضطلع بهذا الدور من خلال تقديمها للإجابات المقنعة على  إحدى دراسةوآمل أن تكون هذه ال

 التساؤلات التي تمثل مشكلتها الرئيسة على النحو الآتي: 

  :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

 هل كان المستشرقون البريطانيون موضوعيون في دراستهم للسيرة النبوية؟ .1

 بوية ؟ وما منهجيتهم في التعامل مع تلك المصادر؟ما مصادرهم في دراسة السيرة الن .1

 التحيزات الأكاديمية التي أظهروها في دراسة موضوعات السيرة النبوية؟ وما مصادرها؟ ما .8

 أهداف الدراسة 

 .- -بيان موقف المستشرقين البريطانيين من دراسة سيرة النبي  .1

 تلك المصادر.بيان المصادر التي اعتمدوا عليها ومنهجيتهم في التعامل  .1

 الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة السيرة النبوية وتفنيدها والرد عليها. مواضع تحيزاتبيان  .8

 أهمية الدراسة

ودين   -ذلك أن موضوعها يتعلق بالدفاع عن نبينا محمد  -تبرز أهمية الدراسة من أهمية موضوعها ذاته

 - -بعض الكتاب الغربيين إلصاقه بالإسلام؛ مستهدفين شخص الرسول  الإسلام، وإزاحة جزءا من التشويه الذي حاول 

 وحياته، وبذلك يؤمل الباحث أن تفيد الدراسة على النحو الآتي: 
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  ناجي علي، يالصناع (4) 

 

عند المستشرقين ودوائر المعرفة - -تصحيح الصورة المشوهة عن الإسلام والمسلمين وسيرة النبي   -1

 امة.الاستشراقية الغربية خاصة، والمعرفة الغربية ع

حجج ، قد يعزز مواقف و د مطاعن المستشرقين البريطانيين بالإسلام وموضوعات السيرة النبويةيتفنكما أن  -1

 - -الدعاة للإسلام، وخصوصا في الغرب وعموم الناطقين باللغة الإنجليزية، وبيان عظمة الرسول محمد 

 برسالته والدخول في دينه الخالد. وبالتالي لا يجد المنصفون والباحثون عن الحقيقة مناصا من التسليم

يقة حقإلى  اءلقر كما يؤمل الباحث أن تمثل الدراسة إضافة نوعية للمكتبة العلمية؛ تسهم في لفت نظر ا -8

، وما تضمنته من اختلالات، وتفتح المجال أمام المزيد من الدراسات الدراسات الأكاديمية الاستشراقية

جردة من فيما هي م -ي وضعه المستشرقون وتلقته الشعوب كمسلماتوالتحقيق في مختلف التراث الغربي الذ

 الحقيقة.

والمكتبة العربية ببعض الحقائق الهامة عن أساليب ووسائل  ،تمد المختصين بالشأن الاستشراقي الأكاديمي -7

المستشرقين في تزييف مسار الحقائق العلمية والتاريخية وحجبها عن شعوب المنطقة وشعوبهم عن طريق 

منهج الذي أنبنى على دراسة الشرق ونمط تفكيره ومعيشته الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ودياناته ال

 المختلفة. 

  الدراسات السابقة

دراسة عماد الدين خليل )المستشرقون ودراسة السيرة النبوية بحث مقارن منهج منتجومري وات( منشورة في  -1

م، 1565لامية، صادر عن المنظمة العربية للتربية بدول الخليج، كتاب مناهج المستشرقين في الدراسات الإس

 غلب عليها الطابع السردي وقارن منهج وات إلى المصادر العربية. 

"الاستشراق في السيرة النبوية )دراسة تحليلية لآراء وات وبروكلمان وفلهاوزن("  محمد عبد الله النعيم دراسة -1

 .م1557العالي للفكر الإسلامي  رسالة ماجستير جامعة الخرطوم المعهد

رائد محمد عبد الوهاب أبو ريه "السيرة النبوية في فكر مونتجمري وات وكارين آرمسترونج دراسة تحليلية دراسة  -8

 تقويمية" رسالة ماجستير جامعة الأزهر كلية أصول الدين والدعوة بطنطا.

تجمري وات، عن السيرة النبوية دراسة النبي محمد )ص( في مؤلفات مون ،ماهر جواد كاظم الشمري دراسة  -7

 https: //www.iicss.iq/?id=2998تحليلية مقارنة، موقع المركز الإسلامي للدراسات الاستراتيجية، الرابط: 

 .16/1/1111تاريخ: 

الروايات التاريخية التي أوردها المستشرق ، بعنوان "دراسة نقدية لبعض 1117دراسة مالك عبد الكريم مزهر  -5

ويليام مونتغمري وات في كتابه مختصر تاريخ الإسلام، وهدف هذا البحث إلى الكشف عن حقيقة المعلومات 

ذه الدراسة قد لقيت هالتاريخية التي يقدمها المستشرق وليام مونتغمري وات في كتابه مختصر تاريخ الإسلام، و 

 
ً
 صلى الله عليه وسلمدراسة النقدية على بيان بعض من مواقف هذا المستشرق المتعلقة بسيرة النبي محمد واسعا ورواج ال رواجا

بد من التأكيد على أنه من الصعب  وهنا كان لا .وإظهارها ثم نقدها نقدا علميا والرد عليها وبيان صحتها من زيفها

 /https: //dergipark.org.tr/en/downloadالرابط:  .جدا أن نسلم بصحة ما جاء به المستشرقون من كتابات،

article-file/640343 

دراسة عوض الألمعي، مع المفسرين والمستشرقين في زواج النبي بزينب بنت جحش دراسة تحليلية، جامعة  -8

جهة نظر المفسرين وقدمت نقدها لرواياتهم وتناولت الموضوع من و  ،م1567 ،الرياض ،الإمام محمد بن سعود

 من زينب بنت جحش. واعتبرت مطاعن المستشرقين ناتجة عن ذلك. صلى الله عليه وسلملزواج النبي 

https://www.iicss.iq/?id=2998
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  ناجي علي، يالصناع (5) 

 

دراسة عبد المنعم محمد الجبري، السيرة النبوية وكيف حرفها المستشرقون، دار الدعوة للطباعة والنشر،  -7

 م.1557الإسكندرية، 

تشرقين عند المس صلى الله عليه وسلمى صعيد الموضوع في أنها اختصت بدراسة سيرة النبي وتتميز دراستنا عن هذه الدراسات عل

اعتمدت دراستنا على المصادر الاستشراقية و  ،واقتصرت على دراسة حياة النبي العامة والخاصة ،البريطانيين وحدهم

ند الأوربيين عامة النبوية عالبريطانية الأكاديمية ذاتها وبينت خلفيات هذه المصادر التي كونت الوعي الاستشراقي بالسيرة 

والبريطانيين منهم خاصة وأخص الخصوص المستشرقين الذين عملوا في السلك الأكاديمي البريطاني بجامعاته الثلاث 

 وهو ما لم تتطرق إليه الدراسات السابقة.، والجامعة الشرقية في الهند ،وكمبردج ،أكسفورد

  :منهجية الدراسة

ث وقف حي الوصفية التحليلية لمناسبتها لموضوع البحث.الاستقرائية نهجية تعتمد هذه الدراسة على الم

كتاب ( ومنها مي البريطاني وتحدثت عن حياة النبي )يالباحث على المصادر الشرقية التي كونت الوعي الاستشراقي الأكاد

 إلى كتاب ي قشتالةف القرآنوترجمة  "" تفنيد كتاب العربي محمد و"  القرآن"مناهل المعرفة" و " تفنيد 
ُ
لمع من  "وصولا

وكلها  ،ومحمد نبي ورجل دولة ،ومحمد في المدينة ،وكتاب حياة محمد"والمحمدية " ومحمد في مكةأخبار العرب "

 لمستشرقين بريطانيين تناولوا السيرة النبوية بش يء من الطعن والتجريح والتكذيب لوقائعها. 

 خطة البحث: 

 مقدمة وثلاثة مباحث على النحو الآتي:  وقد قسمنا هذه الدراسة إلى

 وتشمل أهمية الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها المقدمة : 

  المبحث الأول: المسوغات المفاهيمية للدراسة ويتضمن ثلاثة مطالب 

o  المطلب الأول: التحيزات في اللغة والاصطلاح 

o المطلب الثاني: الاستشراق الأكاديمي البريطاني 

o يرة النبوية المطلب الثالث: الس 

  المبحث الثاني: نشأت الاستشراق الأكاديمي البريطاني ومصادره 

o  المطلب الأول: نشأة الاستشراق الأكاديمي والمصادر اللاتينية 

o  )المطلب الثاني: المصادر الاستشراقية الأكاديمية البريطانية )أكسفورد ـ كامبردج ـ المدارس الشرقية 

o غير البريطانية  كاديميةراقية الأالمطلب الثالث: المصادر الاستش 

  المبحث الثالث: مواضع التحيزات الأكاديمية وخلفياتها النظرية 

o  العامة  صلى الله عليه وسلمالمطلب الأول: حياة النبي 

o صلى الله عليه وسلم: تعدد أزواجه نيالمطلب الثا  

o صلى الله عليه وسلم: متفرقات من سيرة النبي ثالثالمطلب ال  

  :النتائج والتوصيات الخاتمة 

  الهوامش والمصادر والمراجع 
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يحسن الاختصار والاقتصار  بحث الأول: المسوغات المفاهيمية للدراسة ويتضمن ثلاثة مطالبالم

 المطالب الثلاثة في مطلب واحد. على التعريف للمفاهيم الرئيسة ويمكن للباحث جمع

 المطلب الأول: التحيزات في اللغة والاصطلاح

زَ  - ال: { تحَيَّ
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ُّ
ل
َ
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َ
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َ
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يَة: 
ْ
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َ
بَذ

َ
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َ
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َ
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يْهِ 
َ
يْء فقد أضفته إِل
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يْء أسندته إلى ش 

َ
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َ
مَا انحازتِ الأفعى مخافة

َ
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َ
ن أ

َ
 -ءالش يحاز . و (1)خشيَة أ

 .(2)ز إليهم إلى القوم: تحي حوزا، وحيازة: ضمه إلى نفسه. انحاز القوم: تركوا مركزهم إلى آخر.

 من خلفيات ثقافية وفكرية  -
ً
والتحيز في الاصطلاح هو الميل إلى معالجة موضوعات السيرة النبوية الشريفة انطلاقا

كون التحيز هو ومن هنا ي .نالأوروبيي المستشرقين وتاريخية تعكس صورة الإسلام في المخيال الفكري والثقافي لأجيال

 إذا خلا بحثه من التحيزات لموروثه الديني والفكري درجة ما تحت الموضوعية، فلا يوصف 
 
 بالموضوعية إلا

ٌ
باحث

اف والموضوعية والإنص الثقافي، أو لنظرية أو لفكرة أو لمذهب، أو لأي شكل من أشكال التأثير الذي يغيب الاعتدال

 من أن تكون أساس أي عمل بحثي مهني أكاديمي.

ملامح تحيزات المستشرقين ب ـ" النزعة المركزية الأوروبية،  (3)(Maksim Rodonson وقد حدد )مكسيم رودنسون 

بمعنى رؤية المستشرق للمجتمع الأوروبي والحضارة الأوروبية كنموذج كوني أعلى صالح للجميع، ونقل العوامل الفاعلة في 

لرؤية شكل دائم االحضارة الأوروبية والمجتمعات الأوروبية وتطبيقها بشكل ميكانيكي على كل مكان، وكل موضوع ب

الجوهرية تجاه الحضارة الكلاسيكية المتفوقة بتصور لاهوتي مركزي تمثل في الاعتقاد بضرورة البحث عن الدين في كل 

جوهر ثابت في هذه الحضارات، والارتباط بين الاستشراق والممارسات الامبريالية، والرؤى الجمالية الأغرابية المجلوبة من 

نتائجها فساد الكثير من الأعمال الاستشراقية؛ بسبب عدم تأطيرها بواسطة إشكاليات علمية البعيد، والتي كان من 

 .(4)صحيحة "

 المطلب الثاني: الاستشراق الأكاديمي البريطاني

الاستشراق في اللغة والاصطلاح: بالبحث في معاجم اللغة العربية وقواميسها لم نجد معنى لهذه المفردة سوى كونها  -

ياغتها على وزن استفعال، وأصلها كلمة شرق أضيفت إليها الألف والسين والتا التي تفيد الطلب، فيكون "كلمة تمت ص

 لطلب علومه ومعارفه ولغاته وآدابه وأديانه؛ فالشرق منه شروق الشمس 
 
معناها طلب الشرق؛ ولا يطلب الشرق إلا

                                                                    
 . (515/ 1جمهرة اللغة )، (761/ 5)، (115/ 15ـ تاج العروس ) 1
 (117: ـ القاموس الفقهي )ص 2
 لمدرسة الدراسات الشرقية وبدأت ، م وتخرج من معهد اللغات الشرقية بباريس1515تشرق فرنس ي ولد في باريس سنة ـ مس 3

ً
وعمل مديرا

وجاذبية ، م علم الاجتماع الإسلامي1581حياة محمد ، دانتي والإسلام: م له1577ـ1571علاقته بالإسلام عندما أقام بلبنان في الفترة من 

 . 815ـ1/816، م1557، مصر، دار المعارف، نجيب العقيقي، المستشرقون : رينظ. م1568الإسلام 
 . 75ص، م1557، بيروت، دار الساقي، ترجمة وإعداد هشام صالح، وآخرون، مكسيم رودنسون ، شراف دعاته ومعارضيهستـ مسألة الا  4
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (7) 

 

. وأشرق (5)جوهر اللفظ وليس الجهة الجغرافية "التي منها النور والضياء الحس ي والمعنوي، فالحكمة المشرقية هي 

 وبهاءً"
ً
 .(7)و"أشرق القوم دخلوا في وقت الشروق"(6)وجهه فلان "تلالا حسنا

م، حين أطلق على أحد أعضاء الكنيسة الشرقية الذي 1881وأول استخدام لكلمة مستشرق في أوروبا يرجع إلى عام   -

م، وأدرجت كلمة 1755م، وفي فرنسا عام 1775انتبذ لدراسة اللغات الشرقية القديمة، ثم ظهر في انجلترا عام 

 .(8)م8616الاستشراق في قاموس الأكاديمية الفرنسية سنة 

أن كلمة الاستشراق قد استخدمت بمعنيين" الأول: يدل على مدرسة في الفن،  (9)(Brnard Loeas ويرى )برنارد لويس -

ومجموعة من الفنانين ترجع أصولهم إلى أوروبا الغربية، كانوا عبارة عن رحالة إلى الشرق أقاموا فيه لفترة من الزمن 

 علميا... يعود إلى نقد التوسع  رسموا ملامحه بطريقة رومانطيقية. وأما
ً
الثاني: فلا علاقة له بالأول، ويعني اختصاصا

الغربية، منذ عصر النهضة ممن درسوا اللاتينية والتراث العبراني ويدعون بالألسنيين، ثم اللذين  أوروباالكبير للعلم في 

التمييز بين مدلولين للفظ الاستشراق،  .في سعيهم إلى(10)تجاوزوهم إلى اللغات الأخرى، كانوا ينعتون بالمستشرقين"

 للتمييز بين نمطين استشراقيين ما قبل عصر النهضة والتنوير، وما بعد عصر النهضة في الرؤى والمصادر 
ً
تمهيدا

 والمواقف، بمعنى أدق بين الاستشراق التقليدي والاستشراق الأكاديمي، فهل يبدو ذلك صحيحا؟.

-  
ً
 معرفة  (11)(A.M.Shiml تقول: )أنا ماري شيملأما اصطلاحا

ً
الاستشراق" علم له أصوله وقواعده ومناهجه ينشد دائما

 إلى الحقيق
ً
رفة ة مستخدما وسائل المعالحقيقة حتى وإن كانت لا تلاؤم له مع عواطفنا وأهواءنا وانفعالاتنا، وصولا

 عن 
ً
المتاحة لنا كالعقل والحواس لصد الظاهرة بعد الملاحظة المستمرة للوصول إلى قانون علمي يفسرها بعيدا

 .(12)الأهواء الذاتية "

o  
ً
 منهجيا

ً
 لهذا المنظور يكون الاستشراق: علما

ً
يبحث في الشرق بصفة عامة والعالم الإسلامي بصفة  وفقا

 هره دراسة أكاديمية علمية حيادية موضوعية؛ تخلو من أي تحيزات نظرية أو عملية.خاصة، ويدرس ظوا

                                                                    
المركز الإسلامي ، (11العدد )، شراقيةاستمجلة دراسات ، حيدر قاسم التميمي، شراقية دراسة تحليلية نقديةستـ الجهاد في الدراسات الا  5

 . 61ص، م1117، شتاء، النجف الأشراف، راتيجيةستللدراسات الا 
 . مادة أشرق . 6/11، ت. د، مكتبة الهلال، وإبراهيم السامرائي، تحقيق مهدي المخزومي، الخليل بن أحمد: ـ قاموس العين الفراهيدي 6
 . مادة أشرق . 5/88، هـ1717، بيروت، دار صادر ،ابن منظور ، ـ لسان العرب 7
 . 67ص...، الجهاد: ـ ينظر 8
 للتاريخ الإسلامي بجامعة لندن عام ، م( تخرج من جامعة لندن وباريس1116ـ1518ـ برنارد لويس ) 9

ً
م التحق بوزارة الخارجية 1586عين معيدا

ولية والأص، سفر الوحي وأثره في التاريخ الإسلامي، مذكرات إسماعيلية له من الآثار، ياكاليفورناذ التاريخ بجامعة ، استم1557ـ1571

 . 581ـ1/581، المستشرقون : ينظر. الفاطميون وطريق العند، الشيوعية والإسلام، الإسلامية المعاصرة
 . 188ـ181ص ،م1557، بيروت، دار الساقي، ترجمة وإعداد هاشم صالح، برنارد لويس، شراق دعاته ومعارضيهستـ مسألة الا  10
 م( تميزت بأعمالها1665ـ1618وهي بنت المستشرق الألماني ماري شيمل ) م( من مواليد إيرفورت وسط المانيا1118ـ 1511ـ أنا شيمبل ) 11

 موقفها من رواية سلمان رشدي آيات شيطانية، والمدافعة عنه المنصفة للإسلام
ً
الت ن، مما عرضها لهجوم الصحافة الغربية، خصوصا

م أتقنت اللغة العربية والفارسية والتركية والأوردية 1551حققت كتاب جلال الدين الرومي الديوان نشرته عام ، م1575وراه عم الدكت

 ماري شمل وكتابها " وأن محمدا رسول الله " حامد: ينظروالانجليزية والفرنسية واللاتينية والهولندية ، والسندية ولغة البشتو والبنجاب

 . 16ـ17ص، م1115صيف ، (15ع)، شراقيةاستمجلة دراسات ، لظالميا
الدراسات العربية : ينظر. م( بأنه علم دراسة الشرق المتغير حس ي الزمان والمكان1568ـ1115ـ يعرفه المستشرق الألماني رودي بارت ) 12

 .  51ص، م1587، بيروت، دار الكتاب العربي، ترجمة مصطفى ماهر، بارت، الإسلامية في الجامعات الألمانية
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (8) 

 

ظاهرة معرفية لا ترتقي إلى مصاف العلم الموضوعي، وإن صدرت عن باحثين غربيين  فيعتبرونه وأما الباحثون العرب -

على الهيمنة والتمييز  " مبحث أكاديمي وأسلوب تفكير غربي يقوم(13)فهو لا يعدو كونه كما يرى )إدوارد سعيد(

 .(14)بهدف إعادة بناء الشرق والسيطرة عليه " الوجودي والمعرفي بين ما يسمى الشرق، وما يسمى الغرب؛

 بالمعنى ال -
ً
دقيق لكلمة العلم، وإنما هو عبارة عن إيديولوجيا خاصة يراد وعلى هذا الأساس فالاستشراق ليس علما

خلالها ترويج تصورات معينة عن الشرق بصرف النظر عما إذا كانت هذه التصورات قائمة على حقائق أو مرتكزة على 

 .(15)أوهام القراءات الخاطئة للشرق والعالم الإسلامي

 ومما سبق نخلص إلى الآتي: 

؛ لتأثر طابور طويل من المستشرقين  ـ لا يرى 1
ً
 محضا

ً
 علميا

ً
الباحثون العرب في الدراسات الاستشراقية طابعا

 
ً
 السياسية والاقتصادية والاجتماعية. لمصالحها منهم بتوجهات دولهم الاستعمارية الإمبريالية خدمة

 بالشرق أوقع الكثير من المستشرقين في حالة من اختزال الشرق في الإسلام 1
ً
ـ اتساع موضوع الاستشراق ممثلا

وتجربة اللقاء والافتراق بينه وبين الكنيسة الأوروبية، فتجد العديد من الباحثين المختصين بالإسلام في أوروبا يفنون وهم 

 أن يعجبوا بها  يدرسون 
ً
 .(16)الإسلام، ولكنهم يظلون ينظرون إليه كديانة وثقافة أصعب من أن يحبونها، دع عنك جانبا

 المطلب الثالث: السيرة النبوية 

السيرة في اللغة من سير وهو الجريان يقال " سار بهم سيرة حسنة، أو سار بهم سيرة هينة، قال تعالى )سنعيدها سيرتها  -

ةِ، (18)(. ويقال" فلان محمود السيرة، وفلان مذموم السيرة"17أي: طريقتها الأولى") .1الأولى( طه: 
َ
رِيق

َّ
يرَةِ بمعنَى الط ِ

فالس 

 
ً
وِيلا

ْ
أ
َ
و ت

َ
 أ
ً
حَاقا

ْ
زَوَاتُ وَالشمائل إِل

َ
دْخِلَ فِيهَا الغ

ُ
 .(19)وأ

بَاوةِ، وَ  - تَقٌّ مِنَ النَّ
ْ
بيُّ مُش فِعُ. والنبوة ما يصدر من النبأما النبوة في اللغة فهي "العلو والارتفاع "النَّ

َ
 صلى الله عليه وسلمي هِيَ الش يءُ المُرْت

رَف قبل النبوة من أمر خارق للعادة،
ْ
ش

َ
ي إِنه أ

َ
رض، أ

َ
باوةِ، وَهِيَ الِارْتِفَاعُ عَنِ الأ بْوةِ والنَّ  مِنَ النَّ

َ
خِذ

ُ
  وإن أ

َ
ى سَائِرِ الخ

َ
ق، عَل

ْ
ل

عْظِيمًا 
َ
يْن، وَت

َ
عْمَةِ فِي الحال ِ

عْدِيدًا لِلن 
َ
ونَ ت

ُ
ِسالة، وَيَك

ة والر  بُوَّ هُ الثناءَ بَيْنَ مَعْنَى النُّ
َ
وَجْهَيْ وَيَجْمَعَ ل

ْ
ى ال

َ
ةِ عَل سولُ لِلمِنَّ نِ. والرَّ

 
ُ
يْسَ ك

َ
بِيٌّ وَل

َ
لَّ رَسُولٍ ن

ُ
نَّ ك

َ
، لأ ِ

بِي  خصُّ مِنَ النَّ
َ
رِيقٌ مَسُورٌ فِيهِ وَرَجُلٌ مَسُورٌ بِهِ أ

َ
يرَةِ؛ ط ِ

حَسَنُ الس 
َ
 وإِنه ل

ً
ٍ رَسُولا

بِي 
َ
 .(20)لُّ ن

أما السيرة النبوية اصطلاحا، فهي مجموعة الأقوال والأفعال والوقائع والأحداث التي عاشها النبي صلى الله علية وسلم  -

قية ومتصفة بالحس التاريخيمن الميلاد وحتى الوفاة، وضبطت علاماتها الأساسية ب
ُ
ل
ُ
لقية والخ

َ
 .(21)الصفات الخ

                                                                    
يعد من أهم المثقفين العرب ، مه العالي في أمريكام( تلقى تعليمه الأول فلسطين ثم أكمل تعلي1556ـ1585ـ من مواليد يافا بفلسطين ) 13

 لظاهرة الا 
ً
تعليقات : ينظر ،السلام الفلسطيني، الثقافة والامبريالية، المسألة الفلسطينية...، شراقستالا : له من الأعمال، شراقستانتقادا

 . 185ص، م1555عمان ، دار الفارس للنشر، ترجمة صبحي حديدي، شراقستعلى الا 
 . 87ص، م1561، مؤسسة الأبحاث بيروت، ترجمة كمال أبو ديب، دوارد سعيدإ، شراق المعرفة والسلطة والإنشاءستـ الا  14
 . 177ص، م6515، القاهرة، دار المنار، حمدي زقزوق، شراق والخلفيات الفكرية لصراع الحضاراتستالا : ـ ينظر 15
 . 111ص، ـ المرجع نفسه 16
 . 1/51، م1111، القاهرة، اتحاد الكتاب العرب، ت/ عبد السلام هارون، ابن فارس، ـ معجم مقاييس اللغة 17
 . 1/111، م1568، دار الكتب العلمية بيروت، ت/ جماعة من العلماء بإشراف الناشر، د بن عليمحم: الجرجاني، ـ التعريفات 18
 . (865/ 7ـ لسان العرب ) 19
 . (18: التعريفات )ص (111/ 11ـ تاج العروس ) 20
 . 1/16، م1117، بيروت، دار الطليعة، هشام جعيط، في السيرة النبوية: ـ ينظر 21
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (9) 

 

والسنة من حيث القداسة والمصدرية التشريعية، فإنها قد  القرآنعلى الرغم من أن السيرة النبوية ليست بدرجة  -

. وبعدها توالت كتب (22)على يد محمد بن إسحاق صلى الله عليه وسلمنقلت عن طريق الروايات حتى ظهرت أول مدونة لسيرة النبي 

، والكامل في التاريخ لابن (25)، وتاريخ الطبري (24)، والسير والمغازي للواقدي(23)ة منها سيرة ابن هشام المعافري السير 

 ، وغيرها من المدونات العربية.(26)الأثير

 المبحث الثاني: نشأة الاستشراق الأكاديمي البريطاني ومصادره 

 المطلب الأول: الاستشراق الأكاديمي البريطاني والمصادر اللاتينية

اقية الأوربية في القرن السابع عشر، يرجع نشوء الاستشراق الأكاديمي على خلاف نشوء الدراسات الاستشر 

 البريطاني إلى القرن الحادي عشر تحت تأثير عاملين رئيسيين هما.

  :اليب الأس رغبة الكنيسة الأوربية بمعرفة الإسلام وتحديث أساليب مواجهته، بعد أن تبين فشلالعامل الأول

 Buoros م تحت إشراف )بطرس المبجل1178الكريم سنة  القرآننحو ترجمة  العسكرية لجأت الكنيسة إلى السعي

Amobajl()27 إبان حكم المسلمين لها، إ( رئيس دير كلوني، الذي رحل إلى 
ً
 مرموقا

ً
 وثقافيا

ً
 علميا

ً
سبانيا التي كانت مركزا

تينية، لعربية إلى اللاوفي قشتالة تعرف بطرس المبجل إلى مترجمين يعكفان على ترجمة المؤلفات الفلكية من ا

 (29)(H.Dylmaty). والثاني: يدعى هيرمان الدلماطي(28)(  R.Keatnessأحدهما: يدعى الإنجليزي )روبرتوس كيتنيسيس

الكريم مقابل مبلغ مغري من المال، وبحسب " مقدمة الترجمة فقد كان روبرتوس  القرآناللذين وافقا على ترجمة 

الكريم، في حين قام الآخر بترجمة النبذ المختصرة، وتاريخ إسلام بعض  القرآنمسئولا عن ترجمة  كيتنيسيس

 للكيفية التي 
ً
الشخصيات، ومن النصوص الثلاثة نص يعود إلى كتاب مسائل عبد الله بن سلام، الذي يتضمن وصفا

                                                                    
جمع أحاديث السيرة وأخرجها في مصنف السير ، هـ( كان أبوه مولى لبني عبد المطلب151ـ65المطلبي )ـ محمد بن إسحاق بن يسار  22

 . 1/8، م1576، بيروت، دار الفكر، تحقيق سهيل زكار، سيرة ابن إسحاق، ابن إسحاق: ينظر. وهو أقدم مصنف في السيرة النبوية، والمغازي 
كتاب السيرة : ه له118مؤرخ اختصر سيرة بن اسحاق ونقحها توفي سنة ، افري اليمنيـ عبد الملك بن هشام بن أيوب الحميري المع 23

 . 5ص، هـ1815، سيرة ابن هشام المطبعة الخيرية مصر: ينظر. المسمى سيرة ابن هشام وكتاب في انساب حمير وملوكهم
م في بغداد من أقدم المؤرخين من 618ينة وتوفي سنة م في المد777ـ أبو عبد الله محمد بن عمر واقدي السهمي الأيلمي المدني ولد سنة  24

 . الموسوعة الحرة وكيبيدا: ينظر. ومدينة السلام، والردة، أعماله كتاب المغازي 
م 518م وارتحل إلى بغداد والكوفة والبصرة حيث توفي سنة 685مؤرخ ومفسر ولد بطبر ستان سنة ، ـ أبو جعفر محمد بن جرير الطبري  25

 . ة الحرة وكيبيدا: الموسوعينظر. وتاريخ الطبري ، تفسير الطبري : لههـ 811الموافق 
ه من أعملة الكامل في 881ه وتوفي سنة 555ـ عز الدين أبي الحسن الجرزي مؤرخ كبير عاصر دولة صلاح الدين الأيوبي ولد بدمشق سنة  26

 . ينظر الموسوعة الحرة. التاريخ
قر استورحل إلى أسبانيا و ، م ودرس اللاهوت في فرنسا1151ـ راهب بندكيتي فرنس ي من أشهر رموز الفكر الديني المسيحي الغربي ولد سنة  27

 . 111ـ111ص، موسوعة المستشرقين، بدوي : ينظر. م1158فيها حتى توفي سنة 
ونسبه يوهان فوك إلى مدينة ، م( نسبه إلى مدينة تشستر موطن تعليمه1176ـ1171ـ هو روبرت أوف تشستر )أشتهر بهذا الاسم من عام  28

طرس المبجل في رسالة سبانيا باعتراف بإم في 1178وقد اشترك مع الدلماطي في أول ترجمة للقرآن الكريم سنة ، كيتون مدينة مولده وتعليمه

م في اسبانيا وقد صرفتهما عن علم الفلك إلى ترجمة القرآن 1171قابلت روبرت وصديقه هرمان الدلماطي عام : وجهها إلى القديس برنار

، يالعقيق: ينظر. م 1578عام في بال بسويسرا في ثلاثة أجزاء عام  (711ونشرها بيبلياندر بعد )، م1178باللاتينية فأتماها عام 

 . 117ـ1/118، المستشرقون 
: ينظر .م( مترجم عين راعيا لكنيسة شني نقل مجموعة من المؤلفات العربية إلى اللاتينية أهمها كتب المجريطي1171ـ هيرمان الدلماطي )ـ 29

 . 118ـ111/ 1، المستشرقون ، نجيب العقيقي: وينظر، بدوي الموسوعة
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (11) 

 

كعب  كتابعلى أسئلة بعض أحبار اليهود، وكيف كان ذلك سببا لحمله على اعتناق الإسلام، و  صلى الله عليه وسلمأجاب بها النبي 

، ونص يتعلق بنظرة إجمالية لتاريخ الإسلام حتى وفاة الحسين بن علي كرم صلى الله عليه وسلمالأحبار الذي عرض فيه طفولة النبي 

و" مجموعة من الوثائق الشيطانية المضادة للطائفة الإسلامية الكافرة تضم تعاليم محمد،  (30)الله وجهه"

مة محمد ونشوؤها، وتاريخ المسلمين، وترجمة روبرتوس لهرمان الدلماطي، وأ القرآن( صفحة ترجمات 111ـ165و)

(. والتي كونت فيما بعد ما يسمى بوثائق دير كلوني 31جسيمة في المعنى والمبنى") بأخطاءللقرآن الكريم التي تزخر 

 ئوهي كتابات عبرت عن موقف الكنيسة الشرقية من الإسلام في مبتد (.32بفرنسا)
ً
ه حينما بدأ يشكل تحديا

رية الرومانية في الشرق العربي، وتدافع عن العقائد المسيحية؛ خطتها أقلام رهبانية عربية يهودية ومسيحية للإمبراطو 

أولى  ، كتبت في ضوئهاصلى الله عليه وسلموهذه المؤلفات ربما انتقلت إلى أوروبا لتمثل مصادر أولية عن الإسلام والنبي  ،شرقية

 .(33)(us Almhtady Tevanتيوفانس المهتدي)المدونات في منتصف القرن الثامن الميلادي، كتبها 

  :روجر بيكون أما العامل الثاني( فيتعلق بدعوة القس البريطاني Roger Bicon)(34)  إلى تعلم اللغة العربية والعبرية

لكلدانية واليونانية، ووضع المزيد من الكتب والمجلدات والترجمات، واستحداث كراس ي علمية لدراسة اللغة وا

وسرعان ما تحولت  (.35)العربية في الجامعات الأوربية؛ ليتمكن الغرب من فهم الشرق عامة والإسلام وتعاليمه خاصة

ى في الإسلام، وإن تأخر إنشاء كراس ي اللغة العربية إلدعوة بيكون إلى برامج عمل فيما يتعلق بالكتابات المتخصصة 

 أول كرس ي للغة العربية بجامعة أكسفورد، وإصداره(36)( A،Bokokالقرن السابع عشر مع شغل )ادوارد بوكوك الأب

الذي يعد أول المصادر الأكاديمية للاستشراق البريطاني،  (37)م بالعربية كتاب " لمع من أخبار العرب "1851عام 

                                                                    
، دار المعارف ،نقله عن الألمانية عمر لطفي، يوهان فوك، ة في أوروبا حتى نهاية القرن العشرينشراق تاريخ الدراسات العربيستـ تاريخ الا  30

 . 17ص، م1557، القاهرة
 . 15ص، ـ المرجع نفسه 31
يه وسلم لـ دير كلوني لم يكن دير للتعبد بقدر ما كان مركز لتجميع المدونات والكتابات اللاتينية التي كتبت عن الإسلام ونبيه صلى الله ع 32

ـ مسائل عبد الله بن سلام 1ترجمة هرمان الدلماطي بعنوان ، ـ كتاب أنساب رسول الله لكعب الأحبار1: وكلها إدانات للإسلام وأهمها

جدليات القرون الوسطى ضد النبي صلى الله عليه ، عبد الراض ي عبد المحسن: ينظر )تساؤلات حول العقيدة الإسلامية ترجمة الدلماطي

 . 188ص، المؤتمر الفلسفي، م1111كلية دار العلوم القاهرة ، وسلم
كنيسة الشرقية البيزنطية الرومانية وأباطرتها وأول من جمع الوثائق والمؤلفات التي تدين الإسلام عاش في القرن الثامن ـ من أباء ال 33

 . الميلادي
م تلق العلم في أكسفورد وباريس وحصل عل الدكتوراه في اللاهوت أنظم إلى الرهبانية 1117زي ولد سنة ـ عالم بصريات وفيلسوف انجلي 34

، صنف بعض رسائل في النحو والمنطق. م1157كان على علاقة بالبابا كليمنصو الرابع وتوفي سنة ، م1155الفرانسسكانية عام 

 . 181ـ1/181، المستشرقون : ينظر. ردم في جامعة أكسفو 1511وسر الأسرار نشر عام ، والرياضيات
 . 15ص، شراقستتاريخ الا : ـ ينظر 35
بعد تخرجه صار قسيسا للجالية ، م وتلقى تعليمه بكلية جسد يسوع جامعة أكسفورد1817ـ قس وراهب انجليزي ولد بأكسفورد عام  36

وأهم أعماله " لمع من ، م1888عربية بجامعة أكسفورد عام اذا للغة الاستثم عين ، م تعلم خلالها العربية1885ـ1881الإنجليزية في حلب من 

ونظم الجواهر في ، م1881ولامية المعجم للطغراني سنة ، وله الشرائع على مذهب اليهود لموس ى بن ميمون ، م1851أخبار العرب " عام 

المستشرقون ونشر : وينظر. 171ـ185ص، بدوي الموسوعة: ينظر. م1851م توفي سنة 1855أخبار الأوائل والأواخر لابن البطريق سنة 

 . 71ـ85ص، م1118، الرياض، شراقيةستموسوعة الدراسات الا ، التراث
ونصب أسقفا لليعاقبة في حلب ، م مالطة و1118ـ ينسب هذا الكتاب إلى جريجوريوس هيباريوس المالطي المشهور بابن العبري ولد سنة  37

صر أخبار الدول" لجريجوريوس المالطي المشهور بابن العبري وقد أعيد طباعته أيضا م واسم الكتاب " مخت1165وتوفي سنة ، والمشرق 

م عن دار الشروق 1551وثالثة سنة ، م1565وثانية سنة ، م1561وأعيد طباعة الكتاب سنة ، بواسطة الأب أنطوان الصالحي اليسوعي
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (11) 

 

وقد مثلت مرحلة التأسيس للاستشراق  .(38)سه في جامعة كامبردج ف( للكرس ي نC.Castyil غل)كاستيليوس كاستيلوش

 في تكوين وعي المستشرقين البريطانيين بالتاريخ 
ً
 مهما

ً
الأكاديمي البريطاني في القرن السابع عشر والثامن عشر مصدرا

 في المراحل اللاحقة. صلى الله عليه وسلموالدين الإسلامي، وبسيرة النبي 

لاستشراق الأكاديمي الذي يؤمل منه أن يكون نتيجة ، لا يعكس روح اصلى الله عليه وسلمطبعت تلك المرحلة بطابع عدائي للنبي 

لكراس ي اللغة العربية في الجامعات البريطانية، فقد ظهر إلى جوار الترجمة اللاتينية الأولى للقرآن الكريم التي يشوبها 

 للاستشراق الأكاديمي البريطاني كتلك التي طبعت في ألماني
ً
سنة  االنقص ترجمات أخرى بنفس الشكل كونت مصادرا

هـ، وانتقلت بعد 177مقرونة برسالة عبد المسيح الكندي إلى عبد الله الهاشمي سنة  (39)م بواسطة أبراهام هنكلمان1887

 تحت عنوان " بالإنجليزيةبعد أن لخصها  (40)ذلك إلى لندن لتطبع مرتين على يد القس والمستشرق البريطاني )وليم موير(

The Apdogy Of al Kendi, Written at the Court Of al Mamun (Cirea.Ah.2150, A.D.830)London,1881-

1887. 
ً
 يعبد الأ  صلى الله عليه وسلممن الوعي الاستشراقي البريطاني جوهرها أن النبي  فأصبحت هذه الرسالة تمثل جزءا

ً
وثان " نشأ يتيما

النبوة والرسالة  ىادع، فبين الوثنيين، فلما قوته زوجته بمالها نازعته نفسه شرف الملك والرياسة في عشيرته وأهل بلده

بين قوم لا يفقهون شروطها وعلاماتها؛ لعدم بعث نبي فيهم من قبل، وقد استماله نصراني نسطوري اسمه سرجيوس ـ في 

إشارة إلى سرجون الرومي )يوحنا الدمشقي( ـ مطرود من الكنيسة ويريد التقرب إليها بنشر المذهب النسطوري، فتلطف 

وتعليمه حتى أبعد عنه عبادة الأصنام وصيره داعيا للمذهب النسطوري، فلما توفي سرجيوس محمد وأكثر من مجالسته 

اليهوديان اللذان ادخلا في كتابه بعد وفاته أخبار التوراة وبعض أحطامها  (41)وكعب الأحبار ،قام مقامه عبد الله بن سلام

 .(42)"إلى جانب التعاليم النصرانية... 

( بعنوان " Humphrey Prideaux()43هـ كتاب )همفري بريدو1115م/1857وفي السياق ذاته صدر في لندن سنة 

 The True Nature Of Imposture Fully Displayed in the Life Of"للخداع مجسدة في حياة محمد " الطبيعة الحيقية

Mohamet / Mahomet " مثل مادة علمية لدائرة المعارف البريطانية منذ العصور الأوروبية الوسطى إلى طبعتها الثالثة

التي كان من بين معانيها الشيطان  Mohound إلى Mahometوتارة  Mohometتارة  صلى الله عليه وسلمعشرة، ويظهر تحوير أسم النبي 

                                                                    

، م1556، بيروت، دار الفكر المعاصر، شوقي أبو خليل، ستشرقينالإسقاط في مناهج الم: وينظر. 5/117، الأعلام للزركلي: ينظر. ببيروت

 . 181ص
 . 51ـ51، شراقستتاريخ الا : ينظر. م(أول مستشرق انجليزي يشغل كرس ي اللغة العربية والعبرية بجامعة كامبردج1877ـ1818يل )استـ ك  38
توفي سنة ، ورسالة عبد المسيح الكندي على عبد الله الهاشمي، م بطباعة القرآن الكريماهتم 1815ـ راهب الماني ولد بهامبورج سنة  39

 . 57ص، شراقستتاريخ الا : ينظر. م1855
 تقلد عدد من المناصب الحكومية البر ، م( قس بريطاني شديد التعصب للمسيحية1515ـ1615ـ وليم موير ) 40

ً
يطانية في الهند وعمل ريسا

يد في مصر والمماليك دولة العب، حوليات الخلافة، تعلم العربية بالهند له من الأعمال حياة محمد وتاريخ الإسلام، للبعثة التبشيرية في أكرا

، الوسوعة: ينظر. م1518عام  تولى إدارة جامعة ادنبره إلى، م1657والجدال مع الإسلام ، م1677والقرآن تأليفه وتعاليمه ، م(1557ـ1181)

 . 575ـ576ص
 بالإسرائيليات وتفسير القرآن الكريم 41

ً
لقرآني وكان من أشهر المفسرين للقصص ا، ـ هو كعب بن ماتع الحميري ويكنى بأبي إسحاق كان عالما

دي توفي ا أما أسم ماتع فهو أسم يهو فأسمه عبري وهو تحريف للاسم العبري عقيب، ولد في بيت يهودي من يهود اليمن، حتى كان يسمى بالحبر

 . الموسوعة الحرة موقع جوجل الالكتروني. هـ88قبل سنة
 . 188ـ181ص، ـجدليات القرون الوسطى 42
م 1861م والماجستير عام 1871لوريوس عام اوحصل على البك، م1886م( التحق بجامعة أكسفورد عام 1717ـ1876ـ همفري بريدو) 43

 لشمامسة سفولكع، م1868والدكتوراه عام 
ً
 لكلية المسيح ورئيسا

ً
م بعد وفاة 1851عرض عليه عام ، ينه الملك جيمس الثاني عميدا

 . 116ـ117ص، الموسوعة: ينظر. م1718وتاريخ اليهود والأمم المجاورة ، م1857حياة محمد : له. بوكوك شغل كرس ي اللغة العربية لكنه رفض
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (12) 

 

في الترجمة الفرنسية الأولى للقرآن الكريم التي أخذت عنها الترجمة الإنجليزية الأولى، ويكرر الكتاب  وأمير الظلام، وكتبت

 Muhammad made [such a religion as.يقول بريدو "صلى الله عليه وسلمبش يء من التهكم رؤية نيكيتاس البيزنطي عن الإسلام والنبي 

he thought might best go down, he drew up a scheme of that imposture he afterwards deluded them with, 

which being a medley made up of Judaism, the several heresies of the Christians then in the East, and the 

old pagan rites of the Arabs, with an indulgence to all sorts of Sensual Delights, it did too well answer his 

Design in drawing men of all sorts to the embracing of it" ،حسب ظنه 
ً
 بصورة تجعله مقبولا

ً
 صنع دينا

ً
( "إن محمدا

فدبر مكايد الخداع الذي خدع به الناس وهو دين مزيج مشوش من اليهودية وبدع النصارى المنتشرة في الشرق وقتذاك 

ي جذب فونسك الوثنية القديمة للعرب مع إطلاق العنان للغرائز الشهوانية بجميع أشكالها وقد خدم هذا خطته الماكرة 

 ,And whereas he was subject to the Falling Sickness.يقول بريدو" جميع الأصناف ممن يطمع في اعتناقه الإسلام"

whenever the fit was upon him. He pretended it to be a trance, and that then the Angel Gabriel was come 

from God with some new revelations unto him" بداء الصرع فكلما جاءته نوبة المرض 
ً
ى ادع(."وحيث إنه كان مصابا

 .(44)أنها غيبوبة وأن الملك جبريل يأتيه بوحي جديد من الله إليه"

وفي القرنين الثامن عشر والتاسع عشر ازداد اهتمام الاستشراق الأكاديمي البريطاني بالترجمة والتحقيق للكتب 

وسيرته المترجمة إلى الانجليزية، ويحسب للمستشرقين  صلى الله عليه وسلمالمادة العلمية الخاصة بالنبي العربية؛ بغية تجاوز قصور 

( كتاب عربي وجمعهم للمخطوطات العربية والفارسية والأوردية والهندوكية والبنغالية، 511الانجليز تحقيق ما يقرب من )

 ت العلمية، وازداد معها الاطلاع على سيرة النبيوحفظها وفهرستها والعناية بها، والعناية بالفهارس والمعاجم والموسوعا

 . (45)عن كثب صلى الله عليه وسلم

البريطاني يستمد جذوره من رؤية القرون الوسطى القاصرة والمشوهة عن  ورغم ذلك ظل الاستشراق الأكاديمي

 Life of Mahomet from the Originalهـ.كتاب"1176-1177م/1681-1656وسيرته، إذ صدر في لندن بين  صلى الله عليه وسلمالنبي 

Sources مجلدات، ومن رؤية همفري بريدو ينطلق موير حيث يقول موير: 4) ( لوليم موير في)صلى الله عليه وسلم" )حياة محمد 

"Our belief in the power of the Evil One must lead us to consider this as at least one of the possible 

causes of the fall of Mahomet... into the meshes of deception. May we conceive that a diabolical influence 

and inspiration was permitted to enslave the heart of him who had deliberately yielded to the compromise 

with the evilة لسقوط ل"إن اعتقادنا بقوة الشيطان ليقودنا إلى الأخذ في الاعتبار أن هذه كانت على الأقل من أسباب محتم

. على الرغم من أنه حاول جمع السيرة النبوية من المصادر العربية وجميعها من كتب (46)في شبكة الخدعة" صلى الله عليه وسلممحمد 

 بحكم منبته المسيحي بأن النبي 
ً
ر صريع غوايات الشيطان" صلى الله عليه وسلماللغة الأوردية؛ فإنه كان" مقتنعا  .(47)خَّ

 مية للأسباب الآتية: ويبدو أن هاتين الرؤيتين قاصرتين من الناحية الأكادي

، وهي جدليات نتيجة عن مرحلة الصراع والحروب صلى الله عليه وسلمإنتاج رؤى الجدليات البيزنطية ضد النبي  ـ أنها أعادت1

 الصليبية، فلم تأتي بش يء جديد فيما يتعلق بالموقف من الإسلام رغم مض ي ما يقرب من ستة قرون.

                                                                    
 . 18ـ11ص، ت. د، المدينة المنورة، مجمع الملك فهد، محمد مهر علي، نجليزيةمام بالسيرة باللغة الا هتالا : نقلا عنـ  44
 . 177ـ175ص، المستشرقون والتراث العربي: ـ ينظر 45
 : (15: مام بالسيرة باللغة الإنجليزية )صهتالا  ـ 46
 . 161ص، شراقستتاريخ الا  ـ 47
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (13) 

 

مؤلفات تشرح اليهودية مثل شرح المشناة لموس ى بن ـ إن هذه المصادر اعتمدت على ما كان يضعه اليهود من 1

 (.48ميمون الذي أعتمد عليه بوكوك في تأليف كتابه لمع من تاريخ العرب بوضع المتن بالعربية و الحواش ي باللاتينية )

اقيةاالمطلب الثاني: الدر   البريطانية الأكاديمية سات الاستشر

 أولاً: الدراسات الاستشراقية في جامعة أكسفورد 

وعن النبي صلى الله  حظيت جامعة أكسفورد بالنصيب الوافر من الدراسات الاستشراقية عن الإسلام عامة

سنة  Mohammedismعليه وسيرته خاصة، فبعد مؤلفات بوكوك وبريدو وموير، صدر كتاب " الإسلام " أو المحمدية 

 وطلوع الإسلام" لـ: )د.ص. مرغوليوث صلى الله عليه وسلم" "محمد   Mohammed and the Rise of Islamم، وكتاب "1511

D.S.Margiliuot)(49) إضافة إلى المقدمة والفهارس. 18ع الكتاب في هـ. ويق1818م/1515في لندن سنة 
ً
 فصلا

 Mohammadanism: A Historicalفي مقدمة كتابه "A.R.Jeep )(50)وعلى نفس المنوال كتب هـ. أ.ر. جيب

Survey إلى " م مقالة عن السيرة.1575" )المحمدية نظرة تاريخية(، والصادر في أكسفورد سنة 
ً
 :W. M. Wattوصولا

Muhammad at Mecca and Muhammad at Medina, vols., Oxford, and  في  صلى الله عليه وسلمفي مكة، ومحمد  صلى الله عليه وسلم" "محمد

مونتغمري وات وذلك على الأخص  هـ.1875م/1558هـ و1871م/1558، وصدر في أكسفورد سنة(51)المدينة"، لـ: )و. م. وات(

في المدينة"، صدرا في  صلى الله عليه وسلم" "محمد Muhammad at Medinaفي مكة" و" صلى الله عليه وسلم" "محمد Muhammad at Meccaفي كتابيه "

 Muhammadوله كتابان آخران في السيرة هما: " هـ حسب ترتيب الذكر.1875م/1558هـ ـ 1871م/1558أكسفورد سنتي 

Prophet and Statesman نبي ورجل دولة" و" صلى الله عليه وسلم" "محمدMuhammad's Mecca صدرا في سنتي  صلى الله عليه وسلم" "مكة محمد ،"

 هـ حسب الترتيب المذكور. وكلاهما مبني على الكتابين الأولين.1716م/1566هـ ـ 1861م/1581

يقع كتاب "محمد في مكة" في ستة فصول وثمانية ملاحق، وكتاب "محمد في المدينة" في عشرة فصول واثني عشر 

. يتحدث وات فيه عن العهد المكي ليس بحسب الترتيب الزمني بل حسب الموضوعات. ومع هذا الاختلاف في خطة مل
ً
حقا

اءات والافتراءات التي قدمها السابقون له، دعالكتابين فإن كلامه في العهدين المكي والمدني يدور في الجوهر حول الا 

 اءات السابقة.دعبنى جميع الا وبخاصة مرغوليوث وموير. ويختص وات بأنه يجمع ويت

                                                                    
 . 58ص، شراقستتاريخ الا : ـ ينظر 48
: م يتميز بنزعة تعصبية ضد الإسلام له من الأعمال1571م وتوفي سنة 1656ولد عام ، اذ اللغة العربية والسريانية بجامعة أكسفورداستـ  49

 . 578ص. وعةالموس: ينظر. ومعجم الأمصار لياقوت الحموي ، وتاريخ مسكويه، تجارب الأمم، العلاقات بن العرب واليهود
التحق بجامعة ادنبره وتخصص باللغة العربية ، م1571م وتوفي في أكسفورد سنة 1655ـ هاملتون جيب ولد بالإسكندرية بمصر سنة  50

 بالمدفعية البريطانية1516ـ1517ومن ، والعبرية والآرامية
ً
ترجم تاريخ ، م رأس كرس ي العربية بجامعة أكسفورد1587م وفي عا، م عمل جنديا

وتفسير التاريخ ، م1577الاتجاهات الحديثة في الإسلام ، م1511ووضع النظرية السياسية عند الماوردي/ ابن خلدون ، دمشق للقلانس ي

 . 175ـ177الموسوعة ص. م1581كتب السير في الإسلام ، م1558الإسلامي 
 لأحد كنائس إدنبرة، م1515مارس سنة  7تجومري وات في مدينة كريستن فايف في ـ ولد وليم أندرو من 51

ً
تلقى وات تعليمه الأولي في الفترة ، لأب يعمل قسا

ثم جامعة . م1588ـ1517وتلقى تعليمه الثانوي بجامعة جيت بألمانيا في الفترة من ، وكلية جورج واطسون بإدنبرة، م في أكاديمية لأرخ1515ـ1517من 

 لعدة كنائس في لندن وإدنبرة1578ـ1571وفي الفترة من ، م1585ـ1588فورد مابين أكس
ً
 راعيا

ً
 لدى القس الانجليكاني في القدس ؛م عمل راهبا

ً
 ،ومندوبا

 لقسم اللغة العربية والدراسات الإسلامية بجامعة أكسفورد في الفترة من : وبعد تقاعده شغل المناصب الآتية
ً
 لقسم اللغة ـر . م1577ـ1577ـ رئيسا

ً
ئيسا

 بكلية فرتان  اذاأستـ . م1587من جامعة إدنبرة عام  اذيةستالأ حيث حصل على درجة ، م1587ـ1577العربية والدراسات الإسلامية بجامعة إدنبرة من 
ً
زائرا

  .م1118سنة أكتوبر 8توفي في . م1571ـ1576زائرا بجامعة جورج تاون بواشنطن  اذاأستـ . م1576ـ1588باريس ، جامعة تورنتو
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (14) 

 

 
 
اقية في جامعة كمبردج  -ثانيا  الدراسات الاستشر

حظيت جامعة كمبردج بنصيب أقل من الدراسات الاستشراقية، إذ تركز جهودها في تجميع المخطوطات وإنشاء 

لدراسات إنشاء كرس ي ا ، منذصلى الله عليه وسلمدائرة المعارف البريطانية، والاهتمام بالتصوف الإسلامي أكثر من الاهتمام بسيرة النبي 

العربية بالجامعة من قبل)ي.د.م كاستيليوس كاستيل( في نفس الفترة التي نشأت فيها الدراسات العربية بجامعة أكسفورد، 

 على يد )وليم رايت
 
من خلال تأسيسه لدائرة المعارف البريطانية المجلد  (52)م(1665ـW.Rayt1681 غير أنها لم تزدهر إلا

وكتاب تاريخ بغداد خلال الخلافة العباسية، وكتاب )فلسطين تحت الزحف  لمعجم الألفاظ العربية. ، وتأليفه81، 11

" )حياة محمد  Life of Mahometووفاته(. وكتاب " صلى الله عليه وسلم)حياة محمد  The Life and Death of Mahometالإسلامي(، وكتاب

 Life of Mahomet fromهـ.وكتاب "1188م/1165( والصادر في لندن سنة Washington Irving())53( لونشطن أرفينج صلى الله عليه وسلم

the Original Sources حياة محمد( "( من المصادر الأصلية، لويليم موير )صلى الله عليه وسلمWilliamMuir) 4) مجلدات، والصادر في

 هـ.1176-1177م/1681-1656لندن، 

 المبحث الثالث: مواضع التحيزات الأكاديمية وخلفياتها النظرية 

 العامة صلى الله عليه وسلمالمطلب الأول: حياة النبي 

ن الاطمئنان محددة، يمك لا يلتزم المستشرقون البريطانيون في دراستهم لموضوعات السيرة النبوية على منهجية

أو القياس أو المنهجية التحليلية أو  ئيةإليها للقول بأنهم اعتمدوا على منهجية واحدة محددة، كالمنهجية الاستقرا

الوصفية أو التاريخية، كمناهج لها قواعدها المتعارف عليها؛ لكنهم لسبب أو لآخر، وكغيرهم من المستشرقين الأوروبيين 

واعد والمناهج كالتأثير والتأثر، والشك والنفي، والتحريف والتناقض، والافتراض والإسقاط، والبناء يوظفون جملة من الق

، والجمع بين النقائض، في دراسة الموضوع الواحد والواقعة الواحدة، بأسلوب يجعل (54)والهدم، والمطابقة والمقارنة

 رؤية اجتماعية أو نفسية تقسم الموضوع إلى
ً
وحدات جزئية صغيرة، ويسقط عليها المناهج الألسنية  الاستشراق أحيانا

مما يفقدها صحتها وحقيقتها ويلقي عليها ظلال الشك، بغية تشويه جوهر وحقيقة موضوعها، فلا يهتمون بخصائص 

اسة ر الموضوع ولا البيئة التي خرج منها، وهذا يضر بموضوعات السيرة النبوية ويخرجها عن حقلها العلمي إذ "ينبغي في كل د

 للشروط العلمية والثقافية للمجموعات الاجتماعية التي تعالج موضوع الدراسة "
ً
وهو . (55)موازنة أنماط المعالجة وفقا

ةٍ متهافتةٍ لا يعَو   الأمر الذي ربما لم يتنبهوا إليه. لقد تضمنت دراسات المستشرقين اعتمادهم على رواياتٍ  ل عليها إسلامي 

م(
 
ع وأهل بيته. ولقد اختلفت دواف عند جمهور المسلمين، لما فيها من إساءةٍ واضحةٍ للرسول )صلى اللهُ عليهِ وآلهِ وسل

ة والدوافع السياسية  ة والديني  المستشرقين في ذلك فتراوحت بحسب المدارس الاستشراقية بين الدوافع العلمي 

ةٍ وغير منصفةٍ للرسول والاستعم توجيهات ، وبشكلٍ أو بآخر في الارية، حيث ساهمت بمجموعها في تشكيل صورةٍ غير حقيقي 

 بعد نجاح الرسول 
ً
الدينية والسياسية في إطارٍ يطمح إليه الغرب في صراعه الأيديولوجي مع الإسلام، وتجلى ذلك واضحا

                                                                    
تلقى تعليمه باسكتلندا وألمانيا وهولندا وشغل كرس ي اللغة العربية ، ـ مستشرق إنجليزي ولد بالهند لأب يعمل في شركة الهند الشرقية 52

 . 178/ 1، المستشرقون : ينظر. وكليلة ودمنة، ابن جبير رحلة: حقق عدد من الكتب العربية أهمها، بجامعة لندن
: ينظر. بانياوأوراق اس، وفتح غرناطة، سيرة النبي العربي: ـ مستشرق أمريكي تنقل بين واشنطن ولندن ونشر عدد من الكتب في لندن أهمها 53

 . 1/551، المستشرقون 
 . 177ص، السيرة في فكر وات: وينظر. 78ص...، شراقستالا : ـ ينظر 54
، م1555، هرةالقا، المركز العربي للدراسات الغربية، ترجمة وتقديم أحمد الشيخ، بوليفيه كاريه، غرابستشراق إلى نقد الا ستـ من نقد الا  55

 . 111ص
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (15) 

 

م(
 
ةٍ  في تأسيس دولته، )صلى اللهُ عليهِ وآلهِ وسل ةٍ إسلامي  ةٍ عربي  د قومٍ يسكنون الصحراء إلى قو  وتحويل العرب من مجر 

فاعلةٍ على مستوى التأريخ ظهر ذلك على سبيل المثال لا الحصر من خلال تغلبهم على أقوى دولتين؛ هما الدولة البيزنطية 

 (. وتجلت تلك التحيزات للاستشراق الأكاديمي البريطاني في الموضوعات الأتية:56) والساسانية

 
 
  من اليهود صلى الله عليه وسلمموقف النبي  -أولا

م انتشر إن الإسلا  نيون لنظرائهم من المستشرقين الغربيين بالقول يستجيب المستشرقون البريطا 

عامل يهود المدنية بقسوة، وقد تبلورت هذه النظرية على يد السير )وليام موير( في كتابه  صلى الله عليه وسلمبالسيف والرعب وإن النبي 

ي المدينة وكان اليهود ف كانت معاملة المسلمون لليهود في المدينة تتسم بالرعب والتخويف، ":حياة محمد الذي يقول فيه

ينظرون إلى المهاجرين الجدد والدين الجديد نظرة شك وكراهية، وفوق كل ش يء بدأ الرعب يدب في قلوبهم وهم محقون 

ن محمدا كان إوإجلائهم فيما بعد عن المدينة بالقول " صلى الله عليه وسلم. ويشكك موير في مؤامرة يهود بني النضير لقتل النبي (57)في ذلك"

 لمحمد الذي أخذ يدمر مصمما على أن لا 
ً
 ماديا كاملا

ً
يبقي هذه القبيلة في المدينة إلى جواره بعد أن حقق نصرا

 بذلك أسباب السخط عليه؛ لأنه في حال حدوث وئام بين اليهود وأي المستوطنات اليهودية الواحدة بعد الأ 
ً
خرى، مضعفا

 على سلامة محمد في المدين
ً
 إلى حدٍ كبير مع ما يطرحه (58)ة"من أعداء الإسلام فإن ذلك سيشكل خطرا

ً
. متوافقا

في كتابيهما تاريخ الدول العربية من ظهور الإسلام (59)(Vallhawzn & Vnsinc المستشرقان الألمانيان )فلهاوزن وفنسنك

حتى الدولة الأموية، وتاريخ اليهود في المدينة حيث يقول فلهاوزن" حاول محمد أن يظهرهم)اليهود( بمظهر المعتدين 

ليهود على تسامحه مع ا لناكثين للعهود، وفي غضون سنوات أخرجهم إلى الواحات المجاورة للمدينة... وأن الإسلام لم يبقَ ا

 .(60)بعد بدر، بل شرع في الأخير سياسة الإرهاب داخل المدينة"

رب النبي ، ويرجع سبب حوعلى نفس المنوال يستبعد مرجيليوت القول بتآمر يهود بني النضير لقتل النبي  

 هي اعتقاد النبي أن اليهود يقتلون أنبياءهم، و كما يعتقد مرجيليوت هو "  :الأول على بني النضير وحصارهم إلى سببين

ن نفي بني إ...و التهمة التي أطلقها عليهم مؤسس المسيحية، ومن الممكن أن النبي أقتنع بها لذلك جمع أنصاره وحاصرهم

راق الرائجة في يد النبي، فقد أمكنه تأمين مصدر رزق ثابت للمهاجرين الذي طالما النضير من المدينة وضع بعض الأو 

  .(61)اعتمدوا على صدقات الأنصار، وأظهرت غزوة بني النضير ضعف القدرة على المنافسة عند الطرف الآخر"

من الشرائع  بطريقة أخرى تحاول التشكيك في ما أتى به النبي لأفكار مرجيلوت ويعيد إنتاجها ويتحيز وات

الإسلامية حيث يقول" حاول النبي عند وصوله المدينة أن يكسب اليهود ويدخلهم في دينه عن طريق تكييف الإسلام بحيث 

 ...ودعاشورا، وهو عيد الكفار اليه يتفق مع شعائرهم في بعض المناسك...فكان التوجه بالصلاة نحو بيت المقدس، وصام

                                                                    
ـ ينظر: جواد كاظم السمري، النبي )صلى الله عليه وسلم( في مؤلفات منتجومري وات دراسة تحليلية مقارنة، منشورة على الشبكة، موقع  56

  id 2998 http:WWW.iicss.iq=م، رابط: 82/8/8282المركز الإسلامي للدراسات الاستراتيجية، 
 .86، صالإنجليزيةمام بالسيرة باللغة هتالا ـ محمد مهر علي،  57
 .71المرجع نفسه، صـ  58
م( له من الأعمال نقد العد القديم والاسفار الستة كرس جهده لخدمة لنقد الدين 1516ـ1677ـ يوليوس فلهاوزن مستشرق يهودي ألماني )59

وأرنت ، 715الموسوعة ص: ينظر .م والمعارضة السياسية في الإسلام1675وله كتاب واحد في التاريخ الإسلام نشره سنة ، اليودي والمسيحي

، وضع فهرس أبجدي للأحاديث النبوية، م( مستشرق هولندي له محمد واليهود وهو رسالته للدكتوراه1585ـ1661جان فنسنك)

 . 717ص، الموسوعة: ينظر، والمستشرقان من أصحاب فكرة رد الإسلام إلى المسيحية
 لجنة تأليف، مراجعة حسين مؤنس، ترجمة محمد عبد الهادي ابو ريده، م إلى بني أميةتاريخ الدول العربية من ظهور الإسلا : ـ فلهاوزن 60

 . 15ـ15ص، م1586، القاهرة، والترجمة والنشر
 .76ـ78ـ محمد مهر علي، الاهتمام بالسيرة باللغة الإنجليزية، ص61
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (16) 

 

 في تصرفه تجاه  )محمد نبي ورجل دولة( يقول وات في هذه الجزئيةوفي كتابه 
ً
"أنه من غير المستبعد على كل حال أن محمدا

 بصورة أساسية بحاجته لرفع معنويات المسلمين بعد أن أصابهم نحس، و 
ً
في  تقوية مركزهبني النضير كان مدفوعا

 .(62)المدينة"

 .على هؤلاء المستشرقينالرد 

 قول في معرض الرد على هؤلاء المستشرقين أن نذكر الآتي: من نافل ال

ت قدماه المدينة لم يشرع بالحرب على اليهود وإخلائهم وخصوصا يهود بني النضير الذين ئحين وطأن النبي  .1

 حتى
ً
ون حربه كت استأثروا على اهتمام موير ومرجيلوت ووات بل وضع معهم معاهدة تكفل حقوقهم، فهو لم يكن ملكا

هود لتقوية مركزه وتخفيفا من حدة السخط عليه كما ذهب موير، لكنهم بادروا بنكث المعاهدة ولم يشاركوا في للي

آمروا على وت ،قتلى بني عامر المنظورة عند بني النضيرلم يدفعوا حصتهم من دية معركة أحد تبعا لمعاهدة المدينة و 

 .(63)هم وهي واقعة ثابتة في جميع كتب السير العربية قتله بإلقاء صخرة عليه وهو ينتظر إلى جوار إحدى منازل

 كما يرفض أي دين جديد .1
ً
حية، فقد رفض اليهود المسي، كان موقف اليهود في المدينة هو الرفض للدين الجديد، تماما

وهي من حيث المبدأ ديانة سماوية نزلت في الأصل لتجديد اليهودية عندما انحرفت عن مسارها، كما رفضت قريش 

ين الإسلامي الجديد، فمن المنطقي أن يرفض اليهود الدين الإسلامي كدين جديد، وقلما يبقى الرفض حبيس الد

 الوجدان دون أن يتحول إلى مواجهة بين القديم والجديد.

 صلى الله عليه وسلمالمطلب الثاني: حياة النبي الخاصة تعدد أزواجه 

دمة من اهتمام الاستشراق الأكاديمي البريطاني، وتركزت في الطعن الخاصة مرتبة متقحازت حياة النبي 

يجة التي تشبعوا بها نت المحرفة وتصويره كرجل يحب الشهوات والنساء، مسقطين كثير من قصص التوراةبزوجاته 

مصادرهم يبنون عليها مطاعنهم تلك معتمدين على بعض  ؛، ومتخذين من تعددهن حجةقراءتهم لها، على زوجات النبي 

 ، وسنستعرضها على النحو الآتي: التي وصلت إليهم، وشملت مطاعنهم جميع زوجاته 

من خديجة بنت خويلد كان لغرض حصول النبي على المال، يرى مرجيلوت أن زواج النبي خديجة بنت خويلد  (1

 ثم اسرعت في طلب محمد 
ً
" يا ابن العم قد  وقالت له وأنها استخدمت الحيلة لموافقة عمها بأن حسته خمرا

رغبت فيك لشرفك في قومك ووسطك فيهم وأمانتك عندهم وحسن خلقك وصدق حديثك ثم عرضت نفسها 

". عليه..
ً
 واقعا

ً
 .(64)وقامت خديجة تمسح رأس عمها بالزعفران فصار زواج محمد أمرا

" ولم يمض وقت طويل حتى فقد محم
ً
جته د عمه أبا طالب وزو ويعزز وات تلك الرؤية في كتابه محمد في مكة قائلا

م وليس لدينا دليل على ما كانت تعنيه خديجة بالنسبة لمحمد في تلك 815المؤمنة الوفية خديجة، وربما كان ذلك في العام 

الفترة..لقد تزوج بعد ذلك بفترة غير طويلة من سوده بنت زمعه وهي من المسلمات الأوائل وكانت وقت زواجها 

 .(65)تتعدى نطاق دورها كزوجة" أرملة..وعلاقتها بمحمد لا

                                                                    
 .Watt: Montgomery, Muhammad prophet and statesman, oxford university, press 1961london p:5ـ 62

، 1ط، الرياض، مركز الملك فيصل للدراسات والأبحاث، النبي ويهود المدينة، محمد فارس: وينظر الجميل، ابن هشام السيرة: ـ ينظر 63

 . 166ص، م1111
 . 85ص، ت. د، ’القاهرة، مكتبة مصر، ترجمة محمد فرج، بودلي، ول ـ حياة محمد الرس 64
 . 171ص، م1111، القاهر، الهيئة العامة للكتاب المصري ، ترجمة، ـ محمد في مكة 65
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (17) 

 

من سودة بنت زمعه  صلى الله عليه وسلميرجع منتجومري وات زواج النبي : - -ه وسلم بسودة بنت زمعهزواجه صلى الله عي (2

 -لأرملة مسلم مخلص من أوائل المهاجرين إلى الحبشة هو السكران بن عمر إلى سببين أحدهما كفالة النبي 

-، أما الثاني فهو تبرير سياس ي بعيد عن الواقع ف .
ً
هذا الزواج  قد ربط واتوتامين معيشتها، ويبدو تبريرا مقنعا

 .(66)فقد كان السكران بن عمر أخو سهيل بن عمر لتركه معارضة النبي  - -باستمالة سهيل بن عمر

 عن الحقيقة؛ لأن ذلك الزواج لم يثن 
ً
 أن السبب الثاني بعيد جدا

 
 إلى حدٍ ما، إلا

ً
فإن كان السبب الأول يبدو وجيها

 للنبي ، فقد ظسهيل بن عمر عن معارضة النبي 
ً
أراد استمالة سهيل إلى فتح مكة، ولو أنه ل سهيلٍ بن عمر معارضا

 بن عمر لترك معارضته للنبي كما يرى وات؛ لأخرج النبي سودة بنت زمعة معه يوم الحديبية.

هي زينب بنت حزيمة بن صعصعة بن عبد مناف الهلالية، وقد أطلق عليها لقب )أم بزينب بنت جحش: زواجه  (0

؛ لأنها كانت تطعم المساكين وتتصدق عليهم، أرملة عبد الله بن سعد بن جحش شهيد أحد وابنة عمة المساكين(

 .(67)النبي 

ولا زينب من أقلام الاستشراف الأكاديمي البريطاني على الرغم من الأوامر الإلهية التي صاحبت لم يسلم النبي  

واج بش يء من التشكيك بالنوايا والرغبات بالقول إن النبي وقع في هذا الزواج، فقد سرد وات الروايات التاريخية لهذا الز 

ن زينب كانت عارية، ومن الطبيعي أن تكون المرأة وهي في إ :حب زينب بنت جحش لما رآها ببيت زيد بن حارثة حيث يقول 

بزينب بنت جحش تأبه إلى وضع الحشمة التي تكون عليها خارج المنزل، ويستبعد وات أن يكون سبب زواج النبي لا  ؛بيتها

هو الإعجاب الجسدي، ويعزو الزواج كسابقه إلى دوافع سياسية كزيجاته السابقات يقول وات: " ليس من المبالغة القول 

 في قصة زينب بنت جحش لم يذهب ضحية بأن جميع زيجاته كانت لها أهداف سياسية ولنا الحق إذ
ً
 في القول بأن محمدا

ً
ا

 . حب عنيف، بل رأى بوضوح الفوائد السياسية لهذا الزواج..
ً
بالرغم من القصص العاطفية، من البعيد أن يكون محمدا

 وأن هناك رجل يليق بأن ي
ً
 لها"بح زو صقد أسر بمفاتن زينب الجسدية.. وربما أدرك محمد أن زينب قد ملت زيدا

ً
 .(68)جا

 للأحكام الفقهية والغايات التشريعية التي أرادها الله تعالى من فض زواج زيد بن حارثة بزينب بنت جحش، و 
ً
تبيانا

الكريم ودلالات هذا الزواج  القرآنبزينب بنت جحش في ضوء  تحتم علينا أن نعيد قراءة زواج النبي ي، للنبي  وتزويجها

 مُ التشريعية قال تعالى: 
َ

مِنٍ وَلا
ْ
انَ لِمُؤ

َ
هَ وَمَا ك

َّ
مْرِهِمْ وَمَن يَعْصِ الل

َ
 مِنْ أ

ُ
خِيَرَة

ْ
هُمُ ال

َ
ونَ ل

ُ
ن يَك

َ
 أ
ً
مْرا

َ
هُ أ

ُ
هُ وَرَسُول

َّ
ى الل ض َ

َ
ا ق

َ
مِنَةٍ إِذ

ْ
ؤ

 
ً
بِينا  مُّ

ً
لا

َ
دْ ضَلَّ ضَلا

َ
ق
َ
هُ ف

َ
يْكَ زَ وَرَسُول

َ
مْسِكْ عَل

َ
يْهِ أ

َ
عَمْتَ عَل

ْ
ن
َ
يْهِ وَأ

َ
هُ عَل

َّ
عَمَ الل

ْ
ن
َ
ذِي أ

َّ
قُولُ لِل

َ
 ت
ْ
فِي فِي وَإِذ

ْ
خ

ُ
هَ وَت

َّ
قِ الل وْجَكَ وَاتَّ

 زَوَّ 
ً
را
َ
نْهَا وَط ِ

ى زَيْدٌ م  ض َ
َ
ا ق مَّ

َ
ل
َ
اهُ ف

َ
ش

ْ
خ

َ
ن ت

َ
حَقُّ أ

َ
هُ أ

َّ
اسَ وَالل ى النَّ

َ
ش 

ْ
خ

َ
هُ مُبْدِيهِ وَت

َّ
فْسِكَ مَا الل

َ
مِنِ ن

ْ
مُؤ

ْ
ى ال

َ
ونَ عَل

ُ
 يَك

َ
يْ لا

َ
هَا لِك

َ
ينَ جْنَاك

زْوَاجِ 
َ
 ادعحَرَجٌ فِي أ

َ
ا ق

َ
 يَائِهِمْ إِذ

ً
هِ مَفْعُولا

َّ
مْرُ الل

َ
انَ أ

َ
 وَك

ً
را
َ
مْ { .87، 88:الأحزاب}ضَوْا مِنْهُنَّ وَط

ُ
ِجَالِك

ن ر  ِ
حَدٍ م 

َ
بَا أ

َ
دٌ أ انَ مُحَمَّ

َ
ا ك مَّ

 
ً
يْءٍ عَلِيما

َ
ِ ش 

ل 
ُ
هُ بِك

َّ
انَ الل

َ
ينَ وَك ِ

بِي  مَ النَّ
َ
ات
َ
هِ وَخ

َّ
سُولَ الل كِن رَّ

َ
 {.71: الأحزاب}وَل

من ميمونة زواج النبي  -وفي مقدمتهم وات -يفسر المستشرقون البريطانيون : (69)ميمونة بنت الحارث الهلالية (7

 يتمثل على حد زعم
ً
 سياسيا

ً
ه بـ" محاولة استمالة النبي لعمه العباس لأنها كانت أخت زوجته، ولم يكن تفسيرا

 ..(70)العباس قد أسلم بعد، ومحاولة لتحسين صورة بني هاشم"

                                                                    
 . 111ص، ومحمد في مكة. 786ص، محمد في المدينة: ـ ينظر 66
 . 8/758، حجرابن ، الإصابة في تمييز الصحابة: ـ ينظر 67
 . 515ـ518ص، ـ المرجع نفسه 68
تمييز  الإصابة في، خر امرأة نزوجها النبي صلى الله عليه وسلمآاسمها )برة( فسماها النبي ميمونة وهي  ،ـ ميمونة بنت الحارث الهلالية 69

 . 6/118، الصحابة
 . 58ص، ومحمد في المدينة. 51ص، محمد في مكة: ـ ينظر 70
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
  ناجي علي، يالصناع (18) 

 

اج النبي و لا يخرج المستشرقون البريطانيون عن دائرة القول بالأسباب السياسية لز زواجه من صفية وريحانة:  (2

 بكل من صفية بنت حيي بن أخطب، وريحانة بنت شمعون بن زيد بن النضير، حيث يقول وات "وربما كانت

. ولم يعلق على رواية ابن سعد الذي يقول ابن (71)هناك أسباب سياسية لزواجه من اليهوديتين صفية وريحانة.."

لى النبي عرضت عفعتقها وتزوجها، وأما ريحانة أعه فحجر فيها إنها؛ أي صفية خيرها رسول الله فاختارت البقاء م

. ولم يناقش وات (72)فعزلها وخيرها بين الإسلام أو البقاء في اليهودية، فاختارت الإسلام فتزوجها واصطفاها لنفسه

 .(73)أربعمائة درهم  افتداها وزوجها أبوها الحارث إلى النبي وأصدقهاجاء إلى النبي و قول ابن هشام أن أباها 

عائشة بنت أبي بكر أما لحذافة السهمي، و  كانت حفصة بنت عمر بن الخطاب زوجة :زواجه بحفصة وعائشة (6

، وهذا يبين لنا عدم صحة ما ذهب إليه المستشرقون من القول هي الوحيدة التي تزوجها النبي فالصديق 
ً
بكرا

 يعشق النساء ويسعى إلى إشباع غرائزه الجنسية، وإنما أ
ً
لى راد أن يكافئ أبا بكر وعمر على وقوفهما إبأنه كان رجلا

قال ن النبي إ. ولا يناقش وات رواية عائشة الواردة في البخاري " فعن عائشة رض ي الله عنها أنها قالت (74)جواره 

 كشف عنها فإذا هي أنتأهذه امرأتك ف .جبريل؟ لها رأيتك في المنام مرتين أرى أنك في شرفة من حرير ويقول 

في المصاهرة، فكان زواجه بين أبويهما  ، وأما حفصة فقد أراد أن يساوي (75)ك هذا من عند الله يمضه"فأقول إن ي

 لخاطرها فقد كانت امرأة متوسطة الجمال، وأرملة شهيد من شهداء بدر هو حذافة 
ً
منها لهدف إنساني وجبرا

ن هو تتزوج حفصة م صلى الله عليه وسلملنبي السهمي، عرضها أبوها على أبي بكر فسكت، وعرضها على عثمان، فسكت، فقال ا

 .(76)خير من أبي بكر وعثمان 

أرملة عبد الله بن الأسد من شهداء أحد، ومن مهاجري الحبشة ولها أربعة  ؛هند بنت أمية زواجه بأم سلمه (7

أطفال أيتام، قالت فيما نقله الطبراني عن نفسها" لما خطبني رسول الله قلت له: خلال في  ثلاث، كبيرة في السن، 

، أما السن فأنا أكبر منك، أما الأطفال فهم إلى رسول الله، أما صلى الله عليه وسلمأة مطفل، وشديدة الغيرة، فقال النبي وامر 

ليعلم المجاهدون أنه إذا استشهدوا فلن يكون أبناؤهم  (77) صلى الله عليه وسلموا الله يذهبها عنك، فتزوجها النبي ادعالغيرة ف

 بدون عائل.

سنت ست للهجرة بعد غزوة بني المصطلق يقول   تزوجها النبي جه بجويرية بنت الحارث المصطلقية:ازو  (6

.والرواية الآتية ترد (78) وات " كانت جويرية ابنة شيخ قبيلة المصطلق التي كان بينها وبين محمد مشاكل خاصة"

 أخذت بنفسه فأتت رسول الله )جويرية( عن عائشة قالت"...كانت فعلى وات، 
 
امرأة حلوة ملاحة لا يراها أحد إلا

أن رأيتها على باب حجرتي فكرهتها وعرفت أنه سيرى منها ما رأيت  :ي كفايتها قالتتستعينه ف 
 
فو الله ما هو إلا

فدخلت عليه فقالت يا رسول الله أنا جويرية بنت الحارث بن أبي ضرار سيد قومه، وقد أصابني ما أصابني من 

، ينكتبت على نفس ي فجئتك استعالبلاء، ما لم يخف عليك فوقعت في السهم لثابت بن قيس بن شماس فاكت

نعم يا رسول الله، قال قد فعلت،  :قالت .أقض ي كتابك وأتزوجك :قال ؟وما هو :قالت ؟فهل لك خير من ذلك :قال

                                                                    
 . 785ص، ـ محمد بالمدينة 71
 . 7/856، ـالإصابة في تمييز الصحابة 72
 . 181ـ6/181، السيرة، ـ ابن هشام 73
 . 785ص، المرجع نفسه74
 . 7/561، (865حديث رقم )الحرير، تحريم باب ثبات ، ـ صحيح البخاري  75
 . 177ص، السيرة في فكر وات: وينظر. 58ص، زواج النبي بزينب: ـ ينظر 76
 . 18/177، (755حديث رقم)، هـ1717، الموصل، . 1ط، مكتبة العلوم، تحقيق حمدي عبد الحميد، الطبراني، الطبراني، ـ المعجم الكبير 77
 . 785ص، ـ محمد في المدينة 78
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تحيزات الاستشراق الأكاديمي البريطاني في دراسة سيرة                     

 (صلى الله عليه وسلمالنبي )
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قالت فخرج الخبر إلى الناس أن رسول الله تزوج جويرية بنت الحارث، فقال الناس أصهار رسول الله، فأرسلوا 

فقد اعتق بتزويجه إياها مائة من أهل بيت بني المصطلق فلم أعلم امرأة أعظم بركة على  :ما في أيديهم قالت

 .(79)قومها منها"

 من مهاجرات الحبشة كانتوهي ، زواجه بأم حبيبة رملة بنت أبي سفيان بن حرب من بني عبد شمس بن أميه (5

بها وزوجها النجاش ي للنبي وأمهرها إلى النجاش ي فخطتحت عبد الله بن جحش تركها وتنصر هناك، فأرسل النبي 

يقول وات" فإنه كان يفكر بقبيلة عبد شمس، ولا سيما بأبي سفيان؛ (80)أربعمائة دينار تأليفا لقلب أبي سفيان

لأن أبا سفيان كانت له ابنة مسلمة، أم حبيبة، فتزوجت من أخ لزينب بنت جحش، فلما توفي زوجها في الحبشة، 

 إلى الأ 
ً
 .(81)رملة يعرض عليها الزواج"أرسل محمد رسولا

على  ن في ترجيح العامل السياس يين البريطانييق المستشرقاغر ويتبين من الاستعراض السابق؛ مدى إ 

لمنهجية العلمية، في دراسة النصوص وهو تحامل واضح وخروج فاضح وتحيز صارخ عن ا، جميع زيجات النبي 

يقول وات "إن محمدا قد استخدم زيجاته كما استخدم زيجات بناته لأغراض  ؛ إذزيجات بناتهحتى و التاريخية، بل 

ولم يكتف المستشرقون " ليست هي التي عادت عليه بتحالفات مفيدة، ويرى أيضا أن زيجات محمد (82)سياسية"

 ت:وا بتعميم هذه الفرضية على زيجات بناته، يقول  واقام م، ولكنهالبريطانيون بالقول بالأغراض السياسية لزواج النبي 

وعلى تزاوج  (83)حابة محمد وهما علي وعثمان ابنتي محمد فاطمة ورقية وأم كلثوم"" فقد تزوج صحابيان مهمان من ص

وتزوج علي حفيدة محمد، ابنة زينب وهي . أم كلثوم بنت علي.. ؛فيما بينهم بالقول " وتزوج عمر حفيدة محمد الصحابة

 .(84)أمامه بنت أبي العاص بن الربيع"

  صلى الله عليه وسلمالمطلب الثالث: متفرقات من سيرة النبي 

 صلى الله عليه وسلم:أمية النبي -أولاً 

ى ولم يستند إليها كمعط ،ويةللسيرة النب ، كما هو ثابت في المصادر العربيةبأمية النبي  واتلم يقطع كعادته 

ى هذه يلقي بظلال الشك علتعمد أن و  .وفي الوقت نفسه لم يقر بتمكنه من القراءة والكتابة (.صلى الله عليه وسلمتاريخي يبين أميته )

 إلى المصادر الاستشراقية الغربية 
ً
 كليا

ً
 ومتحيزا

ً
مين اليسوعية التي تتسم بالعداء الشديد للإسلام والمسلالمسالة معتمدا

الذي اشتهر بتعصبه ضد الإسلام" وافتقرت  (85)(H.Lamans للمستشرق البلجيكي )هنري لامانساب)مهد الإسلام( ومنها كت

 تاما إلى النزاهة في البحث والأمانة العلمية في نقل النصوص"
ً
فقد ركز اهتمامه على دراسة موضوعات  (86)أعماله افتقارا

 أ القرآنالسيرة معتمدا على 
ً
 لتحسين صورة الكريم وحده ومعتبرا

 
ن الأحاديث وكتب السير ما وضعت ـ على حد تعبيره ـ إلا

                                                                    
 . 865ـ8/867، (18185رقم)، ـ مسند الإمام أحمد 79
 . 116ـ117ص،، د رشيد رضامحم، نداء للجنس اللطيف: ـ ينظر 80
 . 771، ـ مجمد بالمدينة 81
 . 786ص، ـ محمد في المدينة 82
 . 771ص، ـ المرجع نفسه 83
 . 771ص، ـ المرجع نفسه 84
وتعلم في بيروت وعمل مديرا لمجلة الشرق اليسوعية  أونشي بلجيكي ولد ببلجيكا م( مستشرق وراهب يسوع1587ـ1661) ـ هنري لامانس 85

؟، ومهد الإسلام، الناطقة بالعربية تنقل بين بيروت ولندن له عدد من الأعمال أهمها مكة عشية الهجرة
ً
 عصر محمد، وهل كان محمد أميا

 . 518ص، الموسوعة: ينظر. الطائف عشية الهجرة، وتاريخ السيرة
 . 517ص، ـ الموسوعة 86
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 وإن رجع إليها فيشير إلى موضوعات وتقولات غير موجودة صلى الله عليه وسلمالنبي 
ً
 نادرا

 
، وتمجيد انتصاراته، ولا يرجع إلى كتب السير إلا

 أكاديمي
ً
لون هل كان اءري لامانس( ويتسمع ما يذهب إليه )هنوات يتماهى و  .(87)حاله حال أي كاتب يسوعي وليس باحثا

؟ ويجي
ً
 أميا

ً
 لم يكن يقر بمحمدا

ً
ن ن ويكتبون، كذلك يفترض أؤو ولا يكتب، ولقد كان كثير من المكيين يقر  أ" أن محمدا

 كمحمد، لابد أن يكون قد عرف شيئا عن هذه الفنون"
ً
 ناجحا

ً
 .(88)تاجرا

 
 
 :صلى الله عليه وسلمشخصيته -ثانيا

على الرغم من أن المستشرقين البريطانيين يتحيزون في معظم موضوعات السيرة النبوية لصالح النظريات 

ه النظريات ويدحضونها، ففي الوقت ، يناقضون هذالاستشراقية في العصور الوسطى، فهم فيما يتعلق بشخصية النبي 

اء دع، بمرض الصرع، يدحض وات هذا الا الذي درجت مختلف الأدبيات الاستشراقية في العصور الوسطى باتهام النبي 

 لأول مرة وربما الوحيدة، التي يحاول فيها وات أن ينتصر للنبي 
ً
 كان مصابا

ً
 أن محمدا

ً
 " أكد أعداء الإسلام غالبا

ً
، قائلا

رع، وأن تجاربه الدينية لهذا لا قيمة لها. ولكن الأعراض الموصوفة لهامشية مرض الصرع ـ لا تطابق حال محمد ـ لأن بالص

 لقواه العقلية. حتى لو أمكن دعاء ذلك 
ً
هذا النقص يؤدي إلى تخاذل جسدي وعقلي.. بينما ظل محمد في أواخر حياته مالكا

 
 
الوهم والجهل، لأن المظاهر الجسدية الملازمة لا تبقى ولا تثبت سبيل  على فإن الحجة تظل مناقضة لكل رأي يستقيم، إلا

 .(89)فقط بنفسها التجربة الدينية"

 ً  عالمية الإسلام وشموليته-ثالثا

، نجده يتحيز في معالجته لموضوع عالمية على خلاف موقف منتجومري وات من مسألة أمية النبي  

عالمية الإسلام  ، الذي أخذ عنه وات القول بعدم(90)(L.Ketany الإسلام وشموليته للكاتب الإيطالي الأمير )ليوني كيتناني

صفحات تلمح بأن الإسلام دين عالمي وشامل، وأن النصوص التي تشير إلى  القرآنوشموليته، يقول وات " لا توجد في 

، وشمولية الإسلام قد وجدت في سيرة حياة محمد والتي منها أنه قد أرسل رسله لاستدعاء أباطرة بيزنطة القرآنشمولية 

ولكن مثل هذه النصوص قد رفضت من قبل بعض النقاد الغربيين بسبب التناقضات والفرس والحبشة وملوك آخرين، 

 .(91)التي كانت قد التحمت بها"

ت لوجد العديد من الآيا القرآنفلو قرأ الكريم من قبل وات،  القرآنوهذا التفسير لوات ينم عن قصور في قراءة 

 رحمة للعالمينتتحدث عن عالمية رسالة 
 
 ولكن أكثر  أرسلناك )وما {11: الحجر} وما أرسلناك إلا

ً
 ونذيرا

ً
 كافة بشيرا

 
إلا

( الفرقانتبارك الذي نزل الفرقان على عبده لكون للع{. 16: سبأ} الناس لا يعلمون 
ً
 ذكرٌ .15المين نذيرا

 
إن هو إلا

 إلى بني إسرائيل... {.67: ص} للعالمين
 
 إلى خراف بني إسرائي وفي إنجيل متى اعتراف بأن يسوع لم يرسل إلا

 
ل )لم أرسل إلا

 .15/17الضالة( متى: 

                                                                    
 ... 515ص، ـ المرجع نفسه 87
 77ص، ـ محمد في مكة 88
 . 111ص، ـ محمد في مكة 89
جمع  ية التيم( من أسرة كيتناني التي كانت تحكم المدينة سخر جزء من ثروته للحصول على المخطوطات الشرق1585ـ1685ـ ليون كياتني) 90

م الى بريطانيا ومنها إلى كندا ومنح الجنسية الكندية بعد إسقاط السلطات 1585فر من ايطاليا عام ، قدر وفير منها في رحلاته إلى الشرق 

 . 757ص، الموسوعة: ينظرمجلد  11الإسلام له حوليات ، الإيطالية الجنسية عنه
 .68وات، محمد في مكة، صـ  91
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: غزواته 
 
  صلى الله عليه وسلمرابعا

 تنتمي إلى حقل لا أوربيةه على نظريات فلسفية أو اجتماعيه وات( في دراسة السيرة النبوية باعتماد)تتجلى تحيزات 

السيرة النبوية الشريفة وتفسير موضوعاتها على هدى هذه النظريات ومناهجها بغية التشكيك في صحة موضوعات سيرة 

ى الصراع من أجل البقاء إلى عملية انتقاء ليس على أساسالنبي   الصفات ،من الميلاد وحتى الوفاة حيث يقول " أد 

 على أساس الصفات الأخلاقية، إذ يتطلب النجاح في حياة الصحراء إلى درجة عالية من التكامل.. 
ً
البدنية فحسب، بل أيضا

 ذهب الأخلاق العالية ودستور العلاقات الإنسانية.. عظمة 
ً
ففي أتون الصحراء يحترق خبث الأفعال والاتجاهات الدنيا تاركا

. وفي هذا النص (92)إلى انصهار هذا العنصر مع بعض مفاهيم التوحيد في اليهودية والمسيحية "الإسلام تعود بدرجة كبيرة 

 ككل شخصية مبدعة قد  (93)( H.G0pيتحيز وات لرؤية )هاملتون جب
ً
في كتابه الوحي المحمدي، حيث يقول " إن محمدا

 جديدا بين الأفكار السائدة في زمانه، تأثر بضرورات الظروف الخارجية، المحيطة به من جهة، ومن جهة أخرى، شق طري
ً
قا

. وانطباع الدور الممتاز لمكة يمكن أن نقف على أثره واضحا في كل أدوار حياة محمد .والدائرة في المكان الذي نشأ فيه.

 من المكيين "
ً
 نجح؛ لأنه كان واحدا

ً
وات إلى . وبالنظر إلى محتوى النصين يلاحظ أولا: تحيز (94)ويعتبر إنساني: أن محمدا

 .(95)(H.Brgswon نظرية التطور الخلاق )لهنري برجسون 

 قوله تعالى 
ً
: أغفل )وات( متعمدا

ً
انَ حَنِيثانيا

َ
كِن ك

َ
 وَل

ً
ا صْرَانِي 

َ
 ن
َ
 وَلا

ً
ا انَ إِبْرَاهِيمُ يَهُودِي 

َ
انَ مِنَ مَا ك

َ
 وَمَا ك

ً
سْلِما  مُّ

ً
فا

رِكِينَ 
ْ
مُش

ْ
 {.87: آل عمران} ال

الكريم في مواطن عديدة فيها  القرآن،مكون أساس ي من مكونات سيرته ودينه، وقد أوردها تعد غزوات النبي، و 

ولهذا صور  ن الإسلامي،أمره الله تعالى بإنفاذ رسالة الإسلام لما رفضت القبائل العربية الإذعان والاستجابة لرسالة الدي

المستشرقون البريطانيون ومنهم وات هذه الغزوات على أنها حروب هدفها الإغارة والنهب والسلب، وأن هذه الحروب كان 

وا إلى حروب لهدفها إخضاع العالم لرغبات ونزوات العرب في السيطرة على العالم المجاور لهم، فأحلوا السلام لديهم وانتق

"إن مسألة أخرى تشغل تفكير محمد وهي أنه كان يحرم النهب  :إرضاء لغرائز العدوان لديهم، يقول واتالآخرين ونهبهم 

 والسلب بين المسلمين، وبهذا دخل عدد كبير من القبائل الإسلام، أو قبلت زعامة محمد لها فكان عليه أن يجد متنفس
ً
 ا

 آخر 
ً
يه غرائز السلب والنهب عند العرب نحو المجتمعات لطاقته، وقد نظر محمد إلى المستقبل ووجد أنه يجب توج ا

 .(96)المجاورة لشبه الجزيرة العربية، كما أدرك إلى حد ما إن نمو طريق هو إعداد للتوسع..."

 لقرآناتدحضها؛ حيث نجد أكثر من آية في  القرآنوتفنيد ما سبق لا يحتاج لعناء وبذل جهد كبير؛ فنصوص 

ِ ۚ﴿الكريم؛ تؤكد خلاف ذلك، مثل قوله تعالى: 
ي 
َ
غ
ْ
دُ مِنَ ال

ْ
ش نَ الرُّ بَيَّ

َ
دْ ت

َ
ينِ ۖ ق ِ

رَاهَ فِي الد 
ْ
 إِك

َ
لِ ﴿ ،[158 ،البقرة] ﴾لا

ُ
حَقُّ ٱوَق

ْ
مِن  ل

فُرْ 
ْ
يَك

ْ
ل
َ
آءَ ف

َ
مِن وَمَن ش

ْ
يُؤ

ْ
ل
َ
آءَ ف

َ
مَن ش

َ
مْ ۖ ف

ُ
ك بِ   .(97) .[15 ،فالكه]﴾رَّ

                                                                    
 . 76ص، ـمحمد في مكة 92
لاقات بين اليهود م، والع1511م، والإسلام أو المحمدية 1515ـ مستشرق بريطاني استاذ اللغات السامية بجامعة أكسفورد له: نشأة الإسلام  93

  .578م. ينظر: بدوي، الموسوعة، ص1517والعرب 
 . 88ص، جب، ـ الوحي المحمدي 94
م( فيلسوف فرنس ي من أنصار الأديان والمدافعين عنها وله العديد من المصنفات العلمية في الفلسفة 1571ـ1655ـ هنري برجسون) 95

 . الموسوعة الحرة: ينظر. ونمو الأفكار، رةالمادة والذاك، الأوربية الحديثة أهمها التطور الخلاق
 . 87ص، ـ محمد في مكة 96
 . 151ص، ـ المرجع نفسه 97
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 .الخاتمة

  :النتائجخلاصة بأهم 

يرية في هي التحيز لصالح المصادر التبش صلى الله عليه وسلمراسة سيرة النبي إن السمة الغالبة للاستشراق الأكاديمي البريطاني في د .1

 القرون الوسطى وعصر النهضة، المرتكزة على رؤية استعلائية انطلقت من المركزية الأوروبية.

في الاستشراق الأكاديمي البريطاني، وإن وجدت  صلى الله عليه وسلمقلما تجد الدراسة العلمية الموضوعية المنصفة للإسلام ونبيه  .1

أن و السياسية الاستعمارية الخارجية، ويجر آخره أوله  التحيز لدوائر التنصير والتبشير، والدوائر فهي لا تخلو من

 تميز آخره بنوع من الموضوعية
ً
.لكنه ، فقد يخالف ماضيه شكلا

ً
 يتفق معه مضمونا

، ومنهم صلى الله عليه وسلمي، بفي دراستهم لسيرة الن وجود ثغرات في بعض المصادر العربية نفذ منها بعض المستشرقين البريطانيين .8

)موير، ومرجيليوت، ووات( الذين تأثروا برؤى مستشرقين قساوسة عملوا في التنصير والتبشير في الشرق الإسلامي 

 من المتحاملين على الإسلام مثل )هنري لامانس(.

لأكاديمية ا غياب ندية المثاقفة الأكاديمية بين العالم العربي والإسلامي والعالم الغربي؛ بسبب غياب دور المؤسسات .7

 بأول 
ً
مي لما ، وأن تقرن هذه الترجمات بالتحليل العلفي ترجمة النتاج الاستشراقي الأكاديمي البريطاني والرد عليه أولا

 .العكسن من أخطاء سواء من اللغة العربية إلى اللغات الأخرى، أو و لمستشرقيقع فيه ا

بالإنصاف  ، والترويج لأصحابهاصلى الله عليه وسلمانسياق الفكر الإسلامي وراء بعض الرؤى التي تبدو معتدلة ومنصفة للإسلام ونبيه  .5

حد وترك المصنفات دون الوقوف على النتاج الكامل لهذا المستشرق أو ذاك، وعدم الاعتماد على مصنف علمي وا

 . صلى الله عليه وسلمالأخرى؛ للوصول إلى حقيقة موقف كل مستشرق من الإسلام ونبيه 

 والمقترحات التوصيات 

مراكز أكاديمية خاصة بترجمة نتاج المستشرقين من مختلف اللغات إلى العربية، ومراعاة الترجمة إنشاء  .1

وتهتم  وتحرف معانيها في كثير من الأحيان،المتخصصة والابتعاد عن الترجمة الآلية التي تفقد النصوص دلالاتها 

 هذه المراكز بالنتاج الاستشراقي والنتاج العربي الذي يرد عليه في حينه.

، تبث  .1
ً
، وباقي لغات أوروبا ثانيا

ً
استحداث قنوات فضائية عالمية وبرامج وأفلام وثائقية ناطقة بالإنجليزية أولا

ت في الغرب بما يبرز الوجه الحضاري والإنساني المشرق للإسلام، وقائع السيرة النبوية وأحداثها لمختلف الفئا

 بعض المستشرقين. أقلام والإسلام التي رسمتها  صلى الله عليه وسلملمحو الصورة المشوهة عن النبي 

استحداث مساقات دراسية وأقسام دراسية جديدة تحت مسمى )دراسات استشراقية( تعنى بتدريس النتاج  .8

 .مشرقين وتحصين الأجيال القادمة من الوقوع تحت تأثيرهالاستشراقي؛ للرد على شبهات المست

وتصنيفها وتبويبها بما يخفف من حدة المغازي على حساب الشمائل الأخلاقية  إعادة قراءة سيرة النبي  .7

والإسلام، وذلك  ستشرقين للنيل من النبي والإنسانية ويبرزها، ويزيل الروايات الشاذة التي ينفذ منها بعض الم

 والدراسات الإسلامية وأقسام التاريخ والمؤسسات الشرعية للاضطلاع بهذا الدور. القرآنبتفعيل دور أقسام 

 .المزيد من الدراسات والأبحاث العلمية حول النتاج الاستشراقي عامة والبريطاني خاصة إجراء  .5
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 في العاصمة يةالصناعية اليمن منشآتالب داد سلسلة التوريدامتتكاليف المنتج على في تحليل سلسلة القيمة  أثرهدف البحث إلى بيان            

شأة في ل منخدام الموارد المحدودة وترشيد اتخاذ القرارات لكاستبغرض تعظيم ، ين والمحاسبين فيهاالماليدراء الممن وجهة نظر  صنعاء

( فقرة تم 52نة من )بااست باطي وتمثلت أداة البحث الرئيسة فيرتالوصفي المسحي ال المنهج مد البحث اعتو ، سلسلة التوريد وللسلسلة ككل

شركة  (25في ) ومديري المشتريات والمبيعات والإنتاج ( هم جميع المدراء الماليين والمحاسبين381تطبيقها على عينة طبقية مقصودة بلغت )

أن تحليل سلسلة  إلى توصل البحثد ( فقSPSSخدام البرنامج الإحصائي )استوب 0%3.01جابة استوبنسبة صناعية في أمانة العاصمة صنعاء 

سلة غلال علاقات الترابط والتداخل بين تحليل كل من سلاستداد سلسلة التوريد من خلال امتالقيمة يساهم في تخفيض تكلفة المنتج على 

وعلى مستوى المحورين ، ( بدرجة تأثير )كبيرة(2من  40.5حصلت على متوسط كلي ) ،وسلسلة التوريد لكل من الموردين والعملاءالقيمة 

( 4038على متوسط كلي ) تخفيض التكاليف فيما حصل محور ، (1083على متوسط كلي ) أسلوب تحليل سلسلة القيمة الرئيسين؛ حصل محور 

 لغتب باط ذات دللة معنوية موجبة بين تحليل سلسلة القيمة وتكلفة المنتجارتوجود علاقة كما بينت النتائج وكلاهما بتقدير أثر )كبير(، 

يات جملة من التوص قدم الباحثون البحث  نتائجوفي ضوء ، وتشير لعلاقة )قوية( داد سلسلة التوريدامتعلى ، (%73ومعامل تحديد )، (0.82)

 ثة0شبكات الأعمال التي تكون فيما بينها سلاسل توريد مختلفة في ظل بيئة الأعمال الحدي منشآتقيمة في بتطبيق تحليل سلسلة الوالمقترحات 
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أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 

 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (74) 

 

Abstract: 

       The aim of the research is the impact of value chain analysis on product costs along the supply chain in industrial 

Enterprises operating in the pharmaceutical, food and beverage sectors in the capital, Sana'a, from the viewpoint of financial 

managers and accountants therein, with the aim of maximizing the use of limited resources and rationalizing decision-making 

for each facility in the supply chain and for the chain as a whole, The research adopted the correlational survey descriptive 

approach, and the main research tool was a questionnaire of (25) items that were applied to an intended stratified sample of 

(183). They are all financial managers and accountants in (52) industrial companies in Sana'a, with a response rate of 70.3%. 

Using the statistical program (SPSS), the research concluded that the value chain analysis contributes to reducing the cost of 

the product along the supply chain by exploiting the interconnectedness and overlap between the analysis of both the value 

chain and the supply chain for both suppliers and customers. With a degree of influence ( .504 ), and at the level of the two 

main axes; The axis of the value chain analysis method obtained an overall average (3.89), while the axis of cost reduction 

obtained an overall average (4.18), and both of them estimated the impact of (large). The results also showed the existence 

of a positive significant correlation between the value chain analysis and the cost of the product, amounting to (0.82). ), And 

the identification factor (67%), throughout the supply chain, indicating a (strong) relationship, and in light of the research 

results, the researchers presented a set of recommendations and proposals to apply value chain analysis in business network 

facilities that have different supply chains between them in the modern business environment. 

Key words: value chain analysis, interface cost management, supply chain, industrial companies- Sana'a 

 المقدمة:

وظهور  ،في ظل التطورات المتلاحقة في بيئة الأعمال الحديثة التي تتصف بزيادة حدة المنافسة المحلية والعالمية

لعات مما أدى إلى زيادة تط، أسواق تنافسية نتيجة تلاش ي الحواجز التجارية والحدود الجغرافية بين المنتجات والأسواق

 نشآتموأدركت العديد من ال، المناسب بأسرع وقت وبأعلى جودة وعند أقل تكلفةالعملاء لتوافر المنتجات في المكان 

الصناعية بعلاقات شراكة  منشآتباط الارتولذلك برزت أهمية ، صعوبة التكيف مع بيئة الأعمال بوضعها الراهن

قدمة للعميل بأقل بهدف تعظيم القيمة الم Supply Chainوتحالفات مع مورديها وعملائها تحت مسمى سلسلة التوريد 

تكلفة ممكنة من خلال التعاون والتنسيق بين أطراف السلسلة والتي تشمل مجموعة من الموردين والمصنعين لتلبية 

 (Zbib, et al., 2014) جابة والكفاءة0ستبغرض تحقيق مستويات مرتفعة من ال ، متطلبات ورغبات العملاء

 وتعيد ،تتخصص في أداء الأنشطة التي تتميز بميزة نسبية فيهانادا لمفهوم سلسلة التوريد فإن كل منشأة استو 

د ومن ثم أصبح جزء كبير من تكلفة المنتج يتحدد خارج حدو ، أخرى بالسلسلة أكثر كفاءة في أدائها منشآتباقي الأنشطة ل

عدوبالتالي فلم ، باطا بالموردينارتالمنشأة 
ُ
تنظيمية للمنشأة لحدود العلى اة الجهود التقليدية لخفض التكلفة والمقتصر  ت

 ,.Boute, et al) داد سلسلة التوريدامتولذلك برز التوجه نحو إدارة التكلفة على ، في ظل بيئة الأعمال الحديثة ةكافي

ويعتبر أسلوب تحليل سلسلة القيمة من أهم الأساليب المستخدمة في إدارة تكاليف المنتج وتحسين جودته على ، (2015

فة فادة من أساليب وأدوات إدارة التكلستلذا يعد هذا البحث مساهمة على المستوى الأكاديمي للا ، ريدداد سلسلة التو امت

في تخفيض تكلفة إنتاج سلاسل التوريد وذلك من خلال تحليل سلسلة القيمة بهدف تقديم معلومات تكاليفية دقيقة 

 توريد0داد سلسلة الامتتساعد المديرين على ترشيد قراراتهم الإدارية على 

بتطوير العديد من الأساليب الحديثة لإدارة التكلفة لدعم  -ونة الأخيرةخلال ال  -مت الدراسات المحاسبيةاهتوقد 

صر تطبيقها على العمليات الداخلية للمنشأة ولم تأخذ في اقتإل أن أغلب الأساليب ، وزيادة القدرة التنافسية للمنشأة
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 والتي يمكن أن تمثل فرصا لخفض التكلفة وتحسين الجودة وتعظيم منشآتد بين البارها العلاقات البينية التي تسو اعت

 العائد لجميع أطراف سلسلة الأعمال

 يمكن للمنشأة في الوقت الحالي أن تحقق مستوى تنافسي أنه ل (Kwak & Gavimeni, 2011, p273وقد أشار )
 
 ا

 مستديم
 
والقادرة على  ،ون تركيزها على سلسلة التوريد الخاصة بها ككلبل يجب أن يك، بالتركيز على أدائها الفردي فقط ا

 إشباع حاجات العملاء في الوقت المناسب وبالجودة المناسبة وبأقل التكاليف الممكنة0

سلسلة التوريد وإمكانية تأثر تكلفة أداء نشاط على أداء نشاط بجانب  منشآتباطات فيما بين رتونتيجة لزيادة ال 

غلال ستاداد سلسلة التوريد من خلال امتل تزايدت أهمية التنسيق فيما بين الأنشطة الرئيسية على المورد أو العمي

شأة الرئيسية فالمن، العلاقات بين المنشأة الرئيسية ومورديها وعملائها بغرض تخفيض التكلفة وتحسين مستوى الجودة

 للمستويات التنافسية فتلكلة بمفردها عن تخفيض و لم تعد مسؤ ، والتي ترتبط مباشرة بالعملاء
 
 التكلفة وصول

 Alenius, et al, 2015, p198; Boute, etلية أصبحت تضامنية لكافة الأطراف المشتركة في تقديم المنتج النهائي )و المسؤ 

al., 2015, p450) 

 ليدية لقإل أن نظم التكاليف الت، وبالتالي تزايدت الحاجة لتوافر معلومات محاسبية تساهم في تحقيق ذلك

أنها  بار تغير هياكل التكلفة بزيادة نسبة التكاليف الإضافية كماعتتأخذ في ال  حيث ل، تتناسب مع بيئة سلسلة التوريد

توفر  أيضا ل، صممت في نطاق المنشأة التنظيمية دون أن تتعدى للعلاقات الخارجية الممكن أن ترتبط معها المنشأة

ا أنها تستهدف كم، ياجات العملاءاحتات و بكما تتجاهل متطل، راتيجية التحسين المستمراستالمعلومات الملائمة لتفعيل 

قياس وتحديد تكلفة إنتاج المنتجات فقط وتتجاهل التكاليف الأخرى الناشئة من التعامل مع الموردين والعملاء حيث 

ع مما قد يؤثر على إدارة العلاقات م، لتعالج كتكاليف إضافية أو فترية يتم تحميلها على المنتجات أو على قائمة الدخ

 (Blocher, et al., 2010; Carlsson-wall et al., 2015) الموردين والعملاء بالشكل المطلوب0

ب حداث أسالياستجابت المحاسبة الإدارية لتلك التطورات ببيئة الأعمال من خلال استونتيجة لذلك فقد 

بها  مام بالأطراف الخارجية المرتبطةهتلتقيد بحدود المنشأة التنظيمية وال وأدوات للمحاسبة الإدارية ترتكز على عدم ا

والذي يعتبر ، Value Chain Analysisومن تلك الأدوات تحليل سلسلة القيمة ، في تخفيض تكلفة وتحسين جودة منتجاتها

ثم عدم  ومن، لق القيمة للعميلداد سلسلة التوريد تمثل جزء من خامتأن الأنشطة التي يتم القيام بها من أي طرف على 

داد متابل يجب مراعاة العلاقات والروابط بين الأنشطة المؤداة على ، صار على كل منشأة في حدودها وبمفردها فقطقتال

 0(Fayard, et al., 2012, P. 168) السلسلة

  مشكلة البحث:

دارة تكاليف سلسلة التوريد من سبق تتمثل مشكلة البحث في عدم وجود آلية محددة وواضحة لإ  من خلال ما

وذلك لفهم وتحليل هيكل التكاليف ومحاولة تفسير العوامل المحركة لها ، خدام تحليل سلسلة القيمةاستخلال 

خدام المعلومات التي يوفرها تحليل سلسلة القيمة في التعرف على نواحي القصور وعدم الكفاءة في أداء الأنشطة استو 

بالإضافة إلى حاجة الشركات اليمنية إلى الإلمام الكافي بطرق توظيف تحليل سلسلة ، لسلة التوريدداد سامتوالعمليات على 

ة وغياب في غموض الرؤين مشكلة البحث مكصار تاختبو ، القيمة في إدارة التكاليف فيما بينها وتحسين مستوى أدائها

 منشآتالب داد سلسلة التوريدامتمنتج على تكاليف الفي أثر ممارسات تحليل سلسلة القيمة التقييم الدقيق حول 

 سهم0ين والمحاسبين أنفالماليدراء الموالعلاقة بينهما والحاجة إلى قياسها من وجهة نظر  صنعاء في العاصمةالصناعية 
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 أسئلة البحث: 

ة في مما أثر ممارسات تحليل سلسلة القي بناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في السؤال الرئيس التي:

الصناعية في العاصمة صنعاء من وجهة نظر المدراء الماليين  منشآتداد سلسلة التوريد بالامتتكاليف المنتج على 

 والمحاسبين فيها؟

 البحث يةفرض

بين تحليل سلسلة القيمة وتخفيض تكلفة  (α ≤0.2.عند مستوى ) دللة إحصائيةات باط ذارتتوجد علاقة 

والمحاسبين  ينالماليدراء الممن وجهة نظر  صنعاء في العاصمةالتوريد بالشركات الصناعية داد سلسلة امتالمنتجات على 

 0فيها

 :يهدف البحث إلى أهداف البحث:

في لصناعية ا منشآتالب داد سلسلة التوريدامتتكلفة المنتج على  فيبيان أثر ممارسات تحليل سلسلة القيمة  

 0ين والمحاسبين فيهيالمالدراء الممن وجهة نظر  صنعاء العاصمة

 عند مستوى )دالة إحصائيفحص مدى وجود علاقة 
 
بين تحليل سلسلة القيمة وتخفيض ونوعها  (α≥.0.2ا

ين لماليادراء الممن وجهة نظر  صنعاء في العاصمةداد سلسلة التوريد بالشركات الصناعية امتتكلفة المنتجات على 

 0والمحاسبين فيها

 أهمية البحث

مدى مساهمته في تدعيم جهود البحث العلمي عامة ومحاسبة أهمية موضوعه و ميته من يكتسب البحث أه

التكاليف خاصة حيث لوحظ من الدراسات السابقة والكتابات ذات الصلة قلة الدراسات التي تناولت دور محاسبة 

 على النحو التي: تفيد نتائج البحث 0 وبالتالي يتوقع الباحثون أنالتكاليف والمحاسبة الإدارية في تطوير أداء سلسلة التوريد

حاسبة دور محاسبة التكاليف والمبأهمية  صنعاء في العاصمةقد تفيد نتائج البحث في زيادة وعي رؤساء الشركات 

حث ولذلك يأتي هذا الب، إدارة أنشطة شبكات الأعمال بالشكل المأمول تحقيق و  الإدارية في تطوير أداء سلسلة التوريد

 0علمية في هذا المجاللسد الفجوة ال

يساهم في توفير معلومات تكاليفية تتسم بالدقة تساعد المديرين في اتخاذ قراراتهم المتعلقة بتخفيض تكاليف  قد 30

الصناعية اليمنية التي ترتبط بعلاقات متبادلة فيما بينها ضمن سلاسل توريد  منشآتالإنتاج وتحسين الجودة لل

 وتحسين أدائها0مختلفة لزيادة قدرتها التنافسية 

ات على وعي العميل النهائي بجودة المنتج ودعم المنتج تركيزالصناعية اليمنية على ال منشآتتشجيع القد تسهم في  50

 لتعزيز الصناعات اليمنية لمواجهة التحديات التنافسية في ظل شدة المنافسة العالمية0، الوطنية

تحليل بالتجارية والصناعية لتبني خططا وبرامج تدريبية تتعلق  قد تفيد الجهات المسؤولة في وزارة الصناعة والغرفة 10

هداف بارها أداة أساسية في تحقيق أاعتداد سلسلة التوريد بامتسلسلة القيمة وكافة الأنشطة التي تتضمنها على 

 سلاسل التوريد المختلفة0

يمني ويعزز ثقة صاد القتللا تنافسيةالقدرة ال منخفضة بما يعزز  تكلفةمع  المنتجات تحسين جودة يتوقع أن تفيد في 40

 0بسعر مخفض يتواءم مع القدرة الشرائية لعموم الشعب، المستهلك بالمنتجات الوطنية
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 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
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يأمل الباحثون أن تمثل الدراسة إضافة نوعية للمكتبة اليمنية والعربية يستفيد منها الباحثون في الميدان وعموم  20

 المهتمين0

 حدود البحث:

  :سلسلة التوريد0، إدارة التكاليف البينية، تحليل سلسلة القيمةالحدود الموضوعية 

  الحدود البشرية: الموظفين العاملين بقطاع الإدارة المالية ومحاسبة التكاليف وإدارات المشتريات والمبيعات

 والإنتاج0

  :مختلفة0 لاسل توريدنتماء لسالصناعية اليمنية في صنعاء والتي تتوافر بها مقومات ال  منشآتالالحدود المكانية 

 0م.5.5ية: الحدود الزمان 

  .الدراسات السابقةالإطار النظري و  -2

 
ا
 الإطار النظري  -أولا

 أ: تحليل سلسلة القيمة:

( سلسلة القيمة بأنها مجموعة الأنشطة التي يتم تنفيذها لتصميم وإنتاج Koc, & Bozdag, 2017, p 565عرف )

هذه الأنشطة هي الأنشطة المتميزة المادية والتكنولوجية التي تقوم ، قيمة لعملائهاوتسويق وتقديم ودعم منتجاتها لخلق 

 بها الشركة لإخراج منتج ذو قيمة للعملاء0

( بأنها مجموعة أنشطة المنشأة المتتالية والتي تضيف منفعة أو قيمة للسلع Horngren, et al, 2012كما عرفها )

، والتسويق والتوزيع ،والتصميم والإنتاج، لة قيمة والمتمثلة في البحث والتطويروالخدمات بحيث يتم ترتيبها في شكل سلس

 وخدمة العملاء0

ويُعد تحليل سلسلة القيمة طريقة مفيدة للتفكير في كيفية تقديم قيمة للعملاء ومراجعة جميع العمليات 

 (0Al-Hashimi and, Al-ardawe, 2020, 1310 )والأنشطة التي يمكن القيام بها لتعظيم هذه القيمة

ى من خلال التعرف عل، ويهدف تحليل سلسلة القيمة إلى تحسين جهود خفض تكلفة وتحسين جودة المنتج

 ،تحليل العلاقات بين الأنشطة الداخلية للمنشأة المضيفة للقيمة، خصائص ووظائف المنتج والأنشطة التي ساهمت فيها

 (Jason, et al, 2015, p 90مة )تحديد مجالت التميز في الأنشطة المضيفة للقي

سلسلة التوريد على جهود فريق يتكون من المحاسبين  منشآتماد في إجراء تحليل سلسلة القيمة لعتويتم ال 

الإداريين ومهندس ي التصميم والإنتاج ومديري التسويق والعملاء والموردين للمنشأة الرئيسية بهدف تحديد مواطن القوة 

ملائمة والذي يمثل الأساس لتخاذ القرارات ال، دات التي توفر تصور مستقبلي لسلسلة التوريدوالضعف والفرص والتهدي

ويتم تحليل سلسلة القيمة لسلسلة التوريد من خلال الخطوات ، (Blocher, et al., 2010) بهدف تدعيم الميزة التنافسية

 ,(Holweg, ,and Helo, 2014 ) ;(Agndal and Nilsson, 2010) (Al-Hashimi and, Al-ardawe, 2020, 1311)التالية:

(Dekker, 2003, Taylor, 2009) 

وكذلك الأنشطة المرتبطة بعملائها ومورديها: بما يتيح ، تحديد وتحليل أنشطة سلسلة القيمة للمنشأة الرئيسية 30

 0تحديد كيفية أداء الأنشطة والعمليات وإمكانية تحسينها
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أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 
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 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (71) 

 

 ،والتي تتميز بالأنشطة التي لها نسبة جوهرية من إجمالي التكاليف التشغيلية ةراتيجيستالتركيز على الأنشطة ال  50

ثم ، الأنشطة التي ينتج عنها تفوق أو تمايز عن المنافسين، الأنشطة التي لها مسبب تكلفة يختلف عن باقي الأنشطة

 0يتم تحديد التكلفة والإيرادات والأصول المخصصة لكل نشاط

 0كل نشاط: ومن ثم تحديد مبادرات تخفيض التكلفةتحديد مسببات التكلفة ل 10

 Supply Chain : سلسلة التوريدب

عرف معهد المحاسبة الإدارية سلسلة التوريد على أنها عبارة عن عملية إدارة تدفق المواد والمنتجات التامة من 

وتوزيع  مدار نقاط إنتاج وتخزين الموردين إلى المستهلكين وذلك خلال سلسلة من أنشطة الإنتاج والتخزين والتوزيع على

 (Institute of management Accounting, 19990مختلفة )

 باط بينرتمن خلال ال  منشآت( سلسلة التوريد بأنها تعاون بين شبكة من ال34ص، 7..5، أيضا عرف )رزق

تحقيق التي تعمل معا ل المشتركة منشآتبمعنى أنها شبكة من ال، الأنشطة قبل الإنتاج وبعده في شكل حلقات متصلة

 أهداف محددة0 

وتمثل سلسلة التوريد مجموعة من الشركات المترابطة التي تشترك في الإنتاج بدءا من دخول المواد الخام من 

ن الموردين وتتكون سلسلة التوريد م، المورد ومرورا بعمليات التحويل وانتهاء بتقديم المنتجات النهائية المطلوبة للعملاء

إل أن عدد أعضاء سلسلة التوريد يختلف من سلسلة إلى أخرى وذلك ، ين والعملاء والموزعين وتجار التجزئةوالمصنع

-Al) ظروف الطلب وطبيعة المنافسة0، راتيجيات التعهيداستخدام استحدود ، لاف طبيعة المنتجات المقدمةاختب

Hashimi, Al-Ardawe, 2020, p1310) 

 أهمية سلسلة التوريد:

لى سهولة فهي تهمل ع، تفيد جميع أعضاء سلسلة التوريد، ل بروح الفريق وتخطيط وإدارة سلسلة التوريدإن العم

يق خدام الأمثل للأصول لتحقستزيادة الإيرادات وتخفيض التكلفة وال ، تحسين أداء أعضاء السلسلة، وسرعة التوريد

التوريد  مام بسلسلةهتويمكن إيضاح ضرورة ال  ،وتحقيق مركز تنافس ي قوي لكل عضو وللسلسلة ككل، رغبات العملاء

 ( 43، 5.33، )محمد، (13، 7..5، من خلال المبررات التية: )حسن

منافسة زيادة ضغوط ال، زيادة أهمية التجارة الإلكترونية، تخفيض تكاليف النقل، الحاجة إلى تحسين العمليات

افر مصادر تو ، داخل والخارج لنفس المنتج الذي تقوم بإنتاجه(واتساع مدى العولمة )زيادة عدد المنافسين للمنشأة في ال

رفع مستويات الشراء الخارجي مما أدى إلى ، يار العملاء طلباتهم نتيجة زيادة المنافسة المحلية والعالميةختمتعددة ل 

 تنافسية0مام بعلاقات المنشأة مع الموردين كضرورة ملحة لتمكين المنشأة من تدعيم مزاياها الهتضرورة ال 

فير المنتجات تو ، غلال الأمثل للمواردستوتهدف سلسلة التوريد إلى تطوير الأداء وتخفيض التكاليف من خلال ال 

تنظيم وتنسيق حركة التدفق للمعلومات ، تخفيض كمية المخزون إلى أدنى ما يمكن، في الوقت وبالسعر المناسب

 ,.Fayard, et alتحسين الوضع التنافس ي لسلسلة التوريد0 )، العملاءتحقيق رغبات ، والمنتجات بين شركاء سلسلة التوريد

2014; Piontkowski, et al., 2012 ) 

 ( .4ص ، 5.33، ولكي تتحقق أهداف سلسلة التوريد يجب توفر مجموعة من العوامل المتمثلة في التي: )محمد

تكاليف بين أعضاء سلسلة التوريد بهدف ماد على سلسلة القيمة عند تحديد درجة التكامل في معلومات العتال  -

 خدام تحليلات القياس المرجعي لتحقيق ذلك0استتحسين العمليات عبر السلسلة كما أنه يمكن 
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اهات تجأن تكون العلاقات بين أطراف سلسلة التوريد واضحة من خلال مرحلة التصميم للمنتج والخصائص وال -

 والموردين والعملاء0 التي تربط بينهم ودرجة التحالف بين المنشأة

أن تكون إدارة التكلفة إقليمية من أجل المشاركة في بيانات التكاليف وتبادلها بين أطراف السلسلة مما يؤدي إلى  -

نتاج مثل قبل الإ  تخفيض تكلفة تلك البيانات ومن ثم تكلفة المنتج من خلال مشاركة تلك الأطراف في أنشطة ما

 إلى تبادل الخبرات بالقدر الذي يسهم في تحقيق أهداف سلسلة التوريد0 أنشطة البحوث والتطوير بالإضافة

 ممارسات إدارة سلسلة التوريد:

، وقد دة الفعالة لتكاليف سلسلة التوريسلسلة من الأنشطة ينبغي القيام بها للتشجيع على الإدار  وتتمثل في

عمال الأ  منشآتريد لتعزيز الميزة التنافسية لمجموعة من الممارسات لإدارة سلسلة التو  أوضحت العديد من الدراسات

 :(Ghatebi et al, 2013)، (Niknia, 2007( ،)Hamister,2012أهمها: )

وتمثل العلاقة طويلة الأجل بين المنشأة ومورديها والمصممة ، راتيجية مع الموردينستالشراكات والتحالفات ال  30

 الفردية المشاركة في سلسلة التوريد لمساعدتها على نشآتمراتيجية والتشغيلية للستفادة من القدرات ال ستللا 

 تحقيق منافع مستمرة0

العملاء وبناء علاقات  ى العلاقات مع العملاء من خلال مجموعة من الممارسات التي تستخدم لغرض إدارة شكاو  50

 طويلة الجل معهم بغرض تلبية طلباتهم وتحسين رضاهم0

لة داد سلسامتثل المدى الذي يتم من خلاله تبادل ونقل المعلومات على ويم، مستوى مشاركة )تبادل( المعلومات 10

ويوضح مستوى تبادل المعلومات قدرة المنشأة على تبادل المعرفة والمعلومات مع الشركاء في سلسلة ، التوريد

 التوريد بكفاءة وفاعلية0

بادل كما يعتبر ت، ركة بين الشركاءجودة المعلومات المتبادلة والتي تعكس مدى دقة ومصداقية المعلومات المشت 40

 داد سلسلة التوريد0امتسب من العوامل الهامة لتحسين الأداء على معلومات الدقيقة وفي الوقت المناال

 داخل المنشأة لمنشأة خارجية لتقوم بأدائه مثل التعبئة  20
 
التعهيد ويمثل إسناد العمل الذي كان يتم أدائه سابقا

 ن0والتخزي، والنقل، والتغليف

هلاك موارد أقل مع نفس كمية الإنتاج كبيرة استوتشير هذه الممارسة إلى ، الممارسات الداخلية الخالية من الفاقد 70

 الحجم وعروض أكثر تنوعا للعملاء0

الإنتاج في الوقت المحدد والذي يقوم على الربط بين المورد والعميل من خلال أجهزة الحاسب اللي في وقت واحد لأداء  30

هندسة المتزامنة في قسم هندسة العملاء داخل شركة العميل لإدارة المخزون والتجديد التلقائي للمواد نشاط ال

 اللازمة0

 ،ويتم تحسين أداء سلسلة التوريد من خلال تطوير خمسة أولويات تنافسية في تسلسل محدد وهي: الجودة

، يدالتركيز على الجودة كأساس للشراكة في سلسلة التور لذا يجب ، فعالية التكلفة، جابةستسرعة ال ، المرونة، ماديةعتال 

جابة0 ستسرعة ال ، المرونة، ماديةعتال ، ويعتبر تحسين التكلفة النتيجة النهائية للجهود المستمرة في كل من الجودة

 (4820، 5.53، )شكر

 إدارة التكاليف في سلسلة التوريد: -ج

منشأة راتيجي لإدارة التكلفة داخل وخارج حدود الاستمنهج  البينيةإدارة التكلفة : إدارة التكلفة البينيةمفهوم 

حيث ، دبحيث تتسع أنشطة إدارة التكلفة من الحدود الداخلية للمنشأة لتشمل إدارة التكلفة بين أعضاء سلسلة التوري



 م2123/ مارس -هـ2199 شعبان/( 8)العدد ( 1)بحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجلة مركز جزيرة العرب لل

 

أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 
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وذلك ، ة الداخليةالتكلفإن إدارة التكاليف البينية تقوم على التكامل بين تحليل سلسلة القيمة البينية وتحليل محركات 

 0(Fayard, et al., 2012, P. 168من خلال التركيز على إدارة التكاليف المرتبطة بالأنشطة التي تؤثر على المنشأة وشركائها0 )

( بأنها أداة لتحقيق التكلفة الأقل من خلال التعاون والتنسيق بين أعضاء kulmala et al., 2002كما عرفها )

 دارة وتخفيض التكلفة0سلسلة التوريد لإ 

بأنها مجموعة متكاملة من أدوات إدارة  IOCM( إدارة التكلفة البينية Yuhong, Shuya, 2020, p660) ويرى 

التكلفة يتم تطبيقها بين المورد والمشتري عبر مجموعة من التصرفات المتناسقة بهدف إيجاد الطرق لإدارة التكلفة من 

 خلال المجهودات المشتركة0

 ل ما سبق يتحح أن إدارة التكلفة البينية تعتمد على بعدين أساسيين:من خلاو 

 يتعلق بكيفية إدارة العلاقة بين المورد والمشتري0 البعد الأول: -أ

 خدم معلومات التكاليف البينية في تحسين عملية التصميم والإنتاج بحيثاستيتعلق بكيفية  والبعد الثاني: -ب

 ل تفاعلهما مع بعضهما البعض0يؤثر كل بعد منهما على الخر من خلا

 محددات إدارة التكلفة البينية

لأمثل خدام استيسعى كافة أعضاء سلسلة التوريد من خلال إدارة التكلفة البينية إلى خفض التكاليف وال 

، 5.32 ،ولذلك فإن أهم العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق إدارة التكلفة البينية يمكن عرضها كما يلي: )صفاء، للموارد

 (Uddin, 20130)، (Sadeghl & Joker, 2014)، (Varoutsa& Scapens, 2015)، (Rocha & Souza, 2011)، (3.78ص 

  نوع المنتج من حيث هامش الربح ودرجة التعقيد: حيث سيكون الدافع لإدارة التكاليف البينية في محاولة لخفضها

وكلما زادت درجة تعقيد المنتج أدى إلى زيادة ، ف تحقيقهللمنتجات التي تحقق هامش ربح أقل من الهامش المستهد

 في تكاليفه0

  فاع تكلفته وزادت الحاجة إلى إدارة تكاليف البينيةارتمكونات المنتج: فكلما قلت نسبة قيمة المكون دل ذلك على ،

تكلفة  لتخفيضفاض المتطلبات التكنولوجية للمكون تزداد إمكانية التفاوض مع الموردين والمتعهدين انخومع 

 المكون0

  نوع العلاقة البينية: يحدد نوع العلاقة بين المنشأة ومورديها المدى الذي يمكن أن يتحقق التعاون فيما بينهم من أجل

 تنسيق الأنشطة المختلفة حتى يتمكنوا من تدنية التكاليف0

 كل طرف على  ماداعتوردين وفقا لدرجة ويب المبين المنشأة والموردين: يمكن تب مستوى التوازن في العلاقات البينية

 ماد المنشأة على المورد0اعتماد المورد على المنشأة و اعتالأخر بمعنى 

  الأساليب والأدوات المتاحة: وتعني الأساليب والأدوات التي تقدم لدعم عملية إدارة التكلفة البينية وتتمثل في أساليب

ليل سلسلة تح، أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة، ستهدفةالضبط والتمكين ومن أمثلتها أسلوب التكلفة الم

 وإدارة التكلفة المتزامنة0، وسجلات المحاسبة المفتوحة، وأداة هندسة القيمة، القيمة

  درجة تطور ودقة نظم التكاليف: حيث أن تطور ودقة نظم التكاليف يعتبر من أهم العوامل المؤثرة على نجاح عملية

  ة0إدارة التكلفة البيني

 
ا
 دور تحليل سلسلة القيمة في تخفيض تكاليف سلسلة التوريد:  -رابعا

يعتبر أسلوب تحليل القيمة مكملا لمفهوم سلسلة التوريد حول المفهوم الممتد للمشروع الذي يتضمن 

ج( بالنسبة تاه ) من العميل إلى المناتجوتشمل دراسة الطلب والتدفقات النقدية في ، العمليات المتكاملة لوحدة الأعمال
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تحليل سلسلة  وإن، اه الأخر بالنسبة لسلسلة التوريد )من المنتج إلى العميل(تجوتدفق المنتجات في ال، لسلسلة القيمة

القيمة في إطار نموذج إدارة سلسلة التوريد يتضمن تحليل كل من أداء المورد وقدرات المشروع لكل رابط من روابط 

سعى كل منشأة في سلسلة التوريد إلى تحسين مركزها التكاليفي من خلال التنسيق حيث ت، السلسلة من منظور العميل

فة غلال الأمثل لإمكانيات سلسلة التوريد ومن ثم تخفيض التكلستوالتحسين المشترك لأداء سلاسل القيمة الذي يحقق ال 

بهدف إيجاد  دة تشكيل سلسلة القيمةوفي سبيل تقديم منتجات متميزة ومختلفة تسعى كل منشأة إلى إعا، النهائية للمنتج

 (1310ص، .5.3، القيمة الحقيقية أو المحتملة للعملاء0 )عماد سيد

سلسلة التوريد من خلال تعزيز كفاءة  منشآتيساهم أسلوب تحليل القيمة في برامج خفض التكلفة عبر و 

عبر  فق المواد وتحويلها إلى منتجاتالعمليات المتداخلة حيث تشمل سلسلة التوريد على جميع الأنشطة المرتبطة بتد

ائي التحويلية وصول إلى تجهيز المنتج النه منشآتسلسلة التوريد بداية من منشأة المورد للمواد الخام ومرورا بال منشآت

ط بتدفق وعليه فإن حدوث التكاليف لم يعد يرتب، وتسليمه للعميل من قبل المنشأة المرتبطة بالعميل في سلسلة التوريد

لال تلك غاستمواد والمعلومات وتحويلها إلى منتجات فقط بل أصبح حدوث التكاليف مرتبط بالقدرة على تنسيق و ال

السلسلة ومن ثم برزت أهمية التنسيق والتعاون من منظور إدارة التكلفة بين أعضاء  منشآتالعلاقات والروابط بين 

 سلسلة التوريد0

كاليف من خلال تقسيم وتجزئة أنشطة سلسلة التوريد من خلال ويساهم أسلوب تحليل القيمة في تخفيض الت

عملاء باط تلك الأنشطة بأنشطة سلاسل القيمة للارتخريطة توضح تسلسل أداء الأنشطة الجوهرية للمنشأة بالإضافة إلى 

السلسلة أو ب والموردين وقد تقوم بذلك المنشأة الرئيسية في السلسلة في ضوء افتراضات عن أنشطة الموردين والعملاء

بمجهود مشترك من أطراف السلسلة يعتمد على تبادل معلومات ترتبط بتكاليف الأنشطة لتحسين أداء السلسلة ككل 

ناع الموردين والعملاء بأن التعاون في إدارة أنشطة سلسلة التوريد ككل يحقق فعالية أكبر من إدارة كل منشأة اقتو 

حركات تكلفة كل نشاط يمكن تحليل سلوك التكلفة ومصادر التمايز ومن خلال تحديد م، لأنشطتها بشكل منفصل

(Ponpakdee and Sirivongpasial, 2014) ، وبمقارنة تلك المعلومات بالمعلومات المتوافرة عن أداء أفضل المنافسين

تدعيم  لاء فيياجات العماحتيتحدد مسارات التعاون والتنسيق في ضوء قدرات الموردين وإمكانية المنشأة الرئيسية و 

 المزايا التنافسية0

ومن أجل تحديد أهداف خفض التكلفة المرسومة تقوم المنشأة الرئيسية وبالتعاون مع مورديها بتحليل سلاسل 

شطة خدام الموارد والأناستالقيمة لكل منها مع دراسة أداء أفضل المنافسين ومن ثم يتم تحديد مصادر عدم الكفاءة في 

بعد ذلك يتم اتخاذ تدابير لتخفيض التكلفة مثلا تخفيض تكلفة عمليات الإنتاج بمعدل ثابت لجميع ، التي ل تضيف قيمة

فاع تكاليفها من رتاوتخفيض التكلفة لبعض العناصر التي تتميز ب، مكوناته وخلال فترة زمنية معينة قد تكون سنويا مثلا

ف وكذلك التركيز على محركات التكالي، ظائف المنتجخلال إعادة هندسة التصميم للعمليات والمكونات دون المساس بو 

ومن ثم فإن أسلوب التحسين المستمر يمكن من نقل ضغوط خفض التكلفة من المنشأة الرئيسية في ، غير المباشرة

سلسلة التوريد إلى الموردين والتي تستهدف تخفيض التكاليف من خلال عمليات الشراء بمعدل واحد لجميع الأجزاء أو 

نات من جميع الموردين سنويا أو بتخفيض سعر الشراء من الموردين لبعض الأجزاء والمكونات ذات التكلفة المكو 

ويتم من وجهة نظر تحليل سلسلة القيمة إضافة قيمة للعميل وخفض تكاليف الأنشطة الداخلية بالمنشأة ، المرتفعة

-Al-Hashimi, Al) شطة المنشأة والموردين والعملاء0الرئيسية وأنشطة الموردين والعملاء في ضوء محركات التكلفة لأن

Ardawe, 2020, p1312) 
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داد امتلى علكل منشأة ن تحليل سلسلة القيمة يؤثر إيجابيا على تكلفة الإنتاج إسبق يمكن القول  من خلال ما

 0سلسلة التوريد

 
ا
 الدراسات السابقة:  -ثانيا

يستعرضها الباحثون من الأحدث  ة بموضوع الدراسةن الدراسات السابقة ذات الصلو سوف يتناول الباحث

 -أهمها مايلي:للأقدم و 

هلاك الموارد وإدارة استهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق أبعاد المحاسبة عن  :(2321، دراسة )شكر -

جمهورية مصر ب ومدى تأثيرهم على عمليات المصادر الخارجية في الشركات الصناعية، تكاليف سلسلة التوريد البيئية

مفرده تم  .35قصاء بلغت استمارة استوتمثلت الأداة في ، المنهج الوصفي التحليليمدت الدراسة على اعتو ، العربية

 عدم وجودوتوصلت الدراسة إلى ، ( شركة84تطبيقها على عينة من الشركات الصناعية في مدينة القاهرة بلغت )

هلاك الموارد وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر استحول دور مدخل المحاسبة عن وي معنف لا اخت

مل هناك تأثير جوهري ذو دللة إحصائية بين تكاكما أن ، الخارجية في تحقيق وفورات في تكاليف الشركات الصناعية

افس ي نهلاك الموارد وسلسلة التوريد البيئية مع عمليات المصادر الخارجية ودعم المركز التاستنظام المحاسبة عن 

 0للشركات الصناعية

كشاف أثر التغير في التكلفة من قبل أحد أعضاء سلسلة التوريد است هدفت الدراسة إلى :(Shuya, 2020دراسة ) -

الشخصية مع  المقابلات وتمثلت الأداة في، كشافيستال مدت الدراسة على المنهج اعتو ، على باقي الأعضاء في السلسلة

صناعة الإلكترونيات والتي تمثل المنشأة والمتخصصة في سكون الأمريكية فوك Foxconnمديرين بشركة  35

، Xboxراتيجية بعدد محدود من الموردين والعملاء )شركة استالرئيسية بسلسلة التوريد ولها علاقات 

PlayStation ،(Sony،  طرأ على تكلفة أحد الأعضاء المشاركين في سلسلة توتوصلت الدراسة إلى أن أي زيادة

ذلك العضو  وأن تأثير الزيادة في تكلفة، ؤثر على جميع الأعضاء الأخرين في نفس السلسلة بشكل سلبيتتوريد سوف ال

ه قت( الأخرى يختلف حسب الدور الذي يلعبه هذا العضو في سلسلة التوريد وعلامنشآت)المنشأة( على الأعضاء )ال

ن جانب الشركات الأخرى في سلسلة التوريد على العضو التركيز م الدراسة إلى ضرورة ارتوأش، بالأعضاء الأخرين

 0)الشركة( الذي تتغير لديه التكلفة تفاديا للتأثير السلبي على تكاليف الشركات الأخرى 

هدفت الدراسة إلى تطبيق التكلفة المستهدفة ضمن سلسلة التوريد  :(Al-Hashimi, Al-ardawe, 2020دراسة ) -

 ،حاله لمصنع أسمنت النجفدراسة  يةمدت الدراسة منهجاعتو ، صناعية بالعراقفي الشركات ال لإدارة التكاليف

وتوصلت إلى أن تطبيق التكلفة المستهدفة في سلسلة التوريد يساهم في تحقيق وفورات في تكلفة الإنتاج من خلال 

نشطة التي ف الأإعادة تنظيم وتصميم المنتج والأنشطة المضيفة للقيمة خلال سلسلة التوريد والتخلص من تكالي

 ج0تضيف قيمة للمنت ل

للتكامل بين نظام التكلفة على أساس النشاط  نموذجهدفت الدراسة إلى تطبيق  :(2323، دراسة )عبد الحميد -

حاله  ةيمدت الدراسة على منهجاعتو ، الموجه بالوقت ونظرية القيود في إدارة التكاليف اللوجستية لسلاسل التوريد

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن، ثمار والتنمية في جمهورية مصر العربيةستالصالحية للا  لشركة

الموجه بالوقت في إدارة التكاليف اللوجستية يساهم في خفض التكاليف  النشاط خدام نظام التكاليفاست

ن خلال المقارنة بي الكشف عن مواضع القيود منو ، بعاد تكاليف الطاقة غير المستغلةاستاللوجستية من خلال 

حيث تقوم نظرية القيود بإدارة القيود مما أدى إلى ، أولى للتكامل المقترح كخطوةالطاقة المتاحة والطاقة المستغلة 
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د وتحديد المورد المقي، ياجات القيدحتحسن إدارة وتوظيف الطاقات المتاحة بين مواضع الزيادة والنقص طبقا ل 

 ه0ارتوالنشاط المقيد وإد

 ،هدفت الدراسة إلى تحديد السبل الممكنة لتكامل أداء سلسلة القيمة وسلسلة التوريد :(2312ة المسعودي )دراس -

مدت الدراسة منهجية دراسة حاله لمعمل اعتو ، وتأثيره في تعزيز القيمة للعميل بمعمل أسمنت الكوفة بالعراق

سية راتيجية في تحقيق الميزة التنافاستأداة أن تحليل سلسلة القيمة يمثل  وتوصلت الدراسة إلى، أسمنت الكوفة

أو يمكن تخفيض التكاليف من خلال التمييز بين الأنشطة المضيفة ، وتحديد أين يمكن أن تزداد القيمة للعميل

ما تساعد في ك، ومن ثم تحقيق وفورات في التكاليف وتحسين المركز التنافس ي، للقيمة عن الأنشطة غير المضيفة

كما  ،لعلاقات المنشأة مع الموردين والعملاء والشركات الأخرى في قطاع الصناعة التي تنتمي إليهاتحقيق فهم أفضل 

 
 
أن التحليل المنطقي والمتكامل لسلسلتي القيمة والتوريد يساعد على توفير رؤية واضحة لدى الإدارة لما يمثل نشاطا

 للقيمة على 
 
 داد السلسلتين0امتمضيفا

عم راتيجي لداستبناء إطار لإدارة تكاليف البحوث والتطوير من منظور هدفت الدراسة إلى  :(2310، العمور دراسة ) -

دمت خاستو ، القدرة التنافسية لأعضاء سلسلة التوريد في شركات صناعة الأدوية بالعاصمة المصرية القاهرة

تم تطبيقها على عينة من  مفردة 35قصاء بلغت استمارة استوتمثلت الأداة في ، الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

وجود علاقة ذات دللة معنوية بين وتوصلت الدراسة إلى ، شركة 38شركات صناعة الأدوية في مدينة القاهرة بلغت 

إدارة تكاليف البحوث والتطوير من خلال القيام بتحليل سلسلة القيمة ودعم القدرة التنافسية لأعضاء سلسلة 

لة معنوية بين بين قيام المنشأة بالتعاون والتكامل مع أعضاء سلسلة التوريد في أيضا وجود علاقة ذات دل، التوريد

 صنيع الأدوية0ت منشآتإدارة تكاليف نشاط البحوث والتطوير وبين تخفيض التكاليف لكل أعضاء سلسلة التوريد في 

 لوب إدارة التكلفة البينية فيفادة من أسستهدفت الدراسة إلى التعرف على إمكانية ال  :( 2310، عبد الدايم)دراسة  -

سلسلة الأعمال ب وتحديد العوامل والمحددات التي تساعد على نجاح تطبيقه، تخفيض التكلفة ودعم الميزة التنافسية

نباطي تسقرائي في تناول الإطار النظري للدراسة وكذلك المنهج ال ستمدت الدراسة على المنهج ال اعتو ، المصرية

 يعملون في .35قصاء عينة بلغت )استوتمثلت أداة الدراسة في ، ةبار فرضيات الدراسختل 
 
شركة صناعية  35( موظفا

 ،وتوصلت إلى أنه يوجد تأثير معنوي لكل من: نوع العلاقة البينية )من حيث الثقة، في مجال صناعة السيارات بمصر

درجة تطور ، نوع المكون ، الضبط والتمكينآليات ، سيطرة وقوة المنشأة في العلاقة البينية، مرارية(ستال ، قرارستال 

وجد تأثير ي في حين ل، على نجاح تطبيق إدارة التكلفة البينية، ودقة نظم التكاليف المطبقة لدى أطراف العلاقة

 معنوي لنوع المنتج )من حيث درجة تعقيده/ هامش الربح(0

ي على الأداء المؤسس سلسلة التوريد ثير إدارة مستوى تأهدفت الدراسة إلى التعرف على  (:2334، ابو الرجالدراسة ) -

الأداة في  وتمثلت، المنهج الوصفي التحليليمدت الدراسة على اعتو ، في الشركات الصناعية في الجمهورية اليمنية

 يعملون في  48قصاء است
 
 أن الشركاتوتوصلت الدراسة إلى ، شركة صناعية في عدد من المحافظات اليمنية 48مديرا

كما تبين وجود علاقة ايجابية ذات دللة احصائية ، اليمنية تطبق نظام إدارة سلسلة التوريد بدرجة عالية الصناعية

ة معلومات( وبين القدرات الإداري، تطوير، معالجة طلب العميل، بين القدرات الإدارية لإدارة نظام التوريد)مشتريات

لاقة ذات توجد ع ول، حتى نقلها إلى خط الإنتاج(، تخزينها، جردها، الخارجية المتجهة إلى الداخل)المواد الأولية: نقلها

اء دلأ ا، والولء للعميل، دللة احصائية بين القدرات الإدارية المتجهة إلى الداخل والقيمة المحسوسة للمنتج

 الأداء المالي0، التسويقي
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 تعليق على الدراسات السابقة: 

الدراسة الحالية تتفق مع بعض الدراسات السابقة في المنهجية من خلال عرض الدراسات السابقة يلاحظ أن 

لفت مع اختكما ، (5.32، العمور )، ( 5.32، )عبد الدايم، (5.53، المتبعة وأداة البحث المستخدمة مثل دراسة )شكر

) ، (.5.5، (،)عبد الحميدAl-Hashimi, Al-ardawe, 2020) البعض الخر منها في المنهجية المتبعة مثل دراسة

 للدراسات السابقة من حيث اتباعها نفس مناهج البحث امتالدراسة الحالية  كما تعتبر، (5.37، المسعودي
 
 وتطويرا

 
دادا

وتتميز الدراسة  ،في تكوين الإطار النظري لمتغيرات الدراسةها فادة منستيمكن ال  و، التي اتبعتها بعض الدراسات السابقة

أن بعض الدراسات السابقة تناولت دور تحليل سلسلة القيمة في إدارة التكلفة في الحدود  الحالية عن الدراسات السابقة في

الداخلية للمنشأة ولم تتعرض لإدارة التكلفة ضمن الحدود التنظيمية الخارجية والمرتبطة بالمنشأة من موردين وعملاء 

البينية للتكلفة معظمها ركزت على كيفية إدارة  فالدراسات السابقة التي تناولت الإدارة ومن ناحية أخرى ، هذا من ناحية

في حين  ،خدام أساليب أخرى وفي بيئة غير البيئة اليمنية والتي ل زالت تعتمد على نظام التكاليف التقليدياستالتكلفة ب

لحدود ا تتناول الدراسة الحالية أثر تحليل سلسلة القيمة في إدارة التكلفة في الحدود الداخلية للمنشأة وكذلك ضمن

التنظيمية الخارجية والمرتبطة بالمنشأة من موردين وعملاء في شكل سلاسل توريد مختلفة في الشركات الصناعية اليمنية 

 في العاصمة صنعاء0
 
 وتحديدا

 منهجية البحث وإجراءاته: 

  منهج البحث:

 باطيرتالمنهج الوصفي المسحي التحليلي ال مد البحث على اعت

 تها:مجتمع الدراسة وعين

تمثل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية التي تعمل في أمانة العاصمة صنعاء والتي تنتمي لسلاسل توريد 

وزارة ) شركة 25خدام أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة والبالغ استونظرا لصغر مجتمع الدراسة فقد تم ، مختلفة

ي وترغب كل منها ف، ناسب مع طبيعة مشكلة البحث والهدف منه( تتوافر بها مقومات تت37ص، 5.31، الصناعة والتجارة

تخفيض تكاليف منتجاتها ضمن سلسلة التوريد التي تنتمي إليها والتي تنعكس في نفس الوقت على قدرتها التنافسية بشكل 

 مستقل0

رات اماستوبفحص ، قصاء على المستهدفين بمختلف المستويات الوظيفيةاستمارة است .57وقد تم توزيع 

، %3.01جابة استوبنسبة  مارةاست 381مارات الصالحة للتحليل الإحصائي ستلامها وجد أن ال استقصاء التي تم ستال 

 للمتغيرات )
 
 لأفراد عينة الدراسة وفقا

 
 (:الوظيفة، سنوات الخبرة، المؤهل، حجم الشركةوفيما يلي وصفا

وزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد ( الت7)عدد العاملين )حجم الشركة(: يوضح الجدول رقم 

 العاملين0

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد العاملين (1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد عدد العاملين

 %5203 47 عامل ..3أقل من 

 %2203 3.5 عامل ..1إلى أقل من  ..3من 

 % 3303 12 عامل ..1أكثر من 



 م2123/ مارس -هـ2199 شعبان/( 8)العدد ( 1)بحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد مجلة مركز جزيرة العرب لل

 

أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 

 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (72) 

 

 %..3 381 المجموع

 م.5.5، المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية 

 وبنسبة )47( أن هناك )3)يتبين من الجدول رقم 
 
، عامل( ..3( من الشركات التي يعمل فيها )أقل من %5203( فردا

 وبنسبة )3.5وهناك )
 
 12وهناك )، عامل( ..1ن إلى أقل م ..3( من الشركات التي يعمل فيها ما بين )%2203( فردا

 
( فردا

وهذا يعني أن غالبية أفراد عينة البحث هم من ، عامل( ..1( من الشركات التي يعمل فيها )أكثر من %3303وبنسبة )

ات بيئة رتيجيات لمواجهة متطلباستكبيرة الحجم التي لديها إمكانيات ضخمة وتعتمد في تخطيطها على وضع  منشآتال

 ماد وتعميم نتائج الدراسة الميدانية0اعتمؤشر جيد في  وهذا يعتبر، الأعمال

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي50)المؤهل العلمي: يوضح الجدول رقم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي (2جدول رقم )

 يةالنسبة المئو  العدد المؤهل العلمي

 %7801 352 بكالوريوس

 %803 37 دبلوم عالي

 %5301 13 ماجستير

 %307 1 دكتوراه

 %..3 381 المجموع

  م.Excel ،5.5برنامج ، المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية

حيث ، س(( أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من حملة الشهادة الجامعية )البكالوريو 5)يتبين من الجدول رقم 

 ويمثلون ما نسبته )352بلغ عددهم )
 
 وبنسبة )37وتضمنت العينة على )، ( من العينة الكلية%7801( فردا

 
( من %803( فردا

 وبنسبة )13و)، حملة شهادة الدبلوم العالي
 
( من %307( أفراد وبنسبة )1و)، ( من حملة شهادة الماجستير%5301( فردا

من المؤشرات التي توضح أن جميع أفراد العينة مؤهلين بشكل كافٍ لفهم أسئلة  ويعد ذلك، حملة شهادة الدكتوراه

 ماد عليها عند تحليل البيانات0عتوالإجابة عليها بآراء تعزز من ال ، قصاءستال 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة0 (1)يوضح الجدول رقم سنوات الخبرة: 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة (0جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %5407 42 سنوات فأقل 2

 %4302 37 سنوات .3 -7

 %5301 13 سنة 32 -33

 %3507 51 سنة فأكثر 37

 %..3 381 المجموع

 م.5.5، ن من الدراسة الميدانيةيالمصدر: إعداد الباحث 

ن بها إذ التي يعملو  منشآت( أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بخبرات متميزة وطويلة في ال1)بين من الجدول رقم يت

 يمثلون ما نسبته  318بلغ عدد الذين يزيد خبرتهم عن خمس سنوات 
 
 37حيث أن )، من إجمالي العينة %3204فردا

 
( فردا

 وبنسبة )13وهناك ) ،سنوات( .3-7( لهم خبرة ما بين )%4302وبنسبة )
 
كما ، سنة( 32-33( لهم خبرة ما بين )%5301( فردا

 وبنسبة )51تضمنت العينة على)
 
ويعد هذا مؤشر إيجابي في أن الأغلبية من ، سنة فأكثر( 37( ممن لهم خبرة )%3507( فردا
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ة تساعد ابة عليها بصورة مناسبقصاء والإجستذوي الخبرة العالية يعكس مدى قدرتهم العلمية والعملية في فهم أسئلة ال 

 في الحكم على فرضية الدراسة0

  :الوظيفة

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة40يوضح الجدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة (9جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الوظيفة

 %5203 47 مدير مالي

 %3405 57 محاسب تكاليف

 %.380 11 مدير مشتريات

 %3704 .1 مدير مبيعات

 %5.05 13 مدير إنتاج

 %705 33 أخرى 

 %..3 381 المجموع

 م.5.5، ن من الدراسة الميدانيةيالمصدر: إعداد الباحث 

 وبنسبة 47غ عددهم )( أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من المدراء الماليين إذ بل4)يظهر الجدول رقم 
 
( فردا

 وبنسبة )57وتضمنت العينة على )، (5203%)
 
 وبنسبة )11و)، ( ممن وظيفتهم محاسب تكاليف%3405( فردا

 
( %3805( فردا

 وبنسبة ).1و)، وظيفتهم مدير مشتريات
 
 وبنسبة )13)، ( وظيفتهم مدير مبيعات%3704( فردا

 
( وظيفتهم مدير %5.05( فردا

قصاء قد تم توزيعها على أفراد ذوي مستويات وظيفية تهتم بمتابعة تحديث وتطوير نظم ستأن قائمة ال  مما يعني، إنتاج

التكاليف والمحاسبة الإدارية في الشركة بما يسهم في تحسين أداء المنشأة وتدعيم مزاياها التنافسية الأمر الذي يدعم 

 مصداقية إجابات أفراد العينة0

 أداة الدراسة: 

رتها الأولية وتكونت في صو ، فادة من الدراسات السابقةستبانة تم بناؤها بال استالرئيسة في  الدراسة ةتمثلت أدا

كون من ( والثاني تالوظيفة، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، حجم الشركة) الديمغرافيةمن جزأين الأول وتضمن البيانات 

وبلغ ، ( فقرة2والثاني: تخفيض التكلفة وتكون من )، فقرة (.5محورين الأول: محور تحليل سلسلة القيمة وتكون من )

 ( فقرة140إجمالي الفقرات قبل التحكيم0 )

  :صدق الأداة وثباتها

 الصدق الظاهري: 

بيان الدراسة وصلاحية فقراته من حيث الصياغة والوضوح قام الباحثون ستوللتأكد من الصدق الظاهري ل 

( محكمين ومن 33ن الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة والبالغ عددهم )على عدد من المحكمي الستبانةبعرض 

رحت قتامن المحكمين تم إجراء التعديلات التي  الستبانةعادة استوبعد ، مختلف المواقع الوظيفية والتخصصات العلمية

 عليها0
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 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (76) 

 

 ثبات الأداة: 

 من مجتمع الدراسة وتم حساب .5) طلاعية بحجماستبانة قام الباحثون بأخذ عينة ستلحساب ثبات ال 
 
( فردا

 طلاعية بموجب طريقة التجزئة النصفية وكانت النتائج كما في الجدول التي:ستبانة من العينة ال ستثبات ال 

 الاستبانة( الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على 0جدول )

 ل الصدق الذاتيمعام معامل الثبات باطرتمعامل الا  المحور 

 032. .03. 085. الأول: عبارات سلسلة القيمة

 033. 081. 033. الثاني: تخفيض التكلفة

  الستبانة
 
 033. 034. 083. كاملا

 م.5.5، ين من الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث 

طلاعية على العبارات تسأن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العينة ال  (2) يتحح من الجدول 

 كانت أكبر من ) الستبانةوعلى ، المتعلقة بفرضية الدراسة
 
بيان الدراسة يتميز بدرجة است( مما يدل على أن %.2كاملا

 ماد عليها في تعميم النتائج على مجتمع الدراسة0عتكبيرة من التساق الداخلي وأنه ذات دللة جيدة ويمكن ال 

 الوزن النسبي للإجابات:

مدى وحتي يتم الحكم على (، Likert Scale) م تحديد الوزن المعياري لكل إجابة وفق مقياس ليكرت الخماس يت

فاض إجابات مفردات الدراسة عن المحاور الرئيسية تم حساب المدى لخلايا مقياس الحدود الدنيا والعليا انخفاع أو ارت

مة المدى على عدد خلايا المقياس للحصول على طول ثم قس، (4=3-2)بتنقيص أقل قيمة من أعلى قيمة المستخدم 

بعد ذلك تم إضافة هذه القيم إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد ، (.08.=4/2الخلية الصحيح أي )

  (:7يبينها الجدول )وهكذا اصبح طول الخلية كما ، الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

 تدريج مقياس ليكرت (7جدول رقم )

ــــاهتجالا مدى المتوسط خيارات الإجابة الإجابة ـــــ ـــــ  ـــ

 
 
  .308 -..30 3 غير موافق إطلاقا

 
 تميل الجابات إلى غير موافق إطلاقا

 تميل الجابات إلى غير موافق .507 -3083 5 غير موافق

 متوسط –غير متأكد  –محايد  .104 -5073 1 محايد

 تميل الجابات إلى موافق .405-1043 4 موافق

 
 
  ..20-4053 2 موافق تماما

 
 تميل الجابات إلى موافق تماما

 
 
(، غير موافق، محايد، موافق، وقد تم توزيع هذه العبارات )موافق تماما

 
 ،على محاور الدراسة، غير موافق اطلاقا

 381سة المقررة )تم توزيعه على عينة الدرا الستبانةوبعد التأكد من ثبات وصدق 
 
وقد تم تفريغ البيانات في ، ( فردا

 ، الجداول التي أعدها الباحثون لهذا الغرض
 
 غير، محايد، موافق، حيث تم تحويل المتغيرات السمية )موافق تماما

( إلى متغيرات كمية )، موافق
 
 (30، 5، 1، 4، 2غير موافق اطلاقا

 :يةالإحصائ معالجاتال

قصاء ستمارة ال استخدام استبيانات التي تم تجميعها من خلال الدراسة الميدانية بللالتحليل الإحصائي  تم

 رضيةفبار صحة اختلتفريغ البيانات وإجراء التحليل الإحصائي المناسب لتحليل البيانات و  SPSSخدام برنامج استو 

 خدام مجموعة الأساليب الإحصائية0استالبحث ب
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أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 

 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (71) 

 

 .عرض النتائج ومناقشتها -9

 لعبارات المتغيرات: يالوصفالتحليل 

لعبارات تحليل سلسلة القيمة يتم حساب المتوسط الحسابي والنحراف المعياري لإجابات  يالتحليل الوصف 

 وذلك كما في الجدول التي:، أفراد عينة الدراسة على كل عبارة

 

بارات تحليل ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على ع4جدول )

 سلسلة القيمة مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات.

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

بة المعياري 
رت

ال
 

 درجة التأثير

1 
وفقا لأسلوب تحليل سلسلة القيمة يتم تقسيم عملية إنتاج 

 المنتج إلى مجموعة من الأنشطة المتتالية.
 كبيرة جدا 1 3.44 9.22

 كبيرة جدا 2 3.02 9.21 تضيف قيمة وبالتالي تخفيض التكلفة. التي لااستبعاد الأنشطة  9

2 
تحديد مدى مساهمة الأنشطة والعمليات في تعزيز المزايا 

 التنافسية لأعضاء سلسلة التوريد.
 كبيرة 0 3.22 9.14

 كبيرة 9 3.42 9.10 تخفيض التكاليف للوصول إلى التكلفة المستهدفة. 2

12 
ة داد سلسلامتمراحل دورة حياة المنتج على خفض التكلفة خلال 

 التوريد.
 كبيرة 0 3.84 9.12

23 

يؤدي استخدام أسلوب تحليل سلسلة القيمة إلى دعم الميزة 

التنافسية بالتركيز على الأنشطة المضيفة للقيمة واستبعاد 

 داد سلسلة التوريد.امتالأنشطة غير المضيفة للقيمة على 

 كبيرة 2 3.23 9.32

0 
يذ التصميم المطلوب للمنتج من خلال أفضل تشكيله من تنف

 داد سلسلة التوريد.امتالأنشطة الوظيفية على 
 كبيرة 4 3.42 0.40

0 
تم الرقابة على مسببات التكلفة بغرض تعزيز كفاءة أداء ت

 الأنشطة.
 كبيرة 8 3.23 0.40

 كبيرة 4 3.49 0.42 تحسين مستوى جودة المنتج. 11

 كبيرة 13 3.02 0.43 دين في ضوء إجمالي التكلفة المرتبطة بكل منهم.اختيار المور  12

10 
يتم إدارة العلاقات مع العملاء في سبيل تحديد كفاءة أداء 

 الأنشطة.
 كبيرة 11 3.02 0.40

 كبيرة 12 3.02 0.41 تسليم المنتج للعميل في الوقت المحدد 4

 كبيرة 10 3.28 0.24 لاءتحديد التكلفة المرتبطة بخدمة كل فئة من العم 19

8 
تتفوق فيها المنشأة لموردين خارجيين  يتم إسناد الأنشطة التي لا

 في نفس سلسلة التوريد.
 كبيرة 19 3.24 0.24

14 
العمل باستمرار على كفاءة العمليات المتداخلة فيما بين المورد 

 والمشتري.
 كبيرة 10 3.11 0.28

 كبيرة 12 3.42 0.20 مليات.بتكار في المنتجات والعتدعيم الا  13

 كبيرة 14 3.22 0.23 تحسين جودة أنشطة تصميم وتطوير المنتج. 4
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أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 

 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (77) 

 

10 
 داد سلسلة التوريد وبالتاليامتالربط بين سلسلة الأنشطة على 

 إحداث الموازنة بين جودة وتكلفة المنتج.
 كبيرة 18 3.88 0.00

18 
صة بكل من تتم مراعاة آثار القرارات على سلاسل القيمة الخا

 الموردين والعملاء.
 كبيرة 14 3.18 0.00

14 
سرعة الاستجابة للتغيرات التكنولوجية والسوقية التي تطرأ على 

 المنتج.
 متوسطة 23 3.18 0.04

 كبيرة  3.44 0.84 المحور ككل: أسلوب تحليل سلسلة القيمة 

 0م.5.5، المصدر: إعداد الباحثين من الدراسة الميدانية

أهمية عبارات تحليل سلسلة القيمة حيث بلغ  يقيمون أثر/أن غالبية أفراد عينة الدراسة ( 3)الجدول يتحح من 

( وهذه 0335.كما بلغت قيمة النحراف المعياري على العبارات مجتمعة )، (1083المتوسط الحسابي للعبارات مجتمعة )

 أي أنهم متفقون بدرجة كبيرة عليها0، ذه العباراتالقيمة تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة على ه

 التحليل الوصفي لعبارات تخفيض التكلفة:

التحليل الوصفي لعبارات تخفيض التكلفة يتم حساب المتوسط الحسابي والنحراف المعياري لإجابات أفراد  

 وذلك كما في الجدول التي:، عينة الدراسة على كل عبارة

بي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات تخفيض ( المتوسط الحسا8جدول )

 التكلفة مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات.

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

بة المعياري 
رت

ال
 

درجة 

 التأثير

2 
نا إلى خفض التكاليف الصناعية المباشرة باستمرار من خلال منشآتتسعى 

 الموردين. التنسيق والعلاقات مع
9.22 3.24 1 

 كبيرة

 جدا

 كبيرة 2 3.48 9.18 نا إلى تخفيض التكلفة خلال مراحل دورة حياة المنتجمنشآتتسعى  0

 كبيرة 0 3.42 9.10 نا بالتخلص من التكاليف غير الضرورية.منشآتتقوم  0

 كبيرة 9 3.80 9.19 نا إلى خفض التكاليف الصناعية غير المباشرة باستمرار.منشآتتسعى  9

1 
اض فنخنا بالا منشآتتتسم تكلفة المواد المستخدمة في إنتاج منتجات 

 المُنافسة. منشآتمقارنة بال
 كبيرة 0 3.89 0.42

 كبيرة  3.40 9.18 المحور ككل: تخفيض التكاليف 

  م.5.5، المصدر: إعداد الباحثين من الدراسة الميدانية

الدراسة موافقون على أهمية العبارات في تخفيض تكلفة المنتج  أن غالبية أفراد عينة (8)يتحح من الجدول 

 -0.669كما تراوحت قيم النحراف المعياري على العبارات بين )، (4038حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارات مجتمعة )

كبيرة  تفقون بدرجةأي أنهم م، ( وهذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة على هذه العبارات0.840

 عليها0

 البحث يةبار فرضاخت

ماد على تحليل النحدار الخطي لبيان مدى وجود تأثير لتحليل سلسلة عتالبحث تم ال  بار صحة فرضختل 

 القيمة )كمتغير مستقل( على تخفيض التكاليف )كمتغير تابع( في سلسلة التوريد وكما يلي:
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أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 

 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (77) 

 

 فرض البحث:

بين تحليل سلسلة القيمة وتخفيض تكلفة المنتجات  (= α 0.2.عند ) ة إحصائيةدللذات  باطارتتوجد علاقة 

 داد سلسلة التوريد بالشركات الصناعية محل البحث0امتعلى 

لة القيمة تحليل سلس خدام اسلوب النحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أناستبار الفرض سيتم ختل 

كمتغير مستقل ممثل بـ )
1X( و تخفيض تكلفة المنتجات كمتغير تابع ممثل بـ )( 

1Y:وذلك كما في الجدول التي 

 الخطي البسيط لقياس العلاقة بين تحليل سلسلة القيمة وتخفيض تكلفة المنتجات تحليل الانحدار نتائج ( 4جدول )

 0م5.20، المصدر: إعداد الباحثين من الدراسة الميدانية

باط طردي بين تحليل سلسلة القيمة كمتغير مستقل وتخفيض تكلفة المنتجات ارتوجود  (3)يتحح من الجدول 

ويبين معامل التحديد )، (0.82باط )رتحيث بلغت قيمة معامل ال ، كمتغير تابع
2R على أن نسبة تأثير تحليل سلسلة)

كما أن نموذج النحدار البسيط معنوي ، وهي نسبة مرتفعة، (%73القيمة على تكلفة المنتجات لسلسلة التوريد تقدر بـ )

 (0...0.وهي دالة عن مستوى دللة ) F (3.5305.7)) بار )اختحيث بلغت قيمة 

باط ذو دللة إحصائية بين تحليل سلسلة ارتتوجد علاقة  مما تقدم نستنتج قبول الفرض الذي ينص على:

 داد سلسلة التوريد بالشركات الصناعية محل البحث0امتالقيمة وتخفيض تكلفة المنتجات على 

 :نتائج الدراسةخلاصة 

 التنافس ي مما يتطلب أن تمتد إدارة التكلفة لتشمل لم يعد كافيا إدارة التكلفة داخل حدود المنشأة لدعم مركزها

العلاقات بين المنشأة الرئيسية ومورديها وعملائها في ضوء  من إدارةولذلك لبد ، الأطراف الخارجية المرتبطة بها

 ة من سلسلة القيمة للمنشأة الرئيسية وكذلك سلاسل القيمة لمورديها وعملائها0اتجالمعلومات الن

 بفرضارت
 
باط ذو دللة إحصائية بين تحليل سلسلة القيمة وتخفيض تكلفة ارت البحث الخاص بوجود علاقة باطا

 جودو  أوضحت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات، داد سلسلة التوريد بالشركات الصناعية محل البحثامتالمنتجات على 

ات داد سلسلة التوريد بالشرك امتلى بين تحليل سلسلة القيمة وتخفيض تكلفة المنتجات عموجبة  باطارتعلاقة 

توجد  نادا لذلك يتبين صحة فرض البحث الذي ينص على:استو ، (%73)بمقدار اليمنية بالعاصمة صنعاء الصناعية 

بين تحليل سلسلة القيمة وتخفيض تكلفة المنتجات على ( α 0.2.عند مستوى دللة )باط ذو دللة إحصائية ارتعلاقة 

( 5.32، توصلت إليه دراسة )العمور  هذه النتيجة ماوتدعم ، د بالشركات الصناعية محل البحثداد سلسلة التوريامت

راسة توصلت إليه د كما تؤيد ما، حول وجود علاقة إيجابية بين تحليل سلسلة القيمة وإدارة تكاليف سلسلة التوريد

 التوريد لسلسلة قيق الميزة التنافسيةراتيجية في تحاستأن تحليل سلسلة القيمة يمثل أداة  ( في5.37، )المسعودي

 التفسير ((Sigمة الاحتماليةالقي (tاختبار ) معاملات الانحدار المقياس الإحصائي

0B̂
 

 معنوية ...0. 40.83 0177.

1B̂
 

 معنوية ...0. 150.24 03.7.

  085. (Rباط )رتمعامل الا 

معامل التحديد )
2R) .073  

 النموذج معنوي  3.5305.7 (F) اختيار

21 806.0366.0ˆ XY  
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أثر تحليل سلسلة القيمة في تكاليف المنتج على امتداد سلسلة التوريد 

 بالمنشآت الصناعية في العاصمة صنعاء
 عثمان، عبد الرحيم ؛شطبيال (77) 

 

أو يمكن تخفيض التكاليف من خلال التمييز بين الأنشطة المضيفة للقيمة  وتحديد أين يمكن أن تزداد القيمة للعميل

 0عن الأنشطة غير المضيفة

في  فحص أنشطة سلسلة القيمة ن تحليل سلسلة القيمة يساعد علىإقية حيث طجة منين أن النتو ويرى الباحث

باط الأنشطة وتداخلها بين ارتمدى  مكن من تحديديكما ، تشخيص وتحديد الأنشطة غير الضرورية ومصادر الهدر

تحقيق فهم أفضل لعلاقات المنشأة مع الموردين والعملاء والشركات الأخرى في قطاع الصناعة التي و ، مختلف الأطراف

لتخلص ومن ثم ا، قدرته على المساهمة في إضافة القيمة للعميل وإعطاء فكرة جيدة عن أداء كل نشاط ومدى، تنتمي إليها

 ؛ كما يمكن استخلاص النتائج التية:داد سلسلة التوريدامتمن تكاليف الأنشطة غير المضيفة للقيمة على 

لسلة داد سامتفي إدارة تكاليف المنتج على  تحليل سلسلة القيمةهناك اتفاق بين آراء عينة الدراسة حول أهمية  -

 ي ماحيث تراوحت قيم المتوسط الحساب، ومتوسطة، وكبيرة، كبيرة جدابين  مائهم آرا تأثيروقد بلغت درجة ، التوريد

 (40530، 1013بين )

وقد  ،داد سلسلة التوريدامتتكاليف المنتج على مبادرات تخفيض هناك اتفاق بين آراء عينة الدراسة حول أهمية  -

 (40570، 1037بين ) حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي ما، وكبيرة، يرة جداكببين  مائهم آرا تأثيربلغت درجة 

تي تشترك مع بعضها البعض في أنشطة إنتاج منتج ما في شكل ال منشآتسلسلة التوريد عبارة عن مجموعة من ال -

سين أداؤها حبحيث يتم تنسيق أنشطتها وجهودها في سبيل ت، حلقات متصلة بداية من المورد ثم المنشأة ثم العميل

 ككل لتحقيق مزايا تنافسية0

لسلة س منشآتإن نجاح مبادرات تخفيض التكلفة وتدعيم المركز التنافس ي لسلسلة التوريد مرهون بمدى قدرة  -

التوريد على تنسيق أنشطتها والتوصل لحلول خفض التكلفة والتي قد ل تتحقق إل من خلال جهود التعاون المتبادل 

ات مقرونة بإمكانية تداول المعلوم، متجاوزة الحدود التنظيمية لكل عضو في سلسلة التوريدبين مختلف الأطراف 

داد متاالمحاسبية وبخاصة التكاليف في سبيل التعرف على مسببات التكلفة والقيمة المرتبطة بأداء الأنشطة على 

 د0سلسلة التوري

دارة خلال التعاون والتنسيق بين أعضاء سلسلة التوريد لإ تمثل إدارة التكلفة البينية أداة لتحقيق التكلفة الأقل من  -

 وتخفيض التكلفة0

العملية التي من خلالها يتم تحديد وتحليل الأنشطة  Value Chain Analysi (VCA) يمثل مفهوم تحليل سلسلة القيمة -

 للقيمة0 ثم يتم تحليل هذه الأنشطة إلى أنشطة مضيفة للقيمة وأنشطة غير مضيفة، الأساسية والداعمة

، ءوالعلاقات مع العملا، راتيجية مع الموردينستهناك العديد من ممارسات إدارة سلسلة التوريد أهمها الشراكات ال  -

 التعهيد0، جودة المعلومات المتبادلة، مستوى تبادل المعلومات

ل على من الحصو يركز أسلوب تحليل سلسلة القيمة على فحص أنشطة سلسلة القيمة والرقابة على الجودة بداية  -

وتحديد  ،المواد الخام وحتى تسليم المنتج للعميل النهائي في تشخيص وتحديد الأنشطة غير الضرورية ومصادر الهدر

سلسلة التوريد على فعاليات تدعيم القيمة  منشآتوتركيز ، باط الأنشطة وتداخلها بين مختلف الأطرافارتمدى 

 0للعميل

لات سلسلة التوريد من خلال دمج التحلي تكاليف المنتج خلاليق وفورات في يساهم تحليل سلسلة القيمة في تحق -

 0المتعلقة بأداء المورد وقدرات المنشأة ومتطلبات العميل في إطار هيكلي منظم ومحدد بأبعاد تحليل سلسلة القيمة

ة القيمة والتي لسلراتيجي من أهم المقومات التي يرتكز عليه تحليل ساستيعتبر تحديد مسبب التكلفة لكل نشاط  -

 داد سلسلة التوريد0امتخفيض تكلفة المنتج على تتمثل الأساس ل
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 :الدراسة ومقترحاتها توصيات

 بما يلي: ون ويقترحون من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوص ي الباحث

، ل دورة حياة المنتجفي مراح دراسة أنشطة الشركة بعناية وتقسيمها إلى أنشطة أساسية للإنتاج وهي الموجودة 30

وعمل دراسة جدوى دقيقة ، وأنشطة فرعية وهي المساعدة في إتمام عمليات الشركة مثل الأمن والوظائف الإدارية

 للأنشطة من حيث أهميتها في إضافتها للقيمة للمساعدة في نجاح إدارة التكلفة0 

كاليف والمحاسبة الإدارية في تطوير أداء دور محاسبة التبأهمية  صنعاء في العاصمةيجب إدراك رؤساء الشركات  50

ج والعمل على وعي العميل النهائي بجودة المنت، على العمل ضمن مفهوم سلسلة التوريد وتشجيعهم، سلسلة التوريد

 لتعزيز الصناعات اليمنية لمواجهة التحديات التنافسية في ظل شدة المنافسة العالمية0، ودعم المنتجات الوطنية

واء من حيث سلسلة التوريد س منشآتثار المترتبة من الأنشطة المؤداة في كل منشأة على باقي الأنشطة بمام بالهتال  10

 فض التكلفة0ماد برامج خاعتلتزام بتوفير القيمة للعميل عند ويجب ال، تخفيض التكلفة أو تدعيم القدرة التنافسية

الأخرى  ركاتالشمية التعاون والشراكة في إدارة التكلفة مع بأه للشركات اليمنيةناع الإدارات العليا اقتإدراك و  ضرورة 40

نه ذلك من ينتج ع وماسلاسل التوريد إلى منافسة بين  الشركاتذات العلاقة في ظل تحول المنافسة من منافسة بين 

 مزايا ودعم للقدرة التنافسية لشبكة الأعمال ككل0

20  
 
 الصناعية اليمنية مع تفعيل أسلوب محاسبة منشآتبال دراسة مدى توافق نظم وأساليب التكاليف المطبقة حاليا

 باره متطلب رئيس ي يزيد من فعالية أدوات إدارة التكلفة البينية الأخرى0اعتالسجلات المفتوحة ب

القيمة وكافة  بتحليل سلسلةيجب على وزارة الصناعة والغرفة التجارية والصناعية تبني خططا وبرامج تدريبية تتعلق  70

علاقات التعاون والتكامل بين أعضاء سلسلة وتعزيز أهمية ، داد سلسلة التوريدامتي تتضمنها على الأنشطة الت

 التي تنتمي إليها كل شركة صناعية في سبيل تدعيم المزايا التنافسية لسلاسل التوريد المختلفة0 التوريد

ة والمقاولت والتي تتسم ببعض إمكانية إعادة تطبيق الدراسة الحالية في مجالت أخرى مثل الخدمات الفندقي 30

ثير والتي قد تعكس مدى تأ، الخصائص المميزة ومنها تزايد عدد الأطراف المشاركة بهذه الأنواع من سلاسل التوريد

 داد السلسلة0امتالتداخل المتعدد للأنشطة على 

داد امتج على تكاليف المنتعلى دراسة قياس أثر التكامل بين تحليل سلسلة القيمة ونظام التكلفة على أساس النشط  80

 سلسلة التوريد0

لتكاليفية اوتبادل المعلومات  توفيرالصناعية اليمنية بما يمكنها من  منشآتيجب تحديث إدرة نظم المعلومات في ال 30

 سلسلة التوريد بما يخفض من درجة عدم التأكد وفعالية التعاون المشترك0 منشآتبين مختلف أطراف العلاقة بين 

 لتكامل بين تحليل سلسلة القيمة ونظام تكاليف تدفق القيمة على أداء سلسلة التوريد0قياس أثر ا 3.0

 قائمة المراجع 

 
ا
 المراجع بالعربية: -أولا

ة مع دراس -" إدارة التكلفة البينية في عمليات التبادل خلال سلسلة التوريد، (5.33محمود عبد الفتاح )، ابراهيم 30

 350-3ص ص: ، العدد الثالث، جامعة المنصورة، كلية التجارة، ات التجاريةالمجلة المصرية للدراس، تطبيقية"

لمجلة ا، "أثر إدارة سلسلة التوريد على الأداء المؤسس ي في الشركات الصناعية اليمنية" ، (3..5) حسين، ابو الرجال 50

 الأردن0، جامعة اليرموك، رسالة ماجستير غير منشورة، دراسة ميدانية -المصرية للدراسات التجارية
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هلاك الموارد وسلسلة التوريد استخدام مدخل قياس التكاليف للمحاسبة عن ، است(5.53)ايناس جمعة ، شكر 10

مالية مجلة البحوث ال، الأعمال الصناعية منشآتالبيئية مع عمليات المصادر الخارجية في دعم القدرة التنافسية ل

 :DOi 2130-423ص ص ، 5العدد ، 55 المجلد، عة بور سعيدجام، كلية التجارة، والتجارية

10.21608/JSST.2021.38422.1097   

ة راتيجية مع دراسستدارة التكلفة البينية في ظل متطلبات الإدارة ال " محددات إ، (5.32) صفاء محمد ، عبد الدايم 40

 3.370 -3.23ص ص ،  4العدد، 33المجلد ، جامعة عين شمس، كلية التجارة، مجلة الفكر المحاسبي، ميدانية"

" دور التكامل بين نظام التكلفة على أساس زمن النشاط ونظرية القيود في ، (.5.5)باسط عبد السالي ، حميدعبد ال 20

كلية ، منشورةر غي ماجستير، إدارة تكاليف سلاسل التوريد بالتطبيق على الأنشطة اللوجستية في البيئة المصرية "

 0مصر، جامعة الزقازيق، التجارة

راتيجي لدعم القدرة استمقترح لإدارة تكاليف البحوث والتطوير من منظور إطار ، (5.37) سالم عميرة، العموري 70

 مصر0، كلية التجارة، قناة السويسجامعة ، غير منشورة هدكتورا التنافسية لأعضاء سلسلة التوريد:

دراسة  ،لسلتي القيمة والتجهيز وأثره في دعم القيمة للزبون التحليل التكاملي لس 0(5.37) حيدر علي، المسعودي 30

المجلد  ،صادية والإداريةقتمجلة العلوم ال، معمل أسمنت الكوفة -سمنت الجنوبيةتطبيقية في الشركة العامة للإ 

  :jeas.v22i94.420DOI/233010.33095 -432ص ص ، 34العدد ، 55

 ،طنطا، مطابع غباش ي، -ل إدارة التكلفةمدخ -( المحاسبة الإدارية المتقدمة5.31تهاني )، سعيد؛ والنشار، الهلباوي  80

5.310 

 اليمن0، الطبعة الأولى، "" دليل الصناعة والصادرات اليمنية، (5.31)، وزارة الصناعة والتجارة في الجمهورية اليمنية 30
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 :الملخص

ظروف السوق المتغيرة، حيث يجب التركيز عملى البيئة المحيطة للشركة المعاصرة، التكيف مع  عمما في بيئة ال  عمما منظمات ال يتطلب نجاح  

 في الابحاث في البيئة العربية بشكل عمام واليمنية بشكل خاص. لذا هدفت الدراسة إلى اختبار الدو 
ً
المعد   ر وهو الش يء الذي لم يتم تناوله كثيرا

تسويقي بجانب التعرف عملى أثر التوجه الريادي عملى الداء التسويقي. تم تكوين لعدم التأكد البيئي في العلاقة بين التوجه الريادي والداء ال

نموذج الدراسة بناء عملى نظرية الموارد ومنها طورت فرضيات الدراسة. صممت هذه الدراسة عملى انها دراسة تفسيرية حيث استخدمت 

 (.%75.4( شركة بواقع استبانة لكل شركة بنسبة استجابة بلغت )252داه لجمع البيانات من عمينه غير احتمالية ميسره وزعمت عملى )أالاستبانة ك 

 عملى يجابيإيضعف العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي وأن التوجه الريادي يؤثر  أن عمدم التأكد البيئي أوضحت نتائج الدراسةو 
ً
ا

 ورة الاهتماموصت الدراسة بضر أكما ن التأثير النظري والتطبيقي الداء التسويقي. وبناء عملى نتائج الدراسة تمت مناقشة النتائج كذلك بي

 المحلية والعالمية ه الريادي لتعزيز فرصها في السوق بعدم التأكيد البيئي وتحفيز الشركات اليمنية لتبني التوج

 منيةالكلمات الافتتاحية: التوجه الريادي، الداء التسويقي، عمدم التأكد البيئي، الشركات الصناعمية الي

Environmental uncertainty as a modified variable between the 

entrepreneurial orientation and the marketing performance of Yemeni 

industrial companies 
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Abstract: 

The success of business organizations in the contemporary business environment requires adapting to changing market 

conditions, as the focus must be on the surrounding environment of the company, something that has not been addressed 

much in research in the Arab environment in general and the Yemeni in particular. Therefore, the study aimed to examine the 

modified role of environmental uncertainty in the relationship between entrepreneurial orientation and marketing 

performance, in addition to identifying the effect of the entrepreneurial trend on marketing performance. The study model 
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was formed based on resource theory, from which the study hypotheses were developed. This study was designed as an 

explanatory study, where the questionnaire was used as a tool to collect data from a non-probability easy sample. It was 

distributed to (252) companies by a questionnaire for each company, with a response rate of (75.4%). The results of the study 

showed that environmental uncertainty weakens the relationship between entrepreneurial orientation and marketing 

performance, and that entrepreneurial orientation positively affects marketing performance. Based on the results of the study, 

the results were also discussed between the theoretical and practical effect. The study also recommended the need to pay 

attention to environmental non-assurance and to motivate Yemeni companies to adopt the pioneering approach to enhance 

their opportunities in the local and global market.    

Key Words: Entrepreneurial Orientation, Marketing Performance, Environmental Uncertainty, Yemeni Industrial 

Companies  

 .المقدمة

متغيرات بشكل كبير بال أثربالوقت الحاضر بدرجة عمالية من الديناميكية والتغيير واصبحت تت سواقتتسم ال 

باختلاف انواعمها أن  عملى المنظمات او سياسية او تكنولوجية لذا يجب ةاو اجتماعمي سواء كانت متغيرات اقتصادية

عملى مستوى انشطة المنظمة قادرة عملى التعامل مع هذه  فعالهمن خلا  تصميم استراتيجيات  تستجيب لهذه المتغيرات

البيئي من  تأكدصبح موضوع عمدم الأ (.carrents, &, Ship 1990) الجديدة العالمية ومواجهة المنافسة المتغيرات

تغيرات موذلك بسبب النقص في البيانات والمعلومات حو  ، المعاصرة عمما ة الكبيرة في بيئة ال هميالموضوعمات ذات ال 

مما يتسبب بصعوبة تطوير قرارتها الاستراتيجية التي تأخذ  عمما الداخلية لمنظمات ال  البيئة الخارجية وعمناصر البيئة

 عملى النحو التالي مشكلة الدراسة لذلك جاءت الدراسة(. 28ص :2081، السكارنة) طريق النجاحإلى  تلك المنظمات

كما  ،تطوير الفرضياتو  نموذج الدراسةو  الدارسات السابقةو  ب الإطار النظري ة الدراسة بجانأهميو  أهدافو ، وتساؤلاتها

 . محددات الدراسة، ومناقشة النتائج ةحصائيتحليل البيانات والساليب الإ و  تشتمل عملى منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة 

هم كونه يعبر عمن ف عمما ل يعتبر التوجه الريادي من المفاهيم الإدارية ذات العلاقة بتطوير منتجات منظمات ا

 والتعرف عملى بيئة العمل التي، ومحاولة التعرف عملى حاجات ورغبات الزبائنعمما ، منظمات ال  أسواقواقعي لما يدور في 

ويرها سيتم بواسطتها خلق منتجاتها وتط يعبر عمن الكيفية التي عمما أن مفهوم التوجه الريادي لمنظمات ال ، تعمل فيها

ة أهمي( ونظرا لًتعاظم 868: ص2081، السوداني وشونة) ت الحاصلة في البيئة التي تتميز بالديناميكيةلمواكبة التطورا

أداء تسويقي قوي وفعا  وفي ظل تقدم تكنولوجي مذهل ومتطور ومستمر ومدى ما إلى  الداء التسويقي ومدى الحاجة

 عمما ال  واتمام منظمات سواقكنولوجيا وانفتاح ال تواجهه المنظمات من تحديات فرض عمليها الواقع نتيجة تطور هذه الت

 (.66: 2081، محاط) التطوير والتحسين أمثل أسلوب لمواجهة التحديات وكسب الفرص المتاحة اصبح العالم يعتمد

لبيئي كمتغير ا تأكدالتوجه الريادي على الأداء التسويقي في ظل عدم ال أثر اختبار  لذا تتمثل مشكلة الدراسة في

 .معدل

 :صياغة الاسئلة التاليةتناوله في مشكلة الدراسة يمكن  مفي ضوء ما ت 

 اليمنية؟ الصناعميةللشركات  التسويقي داءال عملى  الريادي التوجهيؤثر  هل -1

 والداء التسويقي للشركات الصناعمية اليمنية؟ البيئي العلاقة بين التوجه الريادي تأكدهل يعد  عمدم ال -2
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 الدراسة أهداف

 :التالية هدافتحقيق ال إلى  اسةتسعى الدر  

كات الاستقلالية( عملى الداء التسويقي للشر –التنافسية  –المخاطرة  -يةبداعمتوضيح أثر التوجه الريادي )الإ  -1

 الصناعمية اليمينة

 البيئي في العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي للشركات الصناعمية اليمنية. تأكدبيان دور عمدم ال -2

 دراسة ة الأهمي

 ي:تتمثل فو  ة موضعها ذاته ومن ندرة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوعأهمية الدراسة من أهميتبرز 

 النظرية الأهمية

لتوجه االبيئي في العلاقة بين  تأكدالعمدم  أثرالعلمية؛ لمعرفة  الفجوةالمساهمة من خلا  الدراسة في تغطية  -8

 اسهام للمعرفةوهذا يعد ، داء التسويقيوال  الريادي

تم الاعمتماد عمليها في  يواختبار هذه النظرية التRBV اء النظرية المعرفية القائمة عملى المواردأثر المساهمة في  -2

 نموذج الدراسة ومعرفة مدى قدرة هذه النظرية عملى تفسير العلاقة بين المتغيرات وتحقيق الميزة التنافسية.

 الداء التسويقي في مجا  تحسين ةتضيف للمعرفة دراسة متخصص -6

 ة العمليةهميالأ

 ال بعادالتوجه الريادي وماهي ال أبعادتحديد  مساعمدة متخذي القرار في -1
ً
بما و  عملى الداء التسويقي كرر تأثيرا

 يساهم في تحسين الداء التسويقي للشركات الصناعمية اليمنية

صف الريادة عمليها و شركات التي ينطبق في وضع معايير تصنيفية للمؤسسات والاليمنية إفادة الغرف التجارية  -2

 .اوما يتطلب منه

مدى تأثير عمدم التأكد البيئي في ظل مستويات مختلفة من عمدم التأكد البيئي عملى العلاقة  التعرف عملىقد يساعمد  -0

متخذي القرار بتكييف تأثير التوجه الريادي عملى الداء التسويقي بشكل التسويقي؛ بين التوجه الريادي والداء 

 .إيجابي

 التعريفات الإجرائية

، ةالاستباقيبداع، الإ ، : ميل عملى مستوى المنظمة للعمل في سلوكيات تعكس اتخاذ المخاطرةالتوجه الريادي -

 (.Voss and moorman, 2005) تغيير في المنظمة او سلوكهاإلى  الاستقلالية والمغامرة التنافسية والتي تؤدي

 (2088، هيكل) ها الموضوعمة في الخطة التسويقيةهدافركة ل : مستوى تحقق الشالأداء التسويقي -

: أحد مخرجات العوامل البيئية التي تنتج عمن النقص في المعلومات الضرورية لتقييم العلاقات البيئي تأكدعدم ال -

 (Huczynski& Buchanan, 2007) ودقة اتخاذ القرارات وتقدير المخرجات
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 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 مفهوم التوجه الريادي:

من  كنهايم وموقف استراتيجي، يتطلب أن يكون لديها توجه ريادي، في العمل الريادي أن المنظمات التي ترغب

 تتخذه المنظماتو  يمثل التوجه الريادي وضع استراتيجي يتبناه المديرينالتي تنشط بها  سواقتحقيق حالة ريادية في ال 

 تعدو  صف بمستوى عما  من التنبؤ والمجازفة والميل نحو تطوير وتقديم منتجات جديدة.بشقيها السلعية والخدمية ويت

يث ح، الدو  النامية عملى حد سواءو  الواعمدة في اقتصاديات الدو  الصناعمية المتقدمةو  واحدة من الحقو  الهامة الريادة

فهوم بالغ أن مفهوم "الريادة" م، جميع البلدانتساهم المشاريع الريادية مساهمة فاعملة في التنمية الاقتصادية الشاملة في 

 . (2088، شعيب وعمواطف) ة في الاقتصاد المعاصرهميال 

 :بدا الإ

وجودة  ،عمملية خلق أو تطبيق طرق وممارسات وتقنيات جديدة تمكن المنظمات من تحسين ادائها بداعيعتبر الإ  

ن القو  يمك حيث، إذا تمكنه هذه الصفة من تعزيز قدره  عمماويعتبر سمه اساسية من سمات رائد ال ، منتجاتها وخدمتها

، زغمار) جديدة أعمما خدمة أو فرص  هو الوسيلة التي من خلالها يستغل الرياديون التغيير من أجل خلق بداعأن الإ 

مثل في تتو  يةبداعمكما أن هناك طريقتان يمكن للمنظمات أن تستخدمها لتعزيز الموقع التنافس ي من خلا  الإ ، (81:2081

يتيح  الذي وتخلق المناخ المناسب للعاملين المنظمات أن تغادر الممارسات التقليدية حيث عملى تعزيز الابتكار والتجريب:

ت والبحث والتطوير والتحسين المستمر: وينبغي للمنظما لهم التعبير عمن انفسهم. الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة

ثمارات وهذا يتطلب است، يةإبداعمحقق من التكنولوجيا الحديثة كي تصبح منظمات البحث عمن المزايا التي يمكن أن تت

 (Dees et al., 2007: 457) والبحث والتطوير وايجاد اساليب جديد لتحسين العمليات لوجياو ضخمه في التكن

 المخاطرة: تحمل 

جه حد من قبل وهذا التو أليها أن المخاطرة تتمثل في رغبة جهة ما في التوجه نحو المشاريع التي لم يسبقها ا

ير كما يمكن للمنظمات أن تد، مصحوبا بتخصيص الموارد المهمة لا نجاز تلك المشاريع والحصو  عملى العائد المطلوب

وهذ يكفل قدر من المرونة للاستجابة ، المخاطر من خلا  تخصيص موارد صغيرة لمشاريع جديدة وبطرق تدريجية

 لمنحدارة كذلك تمثل استعداد الإ ، شاط الذي يهدف لمنع الخسائر التي تواجه المنظماتذلك النإلى  ويشير .للتحديات

اذ ترتبط المخاطرة ارتباطا وثيقا مع تأكد، بمستوى مخاطر عمالية للحصو  عملى الفرص في ظروف عمدم ال، موارد كبيرة

 الريادي بداعوالميل لل  ليها المخاطرةوالذي ينطوي عم عمما السعي لحصو  عملى فرص جديدة في عمالم ال  مبادرة المدراء في

إطار للتوجه الريادي الذي يشير للرغبة في المغامرة للمجهو  دون معرفة النتائج  كما تمثل المخاطرة (.2081، جلاب)

  إلى أسواق والتي تنطوي عملى الاستثمار في التكنولوجيا الدخو  ، المحتملة
 
 ,Alderman, 2011) غير معروفة أو مجربة مسبقا

588). 

 المغامرة التنافسية:

ين مركزها أو تحس، السوق إلى  تؤكد المغامرة التنافسية عملى التحدي المباشر للمنافسين لتحقيق دخو  ملحوظ

ن هدف ويكو ، بالاستجابة الذي تأخذ شكل مواجهة أطراف متكافئة اذ تتصف العدائية في التنافس، التنافس ي فيه

، السوق لى إ الجديد يتصف بالسرعمة في الدخو   كما أن التوجه الريادي العدائي، مةالمواجهة تحقيق ميزة تنافسية للمنظ

الجهود المكثفة إلى  (. كما تشير المغامرة التنافسيةLumpkin &Dess, 1996, 148) من خلا  تسريع دورة تطوير المنتج
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تهداف ا قد تعكس عمدم التقليد لاسكم، للشركة للتفوق عملى المنافسين وقد تأخذ شكل مواجهة وجها لوجه مع المنافسين

، زغمار) والتركيز عملى منتجات ذات قيمة عمالية في حين يتم رصد النفقات التقديرية بعانية في نقاط ضعفهم قادة الصناعمة

2081.) 

 الاستقلالية:

 من لاك عملى تطبق وهي ،الريادية والفرصة الرؤيةإلى  للوصو   باستقلاليه العمل في الرغبة الاستقلالية تعني 

 ، القائمة التنظيمية المبادرة خارج تعمل التي والفرق  الافراد
ً
ا م حيث ،المستقلة العمل وحدات تستخدم ما وعمادتا

 وراء قفت يالت الفرص وتميز، الجديدة المجالات في الموجودة القوة نقاط لرفع المستقلة العمل ادوات غالبا خدمتتس

 عملى ظمةالمن افراد تشجع فهي ،العمل اجراءات تحسين او الحالية المشاريع وتطوير وتشجيع، للمنظمة الحالية القدرات

للقيام  بداعكما تعتبر مصدر الإ (. Dess, etal, 2005, 427) لا نجازها الازم الوقت واخذ الفرص لا يجاد المستقل التفكير

ت ء تقييم لمراحل العملياويجب اجرا، الاستثمارية وتساعمد المنظمات عملى اكتشاف الفرص، بشكل مستقل عمما بال 

 (Bleeker, 2011:15 ) التشغيلية بشكل منظم ومستمر

 البيئي. تأكدعدم ال

بسبب  وذلك، المعاصرة عمما ة الكبيرة في بيئة ال هميالبيئي من الموضوعمات ذات ال  تأكدصبح موضوع عمدم الأ

يتسبب  مما عمما الداخلية لمنظمات ال  ئةالنقص في البيانات والمعلومات حو  متغيرات البيئة الخارجية وعمناصر البي

ارتفاع  حيث أن (.81:2081، السكارنة) طريق النجاحإلى  بصعوبة تطوير قرارتها الاستراتيجية التي تأخذ تلك المنظمات

أن إلى  يؤدي فأن ذلك الامر، وعمدائية سلوك المنافسين، البيئي يرتبط باستمرارية التغيير البيئي تأكدمستويات عمدم ال

 تأكدال دمكذلك فإن مستويات مرتفعة من عم، وجه المنظمات صعوبات بالتنبؤ بالتغييرات المحتملة في البيئة وتوقعاتهات

 عملى  البيئي
ً
 ,Lin) المنظمات وفي كيفية الاستجابة والتكيف بفاعملية مع تلك الضغوطات البيئية إدارةتفرض ضغوطا

ث اتفق عمدد من حي، استرعمت انتباه الباحثين الاساسية التي عمما يئة ال ب يعتبر اللاتاكيد البيئي من متغيرات كما (2006

مواجهة والتي تتمثل في نقص المعلومات الضرورية ل الباحثين عملى أن عمدم التأكيد البيئي مشكلة رئيسية تواجه المنظمات

 Liao & Qiang, 2008:39) ) التي هي في تغيير مستمر عمما الظروف والحالات الساده بيئة ال 

 الأداء التسويقي:

ها السوقية وذلك بهدف زيادة حصت، التي وضعتها في خطتها التسويقية هدافتحاو  المنظمات المختلفة تحقيق ال 

حيث  ،حيث تعمل عملى الرقابة عملى ادائها التسويقي بشكل مستمر وبمتخلف الوسائل، والنمو بشكل مستمر في السوق 

، (Ambler, et al, 2004) ها الموضوعمة في الخطة التسويقيةهدافيق الشركة ل يعرف الداء التسويقي بانه مستوي تحق

لمنظمة بالقيمة ا منافسين وتعبر القيمة الحالية لرباحقياس بال التي تحققها المنظمة رباحوتعبر الربحية عمن مستوي ال 

 للتنافسية الحالية، السوقية لها
ً
 يتبر الربحية قياس للعائد الذعا تكم، (Chandra, 1997: 538 ) وتشكل مؤشرا كافيا

  .في المنظمة ن لاستثمارهماهمو المس هيحصل عملي
ق نصيب المنظمة في السو  أثرويت، حيث تسعى كل المنظمات للحصو  عملى نصيب معين من مبيعات السوق  

 أهدافاهم وزيادة الحصة السوقية واحدة من ، السوق إلى  بالطاقة الانتاجية وسهولة او صعوبة دخو  المنافسين

حيث يعتبر نصيب ، الشركات أعمما والميزة الرئيسية لاستخدام الحصة السوقية هي لقياس أداء  عمما منظمات ال 
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النمو  فالمنظمة من مبيعات السوق هو أحد اهم المؤشرات الجيدة للحكم عملى تنافسيتها ومدى تحقيقها لا هدا

 (Armstrong, 2007) والاستمرار

اذ يهتم مجا  سلوك المستهلك بكيفية ، هو تلبية وارضاء احتياجات ورغبات الزبائنمن التسويق  أن الهدف

وعملية سيصبح فهم سلوك المستهلك ومعرفة الزبائن امر سهل ، تصرف الافراد والمنظمات لتلبية احتياجهم ورغباتهم

ع ما يان يفقدون تماما الاتصا  موفي بعض الاح، في النهاية يفعلون شيئا اخرا اذ يقو  الزبائن شيئا واحد ولكنهم، جدا

 يحفزهم. ومن خلا  نموذج كانو لرضاء الزبون تحديد ثلاثة متطلبات رئيسية لكسب الزبائن من حيث مدى تأثيرها عملية

 (819:2089، البياتي)

لبيتها ر ان عمدم تغي، المتطلبات الاساسية: وتعتبر هذه المتطلبات موجوده في المنتج ولحاجه لن يعبر عمنها الزبون 

متطلبات الاداء: وفق هذه .وبالمقابل اذا توفرت فأنها لن تزيد من مستوى الرضا لدى الزبون ، يكون الزبون غير راض

كلما زادت هذه المتطلبات زاد مستوى رضا الزبون( ويمكن التعبير عمنها ويمكن ) المتطلبات يجب أن تكون باتجاه واحد

طلبات لذا يعطي توفر هذه المت، اكبر درجة من التأثير في رضا الزبون  تطلباتالمتطلبات الجذابة: تحتل هذه الم.قياسها

 الزبون بالرضا كونها غير معبره عمنها وغير متوقعة. روعمدم توفرها لا يشع، درجه عمالية من الرضا

 
 
 :الدراسات السابقة -ثانيا

 The Impact of Environmental Uncertainty on the Market "( بعنوان Lonial & Raju, 2001) دراسة -

Orientation – Performance Relationship: A Study of the Hospital Industry اختبار عمدم إلى  وهدفت

البيئي عملى عملاقة التوجه السوقي بالداء في عمينة من المستشفيات في الولايات المتحدة الامريكية وتوصلت  تأكدال

 لعإحصائيدا   أثروجود إلى  الدراسة
ً
رات دالة تأثي دكما لا يوج، البيئي عملى عملاقة التوجه الريادي بالداء تأكددم الا

 .عملى عملاقة التوجه السوقي بالداءالبيئي  تأكدلعدم ال

 هدفتو  بعنوان" أثر الاضطراب البيئي على علاقة التوجه الاستراتيجي بالأداء التسويقي"( 2312، بوطه)أ دراسة -

ي العاصمة ف داء التسويقي في شركات الاسكانالبيئي عملى عملاقة التوجه الاستراتيجي بال  الاضطراب أثرالتعرف عملى إلى 

 .أن الاضطراب البيئي يعد  العلاقة بين التوجه الاستراتيجي الداء التسويقيإلى  وتوصلت الدراسة عممان

ة تطوير المنتجات الجديدية والاستباقية في بداعمأثر التوجهات الاستراتيجية الإ بعنوان"  (2310 ،دراسة )جندب -

تطوير المنتجات والداء  ية والاستباقية عملىبداعمالتوجهات الإ  أثرالتعرف عملى إلى  وهدفتوالداء التسويقي" 

تباقية عملى ية والاسبداعموجود تأثير للتوجهات الإ إلى  التسويقي في شركات صناعمة الاغذية اليمنية وتوصلت الدراسة

 ويقي تطوير المنتجات والداء التس

 Entrepreneurial environment, market-oriented strategy, and" بعنوان"( sun, etal, 2016) دراسة -

entrepreneurial performance ات والاستراتيجي عمما استكشاف العلاقات المتبادلة بين بيئة ريادة ال إلى  وهدفت

 أن  وتوصلت الدراسةعمما  الموجه نحو السوق وأداء ريادة ال 
ً
 إيجابيبيئة عمدم اليقين ترتبط ارتباطا

ً
تراتيجيات بالاس ا

م كما أن عمد، بأداء الشركات إيجابيمرتبطة بشكل  نحو السوق  ةالموجه نحو السوق وأن الاستراتيجيات الموجه

 .عملاقة زيادة تأثير الاستراتيجيات الموجه نحو السوق عملى أداء الشركات مالبيئي لا يدعم تأكدال

البيئي في العلاقة بين مرونة الموارد البشرية واستدامة الموارد  تأكدالثر المعد  لعدم ال( 2318) دراسة السكارنة -

ية مرونة الموارد البشر  البيئي في العلاقة بين تأكدالمعد  لعدم ال ثرالتعرف عملى الإلى  حيث هدفت البشرية(

العليا والوسطى في البنوك  دارةلعاملين في الإ من ا 266واستدامة الموارد البشرية وكانت عمينة الدراسة مكونة من
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في تحقيق استدامة الموارد البشرية كما  لمرونة الموارد البشرية أثر وجودإلى  توصلت الدراسةو  يةردنالتجارية ال 

 البيئي يعد  العلاقة بين مرونة الموارد البشرية واستدامة الموارد البشرية تأكدأن عمدم الإلى  توصلت الدراسة

الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين التوجه الريادي وعموامل بعنوان " ( 2311، على والامير) سةدرا -

التعرف عملى دور التوجه الريادي في تحقيق عموامل نجاح المشروع وتشخيص الفرص إلى  هدفتو " نجاح المشروع

 مع عموامل نجاح المشروعأن التوجه إلى  وتوصلت الدراسة المشرع إدارةاستثمارها لصالح 
ً
 وثيقا

ً
 الريادي يرتبط ارتباطا

 مل الاخرى التوجه الريادي يتبعها تغير في العوا أبعادبتوسط تكنولوجيا المعلومات وأن التغييرات التي يتم ادخالها عملى 

 نظرية الموارد:

الداء و  التوجه الريادي في العلاقة بين البيئي تأكدالدور الوسيط لعدم البما أن الدراسة تقوم عملى اختبار 

حيث  .العلاقةهذه الساس في اختبار  RBV الموارد عمليه تمثل نظرية، لابد من وجود نظرية تحكم هذه العلاقة، التسويقي

الموارد المادية وغير المادية وحافظة للمهارات المتميزة التي  نها مجموعمة فريدة منأاعمتبرت نظرية الموارد المنظمة 

ارد التي من خلا  المو ، حيث تفسر نظرية الموارد مصادر اكتساب الميزة التنافسية، المنتجات وتميزها تساهم في اتمام

 (.2082، بوزايد) ةتمتلكها المنظمات سواء كانت ملموسة او غير ملموس

 نموذج الدراسة وتطوير الفرضيات:

ادي البيئي في العلاقة بين التوجه الري كدتأالدور المعد  لعدم الوبما أن الدراسة تختبر  المواردبناء عملى نظرية 

 عملى هذه النظريةكون هذا النموذج  وبالتالي .والداء التسويقي
ّ
والداء  تقلالمتغير المسالتوجه الريادي يمثل  حيث استنادا

 يوضح ذلك (8) رقموالشكل  المعد  المتغير البيئي تأكدوعمدم ال التسويقي المتغير التابع

 

 

 

 

 الأداء التسويقي اديالتوجه الري 

 

 

 

 

 

 

 

بين التوجه الريادي  البيئي تأكدلعدم ال الدور المعدل ( نموذج الدراسة1) شكل رقم 2323، نيإعداد الباحث

 والأداء التسويقي:

 (2086حمد ) راسةد الاساسية التي استرعمت انتباه الباحثين حيث توصلت عمما كيد البيئي من بيئة ال أيعتبر اللات

 في العلاقةأن إلى 
ً
 Lonial) راسةكما توصلت د، بين تكامل سلسة التوريد عملى الداء المنظمي الاضطراب البيئي يؤثر ايجابا

& Raju, 2001)  لعدم الإحصائيدا   أثروجود إلى 
ً
لعدم  ثرأولا يوجد ، الداءو  السوقي البيئي في العلاقة بين التوجه تأكدا

 الابداعية

 المخاطرة

 التنافسية

 لاستقلاليةا

 

 الربحية

 الحصه السوقية

 رضا الزبون 

 عدم التأكد البيئي
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أن المرونة الاستراتيجية إلى  (2080، يحي) وتوصلت دراسة، والاداء بشكل منفرد وقيالبيئي عملى كل من التوجه الس تأكدال

 رئيسية التاليةالفرضية ال البيئي واتخاذ القرارات الاستراتيجية ومن هنا يمكن أن نستنتج تأكدتتوسط العلاقة بين عمدم ال

 البيئي يعد  العلاقة بين التوجه الريادي والاداء التسويقي تأكدعمدم ال

 والأداء التسويقي: بين التوجه الريادي العلاقة

التوجه الريادي  أبعادبين  ةإحصائيذي دلالة  أثروجود عملاقة ارتباط و إلى  (2086، رشيد والزيادي) توصلت دراسة

 التوجه الريادي عملى أداء المنظمات أثر (galetic&Milovanovic, 2009) فيما اكتشفت دراسة، والداء الجامعي المتميز

 أبعادب الريادي أن التوجه نتائجها أظهرتحيث  في مجا  الصناعمة الفندقية الكرواتية
ً
 وموثقا ه يعد موردا

ً
تحسين ل قيما

أن التوجه الريادي يرتبط ايجابا بأداء الشركات كما أن استراتيجية إلى  (2020Galbreath, et al) وتوصلت دراسة، الداء

الشركة لا يؤثر  في حين حجم، ا عملى العلاقةإيجابياما استراتيجية التمايز فتؤثر ، ةتخفيض التكلفة تؤثر سلبا عملى العلاق

 عملى العلاقة.

الدراسات التي تناولت العلاقة بين التوجه  أن هناك ندره في انباستعراض الدراسات السابقة لاحظ الباحث

 ة:استنتاج الفرضية الرئيسية الاتي الريادي والداء التسويقي ومن هنا يمكن

 للتوجه الريادي عملى الداء التسويقي. إيجابي أثريوجد 

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -0

 : منهجية الدراسة

 وتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعمية اليمنية والبالغ عمددها، اتبعت الدراسة المنهج السببي

 ،اقع استبانة لكل شركة لاعمتبارات الوقت والتكلفة( شركة بو 252) عمددهاميسرة وتم اختيار عمينة غير احتمالية ، (129)

( من %6) ( استبانة غير صالحة للتحليل بنسبة1) وعمدد، (%15.1) ( صالحة للتحليل بنسبة استجابة890) وتم استرجاع

ديد حالدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. كما تم ت أهدافإجمالي عمينة الدراسة. ولتحقيق 

 ةعمبار  (5) يةبداعملقياس الإ  (2085، فيحانو  راض ي) حيث تم الاعمتماد عملى دراسة، الاستبانة وصياغة عمبارتها أبعاد

( 2081، زغمار) ( عمباره ودراسة5) ( لقياس المخاطرة ويتكون من2085، السيد) ( عمباره ودراسة5) والاستقلالية ويتكون من

( لقياس الربحية 2086، فرح) أما الداء التسويقي تم الاعمتماد عملى دراسة، ( عمباره1) المغامرة التنافسية ويتكون من لقياس

( 5) ( عمبارات ورضاء الزبائن5) ( لقياس الحصة السوقية ويتكون من2081، مي والكعبي)اللا  ودراسة، ( عمبارة1) ويتكون من

( عمبارات. كما تم استخدم مقياس 86) بعدد البيئي تأكد( لقياس عمدم ال2080، يحي) عمبارات. كما تم الاعمتماد عملى دراسة

 ليكرت الخماس ي. 

 والتوكيدي التحليل العاملي الاستكشافي

في إجراء عمملية التحليل العاملي  (SPSS V 25) كل من برنامجمن صلاحية النموذج تم استخدام  تأكدلل

البيئي في العلاقة بين  تأكدالمعدل لعدم ال الدور ) لــالتوكيدي لا جراء التحليل العاملي  (AMOS 25) وبرنامج الاستكشافي

 حيث تم إعمطاء كل عمبارة من العبارات التي استخدمت لقياس كل متغير في الاستبانة (التوجه الريادي والاداء التسويقي.

ن م عمبارة( تم استخدام طريقة المكونات الساسية وطريقة تدوير العوامل ) معاملات تشبع حيث احتوت الاستبانة عملى

( KMO) ( حيث تم استخدام2020 وآخرونعمماد ) 0.5اجل تحديد معاملات التشبع وتم حذف العبارات التي يقل عمن 
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 واجراء اختبار 0.6قيمة لكفاية قبو  نتائج التحليل هي أقل لاختبار كفاية العينة المأخوذة في تفسير الظاهرة المدروسة و 

(Bsrtlettبوصفه مؤشر للعلاقة بين المتغيرات أ ) وتم ( 0.05) منأقل ن تكون قيمته دالة عمند مستوي معنويه أذا يجب

من سلامة التحليل العاملي التوكيدي لنموذج الدراسة حيث تظهر  تأكدالاعمتماد عملي مؤشرات جودة المطابقة بغرض ال

 ( ونتائج التحليل الاستكشافي في الجدو  التالي6) شكل اختبار الفروضهذه المؤشرات في 

 التحليل العاملي الاستكشافي لنموذج الدراسة (1جدول رقم )

 العبارات
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

     886.    الشركة جهود متميزة لخلق الفرص الجيدة إدارةتبذل 

     937.    الشركة جهود متميزة لاستكشاف الفرص الجديدة إدارةتبذل 

       923.  أكدتظل عدم اللدى الشركة الاستعداد لتبني افكار جديدة ذات في 

تخش ي شركتنا المخاطر الناجمة عن التحسين والابتكار في  لا

 المنتجات والخدمات
 .655       

تشجع الشركة العاملين على حساب المخاطر عند تبني الافكار 

 الجديدة
 .795       

تمنح الشركة موظفيها الصلاحيات لاتخاذ قرارات ذات صلة بالتغيير 

 يثوالتحد
 .441       

من منافسيها لاختراق  أكثر تمارس الشركة سياسة خفض الاسعار 

 السوق 
  .818      

تجمع الشركة المعلومات عن المنافسين وخططهم المستقبلية في 

 قطاع صناعاتها
  .776      

      682.   تركز الشركة على عدم ترك فرصة لمنافسيها

         خل في مهامهميسمح للعاملين بالعمل دون أي تد

يتم اعطاء العاملين الحرية والاستقلال لاتخاذ قرار في كيفية 

 التوجه نحو القيام بعملهم
.578        

        901. جميع المعلومات الحيويةإلى  يسمح للعاملين الوصول 

        822. يتم اعطاء العاملين حرية التواصل دون تدخل

        784. هم ومهامهمأعمالاء يسمح للعاملين بتغيير اد

    890.     حافظت الشركة على عائد مبيعات مرتفع

    927.     زادت مبيعات الشركة

    745.     حافظت الشركة على معدل عائد على الاستثمار مرتفع

    620.     زادت الشركة من حصتها السوقية

  642.       اوجدت الشركة قطاعات سوقية جديدة

  923.       استخدمت الشركة تقنيات حديثة ومتطورة

  577.       عززت الشركة مركزها التنافس ي في السوق 

   755.      مام الشركة بشكاوى العملاءاهتزاد 

   702.      دربت الشركة العملاء على استخدام المنتج

   927.      حسنت الشركة صورة المنتج او الخدمة

 586.        تجات الشركة بصوره سريعةتتقادم من

 488.        يرةلوجيا التصنيع بصورة كبو تتغير الاساليب المستخدمة في تكن
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 441.        الشركة ان تتنبأ بسلوك الشركات المنافسة إدارةيصعب على 

يصعب على الشركة أن تتنبأ بتقلبات المتعاملين على منتجات 

 الشركة
       .517 

 476.        معايير جودة وموصفات منتجات الشركة بشكل مستمرتتغير 

 552.        ندرة الخبرات والكفاءات المؤهلة في مجال التصنيع

 549.        ندرة المستلزمات الضرورية لعملية التصنيع

 475.        المنافسة بأسعار المنتجات بين الشركات

 532.        الشركاتالمنافسة بجودة المنتجات المقدمة من 

تواجه الشركة تنوع ملحوظ فيما يتعلق برغبات العملاء عند 

 اختيار المنتج
       .599 

 535.        سواقتتنوع المنتجات التي تطرحها الشركة في الأ 

 477.        هناك تنوع في أساليب الشركات في استقطاب العاملين

 العليا عند طرح المنتجات في دارةهناك تنوع في متطلبات اعضاء الإ 

 سواقالأ 
       .593 

 م2020، ن من بيانات الدراسة الميدانيةيإعمداد الباحث

 الدنى المقبو   والتي تنص عملى أن الحد (Kaiser, 1974) ( وفقا لقاعمدة0.166) بلغت KMOقيمة اختبار أن  كما

، كبر من القيمة المحددةأهي  KMO لمعامل اختبار يتضح بأن القيمة المستخرجةنه إ( ف0.5) يجب ان يفوق  KMOلقيمة 

 (.0.50) حيث تم حذف اي عمبارة يقل معاملها عمن .للدراسةحجم العينة يعتبر كافيا وملائما وبذلك ف
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 التحليل العاملي التوكيدي-2

( يوضح التحليل العاملي التوكيدي2) الشكل التالي رقم
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 :مؤشرات جودة النموذج

 جودة النموذج( مؤشرات 2جدول رقم )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 476.788 -- -- 

DF 296 -- -- 

CMIN/DF 1.611 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.898 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.064 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.058 <0.06 Excellent 

PClose 0.092 >0.05 Excellent 

 م2020، ن من بيانات الدراسة الميدانيةيباحثإعمداد ال

لنموذج الدراسة تحقق شروط  مؤشرات جودة المطابقة() من خلا  بيانات الجدو  أعملاه يتضح أن قيمة

 المطابقة وعمليه تم قبو  النموذج

 صدق وثبات أداة الدراسة

عمرض  المختلفة ومن ثم بعادال بينالترابط  لتحقيقالاسئلة  صباغةفي  الساسيةتمت مراعماة جميع الجوانب 

حيث تم العمل بكافة الارشادات والتوجيهات التي ، من الصدق البنائي تأكدمن المحكمين بغرض ال (1) عملى عمدد نالاستبيا

قد استخدم و ، عمدة مرات متتالية تطبيقهاعميد  إذان يعطي الاستبيان نفس النتائج أبثبات الاستبانة هو  يقصد .قدموها

 وقد اسفرت النتائج ان جميع المعاملات دالة، ق من ثبات استبانة الدراسة من خلا  معامل الفا كرو نباخالباحثان للتحق

 ( كما هو موضح في الجدو  التالي.0.116إلى  0.611) وكذلك تبين معاملات الفا كرونباخ تتراوح من بين، اإحصائي

 لنموذج الدراسة( تحليل الاعتمادية والصلاحية 0) جدول رقم
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 الاستقلالية 0.781 0.501 0.788 0.788 0.687       

      0.646 
0.708

** 
 المخاطرة 0.740 0.501 0.746 0.746

     0.616 
0.518

*** 

0.501

*** 
0.659 0.659 0.377 0.644 

المغامرة 

 التنافسية

    0.820 
0.412

*** 

0.478

*** 

0.478

*** 
 بداعالإ  0.804 0.341 0.816 0.816

   0.758 
0.266

** 

0.608

*** 

0.361

*** 

0.352

*** 
 الربحية 0.843 0.476 0.863 0.863

  0.706 
0.388

*** 

0.584

*** 

0.588

*** 

0.703

*** 

0.411

*** 
 رضاء الزبون  0.747 0.531 0.760 0.760
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 0.654 
0.729

*** 

0.690

*** 

0.319

** 

0.614

*** 

0.559

*** 

0.343

** 
0.705 0.705 0.531 0.689 

الحصة 

 السوقية

0.65

9 

0.536

*** 

0.561

*** 

0.327

** 

0.452

*** 

0.536

*** 

0.582

*** 

0.389

*** 
0.768 0.768 0.339 0.753 

 تأكدعدم ال

 البيئي

 م2020، من بيانات الدراسة الميدانيةن يإعمداد الباحث

 بر منالاستبيان( اك) محور  بعادلكل ال نباخو كر ألفامن خلا  الجدو  اعملاه يتضح نتائج اختبار الثبات أن قيم 

( وتعنى هذه القيم توافر درجة عمالية من الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عمبارة عملى حدا أو عملى 10%)

 ومن هنا يمكن القو  بأن المقاييس التي اعمتمدت عمليها الدراسة لقياس عمبارات الاستبيان .ع عمبارات المقياسمستوى جمي

 تائجها.الدراسة وتحليل ن أهدافتتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا من الاعمتماد عملى هذه الإجابات في تحقيق 

 عرض النتائج ومناقشتها. -1

  الوصفي حصاءالإ: 

الاوساط الحسابية  (1) حيث تبين النتائج في الجدو  ، الوصفي لمتغيرات الدراسة حصاءلإ ي عمرض لنتائج افيما يل

 متغيرات الدراسة: ىوالانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين عمل

 الوصفي لمتغيرات الدراسة حصاءالإ  (1جدول رقم )

 ةحصائيالدلالة الإ  بيةالنس ةهميالأ  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيرات

 درجة موافقة مرتفعة %65 620. 3.24 الحصة السوقية

 درجة موافقة مرتفعة %60 630. 3.01 رضا الزبون 

 درجة موافقة مرتفعة %69 740. 3.43 الربحية

 درجة موافقة مرتفعة %73 730. 3.64 بداعالإ 

 ةدرجة موافقة متوسط %43 400. 2.17 المغامرة التنافسية

 ةدرجة موافقة متوسط %56 600. 2.79 خاطرةالم

 ةدرجة موافقة متوسط %55 620. 2.74 الاستقلالية

 ةدرجة موافقة متوسط %54 680. 2.70 عمدم التأكد البيئي

 فقد بعادال مستوى  وعملى مقبو () بتقدير (6) كلي متوسط عملى حصلت الداة عمموم أنإلى  توصلت الدراسة

 ( 6.25) السوقية الحصة ثم( 6.16) بمتوسط الربحية ثم( 6.61) سطمتو  عملى أعملى بداعالإ  حصل
ً
 رضا الزبون  ورابعا

( 2.11) بمتوسط وسادسا الاستقلالية( 2.19) بمتوسط المخاطرة خامسا ثم( مرتفع) بتقدير وجميعها( 6.08) بمتوسط

 (2.10) البيئي تأكدال عمدم وسابعا

 اختبارات التوزيع الطبيعي 

ذلك من الاختبارات و  قام الباحث بإجراء بعض، تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسةقبل البدء في تطبيق 

 لمستقلةا المتغيراتوجود ارتباط عما  بين  عمدم من تأكدإذ تم ال، أجل ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار

Multicollinearity، باستخدام معامل تضخم التباين (VIF)Variance Inflation Factor  مع مراعماة عمدم تجاوز معامل

 .يبين نتائج هذه الاختبارات( 6) والجدو  رقم( 80) تضخم التباين
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 ( نتائج اختبار التحليل الوصفي5جدول رقم )

 Collinearity Statistics المتغيرات

Tolerance VIF 

 1.650 606. بداعالإ 

 1.954 512. المغامرة التنافسية

 3.811 262. المخاطرة

 3.459 289. الاستقلالية

 1.368 731. البيئي تأكدعمدم ال

( وأن 80) من الحد المقبو  أقل ( لجميع المتغيرات كانت VIF) أن قيم معامل التضخمإلى  (5) نتائج الجدو  تشير 

 .(2020 وآخرونماد عم) عمدم وجود مشكلة الارتباط المتعدد بين المتغيراتإلى  ( مما يشير0.05) منأعملى ( Tolerance) قيمة

 اختبار فروض الدراسة

البنائية  المعادلة نمذجة أسلوب للبيانات حصائيالإ  التحليل في انالباحث عمتمدالاختبار فرضيات الدراسة  

Structural Equation Modeling SEM)من مجموعمة المباشرة بين وغير المباشرة الخطية للعلاقات مفترض نمط ( وهو 

، مزايا عمدة من السلوب هذا به لما يتمتع، المسار تحليل أسلوب استخدام وبالتحديد ،والمشاهدة الكامنة المتغيرات

 فيها يستخدم التي الغراض يماثل فيما المسار تحليل ويستخدم (Barbara G Fidell, 1996) الدراسة. طبيعة مع تتناسب

  يعتبر تحليل المسار أن حيث، المتعدد الانحدار تحليل
ً
 ، أكررالمسار تحليل ولكن، المتعدد الانحدار حليللت امتدادا

 وعمدم الخطية The Modeling of Interactions، المتغيرات بين التفاعملات نمذجة في الحسبان يضع أنه حيث فعالية

Nonlinearities المزدوج الخطي والارتباط، القياس وأخطاء Multicollinearity المستقلة بين المتغيرات ( (Jeonghoon, 

2002.  
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 (2020) عمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانيةإمن   ( نموذج الدراسة واختبار الفروض0الشكل )

 analysis of moment( AMOS) طريق برنامج تم استخدام اختبار تحليل المسار عمن لاختبار فروض الدراسة

structure ما في ك لاقة بين التوجه الريادي والاداء التسويقيالبيئي في الع تأكدالدور المعدل لعدم ال والذي يهدف

( لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل Estimate) ت الانحدارمعاملا  تم الاعمتماد عملى .(6) الشكل

ير العلاقة بين للتعرف عملى قدرة النموذج عملى تفس (R) كما تم الاعمتماد عملي قيمة، في وحدة واحدة من المتغير المستقل

للحكم عملى مدى  0.05وقد تم الاعمتماد عملى مستوى الدلالة  .المتغيرات المستقلة والتغيرات المعدلة والمتغيرات التابعة

دلالة  وتعد التأثيرات ذات، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، معنوية التأثير

حيث يتم التعرف عملى  (0.05) مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتدة إذا كانت قيمة إحصائي

من جودة  دتأكاخر والجدو  التالي يوضح قيم تحليل المسار بعد الإلى  المعنوية من خلا  المسار الذي ينتقل من المتغير

 المطابقة.

 ه الريادي والأداء التسويقيالمسار لعدم التأكد البيئي بين التوج( قيم تحليل 6) جدول رقم 

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P المسارات

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 963. 046. 123. 006. الربحية ---> الاستقلالية 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 293. 1.051 116. 122. الزبون  رضاء ---> الاستقلالية 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 337. 960.- 118. 113.- السوقية الحصة ---> ليةالاستقلا 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 885. 145.- 119. 017.- الربحية ---> المخاطرة 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 083. 1.733- 112. 193.- الزبون  رضاء ---> المخاطرة 

Zالبيئي التأكد عدم_Zيضعف العلاقة 241. 1.172 114. 134. السوقية لحصةا ---> المخاطرة 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 779. 281. 087. 024. الربحية ---> بداعالإ 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 821. 227. 080. 018. الزبون  رضاء ---> بداعالإ 
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Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 478. 710.- 083. 059.- السوقية الحصة ---> بداعالإ 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 907. 117. 079. 009. الربحية ---> التنافسية 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 322. 991.- 074. 074.- الزبون  رضاء ---> التنافسية 

Zالبيئي التأكد عدم_Z يضعف العلاقة 896. 131. 076. 010. السوقية الحصة ---> التنافسية 

بين التوجه الريادي والداء التسويقي  البيئي تأكدالمسار لعدم القيم تحليل ( أن 6) يتضح من الجدو  رقم

العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي وعملية ترفض الفرضية البديلة وتقبل فرضية العدم والتي تنص عملى  يضعف

 علاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي. ال البيئي لا يعد  تأكدأن عمدم ال

  للتوجه الريادي على الاداء التسويقي للشركات الصناعية اليمنية إيجابي أثرالفرضية الثانية: يوجد 

 التسويقي ءالداإلى  ( يوضح قيم تحليل المسار من التوجه الريادي1) الجدو  التالي رقم

 الأداء التسويقيإلى  جه الرياديالتو من  قيم تحليل المسار (3) جدول رقم

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P العلاقات

 لم تدعم 0.373 0.891- 0.102 0.091- الربحية ---> بداعالإ 

 دعمت *** 5.329 0.069 0.369 الحصة السوقية ---> بداعالإ 

 دعمت *** 3.41 0.052 0.176 رضا الزبون  ---> بداعالإ 

 دعمت 0.31 1.015 0.126 0.128 الربحية ---> المخاطرة

 دعمت *** 4.702 0.085 0.4 الحصة السوقية ---> المخاطرة

 دعمت *** 9.505 0.063 0.602 رضا الزبون  ---> المخاطرة

 دعمت *** 7.137 0.202 1.441 الربحية ---> المغامرة التنافسية

 متدع *** 5.295 0.136 0.722 الحصة السوقية ---> المغامرة التنافسية

 دعمت 0.004 2.89 0.102 0.293 رضا الزبون  ---> المغامرة التنافسية

 لم تدعم 0.505 0.666 0.1 0.067 الربحية ---> الاستقلالية

 دعمت *** 4.713 0.068 0.318 الحصة السوقية ---> الاستقلالية

 دعمت *** 8.092 0.05 0.407 رضا الزبون  ---> الاستقلالية

، تحمل المخاطرة، يةبداعمالإ ) هأبعادجميع مسارات التوجه الريادي ب ( أن1) دو  رقميتضح من بيانات الج

 عمند مستوى إحصائيه كانت داله أبعادالداء التسويقي بإلى  الاستقلالية(، المغامرة التنافسية
ً
( 0.5) منأقل  معنوية ا

 عمند مستوى معنويةائيإحص( وهو غير دا  0.091-) الربحية يساوي بداع إلى باستثناء المسار من الإ 
ً
( والمسار 0.373) ا

 عمند مستوى معنويةإحصائي( وهو غير دا  0.067 ) يساوي  الربحيةإلى  من الاستقلالية
ً
 وعمليه يمكن القو  بأنه (0.505) ا

 جزئي للتوجه الريادي عملى الداء التسويقي في الشركات الصناعمية اليمنية. إيجابي أثريوجد 

 مناقشة نتائج الدراسة:

البيئي في العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقي  تأكداختبار الدور المعد  لعدم الإلى  هدفت الدراسة

الدراسة  قحيث تتف، البيئي يضعف العلاقة بين التوجه الريادي والداء التسويقيتأكد نتائج الدراسة أن عمدم ال أظهرتو 

بين المشتري  ةالشراك كد أن عمدم اليقين يضعف العلاقة بين جودةألذي ا (Srinivasan, et al, 2011) الحالية مع دراسة

دراسة عمدم اليقين البيئي ووضع استراتيجيات للتخفيف من الآثار  ويقترح عملى الشركات وأداء سلسلة التوريد والمورد

مثل استباقية  ،بل المديرينالسلبية المحتملة للعوامل البيئية عملى أداء سلسلة التوريد. واتخاذ التدابير المناسبة من ق

والتي أكدت  (Parnell, et al, 2012 ) كما تتفق مع دراسة، استقرارا أكررأو التخطيط الاستباقي لإنشاء ملف ، المسح البيئي

كا والتي في الصين بعكس الشركات التي في تركيا وامري عمما وأداء ال  البيئي لا يؤثر عملى استراتيجية الشركات تأكدأن عمدم ال
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 إحصائيوالتي استنتجت أن البيئة الخارجية غير داله  (Machuki, and Evans, 2011) ودراسةإيجابي، وجدت دور معد  
ً
 ا

تستجيب بشكل مختلف عمند  الشركات المتوسطة والصغيرةأن  (Mattias, 2014& Abdallah ) ويشير .مع أداء الشركة

 ةمثل دراسالبيئي  تأكدت اكدت عملى وجود دور معد  لعدم المواجهة الاضطرابات البيئية. وتختلف مع اغلب الدراسا

(Lonial & Raju, 2001التي توصلت )  ابوطه) ودراسة البيئي عملى عملاقة التوجه الريادي بالداء تأكدلعدم ال أثروجود إلى ،

دراسة ن متغيرات الالهامة في تعديل العلاقة بي بعادوالتطور التكنولوجي من ال والتي تشير أن شدة المنافسة (2086

إلى  جعفي النتيجة التي توصلت اليها الدراسة ير  السبب أن عملى أي حا  بالتوجه الاستراتيجي والداء التسويقي والمتمثلة

، تعز المحافظات الصناعمية ومنها الصناعمية في اليمن نتيجة للحروب في اغلب الظروف الصعبة التي تعيشها الشركات

لف عمن تخت بجانب أن الاقتصاديات الناشئة، لسوق التي تعيش فيها الشركات اليمنيةخصائص اإلى  كذلك .صنعاء

أقل  إدراك مستوياتإلى  الصغيرة والمتوسطة ذات الداء المنخفضالدو  المتقدمة. كما قد تميل الشركات  اقتصاديات

كما  .(Parnell, et al, 2012) ن الموجودمن عمدم اليقين لنهم لا يفهمون بيئاتهم بشكل جيد بما فيه الكفاية فهم عمدم اليقي

(. Mattias, 2014  &Abdallah) تستجيب الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكل مختلف عمند مواجهة الاضطرابات البيئية

 ,Machuki & Evans) من التعقيد والديناميكية والسخاء وتظهر مستويات مختلفة البيئة الخارجية متعددة الاوجه كما أن

2011 .) 

، يد والزياديرش) وتتفق مع دراسةالداء التسويقي عملى لتوجه الريادي جزئي ل إيجابي أثر النتائج وجود أظهرتكما 

ة بين التوجه الريادي إيجابيوجود عملاقة ارتباط إلى  التي توصلتو ( 2086، جندب) ودراسة( 2081، عملي والاميرو) (2086

أن التوجه الريادي لا إلى  ( التي توصلتHart, 1992 ;Arbaugt et.al, 2009) وتختلف مع دراسة كلا من، وأداء الشركات

لداء بين التوجه الريادي وا (التي تؤكد عمدم وجود عملاقه2081وآخرون، البوعمينين ) ودراسةعمما ، يؤثر عملى أداء ال 

إلى  والتي توصلت (Wales et al., 2013 tangh (2008 ,دراسة كما تختلف مع، التشغيلي في الشركات العائلية البحرينية

 منحنية الاضلاع بين التوجه الريادي والداء. وجود عملاقات

أن الشركات الصناعمية اليمنية لديها توجه ريادي وحصل عملى مستوى مقبو  ويتمثل في إلى  كما توصلت الدراسة

ءً عملى نظرية وبناع نظرية الموارد كما تتفق نتائج الدراسة الحالية م، والتنافسية وتحمل المخاطرة والاستقلالية بداعالإ 

 عملى أداء المنظمة والمتمثل بإيجابيالموارد فأن التوجه الريادي مورد يؤثر عملى نشاط المنظمة وسلوكها مما ينعكس 
ً
الداء ا

 تنافسيةالالتسويقي والذي يكسب المنظمة الميزة 

 المضامين النظرية والتطبيقية ومقترحات الدراسة

باختبار الدور المعد  لعدم التأكد البيئي بين التوجه الريادي والداء التسويقي في الشركات  يةتأتي الهمية النظر 

الصناعمية اليمنية، والتعرف عملى متغيرات الدراسة، والمؤثرات المنصبة عمليها واظهرت نتائج الدراسة أن عمدم التأكد البيئي 

ريادي عملى للتوجه الإيجابي ا توصلت الدراسة إلى وجود تأثير العلاقة بين التوجه الريادي و الداء التسويقي، كم يضعف

 الداء التسويقي. 

 عملى إيجابيبالتوجه الريادي وبما ينعكس  كما تؤكد هذه الدراسة لمتخذي القرار بالشركات ضرورة الاهتمام 
ً
ا

ما يساهم ب مية وتطوير قدراتهمتن هم والعمل عملىأعممالبداع والابتكار في أداء تحسين أدائهم بصورة مستمرة ويدفعهم لل 

وتحسين الداء التسويقي، كما أكدت الدراسة أن عمدم التأكد البيئي يجب تعزيزه بما يضمن للشركات  في زيادة الإنتاج

 والمنافسة الشديدة. البيئي درجة التعقيد والتنويع الصناعمية اليمنية التكيف مع

الشركات الصناعمية بصفة عمامة والشركات محل  رة أن تعملوصت الدراسة بضرو أما تقدم من نتائج  وبناء عملى 

لى منح العمل عم تبني سلوكيات التوجه الريادي لدوره الهام في تحسين أداء الشركات وكذلك الدراسة بصفة خاصة عملى
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المخاطرة  دعبالعاملين مساحة من الحرية والاستقلالية في عمملهم والعمل بروح الفريق الواحد، بجانب تبني إدارة الشركات 

رضا قيق تحعملى أن تعمل الشركات  كما يجب عملىسهم بتحسين وضع الشركات بجانب ي وبما مشاريع ريادية عمند تبني

بما يرفع استخدام التكنولوجيا الحديثة و بجانب  والعمل عملى تلبيتها. من خلا  التعرف عملى احتياجاتهم وتوقعاتهمالزبائن 

 لية والدوليةمن قدرة الشركات عملى المنافسة المح

 محددات الدراسة والاقتراحات البحثية المستقبلية:

لن  ،في قطاعمات حيوية اخرى  حيث يمكن استخدام النموذج، طبقت الدراسة عملى عمينة من القطاع الصناعي اليمني -

 الصناعي قد تكون نظرتهم مختلفة عمن القطاعمات الاخرى. العاملين بالقطاع

يرها ينصح بدراسة مدى تأث كمتغير معد  من المحتمل أن يكون هناك عموامل اخرى  ئيالبي تأكدتناولت الدراسة عمدم ال -

 الداء التسويقي.و  عملى العلاقة بين التوجه الريادي

 عملى نتائج الدراسةأ -
 
ث أن اجراء حي، جريت الدراسة في ظل وضع غير مستقر متمثل بالحرب اليمنية التي تؤثر سلبا

 أن تغير من النتائج التي توصلت اليها. يمكن الدراسة في ظل ظروف مستقرة

 قائمة المراجع
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 محمد حسن علي مقيبل د.

 ن ئو سي ||كلية التربية ، أستاذ مساعد المناهج وطرق التدريس

776770377 00967 :|| phone   mo2008mg@gmail.com E:  

  :ملخص البحث
َ
يئة من وجهة نظر أعضاء ه لقيادة الابتكاريةل التعرف على درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون إلى البحث هَدِف

ودة طبقية مقصعينة تم توزيعها على  ( فقرة74استبانة مكونة من )وتمثلت الأداة في التدريس. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي 

أظهرت النتائج أن درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة (spssباستخدام البرنامج الإحصائي )بجامعة سيئون. و  ( عضو هيئة تدريس77من )

وتقدير ممارسة )متوسطة( وعلى مستوى ، (5من6.73) كلي متوسط حسابيمن وجهة نظر هيئة التدريس حصلت على لقيادة الابتكارية لسيئون 

بمتوسط  المثابرة والإصرارثم بُعْدُ  (6.36بمتوسط ) المشكلات ( ثم بُعْدُ 6.35على أعلى متوسط ) المبادرات الشخصيةبُعْدُ )، د؛ حصلالأبعا

 بُعْدُ 7..4)
ً
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  النتائج أظهرتكما ، وجميعها بتقدير )متوسطة(، (4.06بمتوسط ) الأفكار الجديدة( وأخيرا

لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية  أعضاء هيئة التدريس بجامعة سيئون ات تقدير  بين متوسطات =α) 7.75)مستوى عند 

 ل
ً
 الباحث عدد مقداستنادا للنتائج مكان العمل( و ، التخصص، الخبرة، الدرجة العلمية، متغيرات )الجنستبعا

ً
قترحات؛ والم من التوصيات ا

 على الاهتمام بالابتكار من قبل القادة الأكاديميين لتحسين طريقة العمل والقيام بالمهام المطلوبة. نها العمل وم

 .سوجهة نظر هيئة التدري ،لقيادة الابتكاريةا ،جامعة سيئون  ،القادة الأكاديميين ،درجة ممارسة الكلمات المفتاحية:

The Degree to which Academic Leaders at Seiyun University Practice 

Innovative Leadership from Faculty Members Point of View 

Dr. Muhammad Hassan Ali Muqibel 

Assistant Professor of Curriculum and Teaching Methods|| College of Education || Seon University 

Email: mo2008mg @ gmail.Com || Phone: 773078640 

Abstract: The aim of the research is to identify the degree of innovative leadership practice among academic leaders at Seiyun 

University from the college teaching staff's point of view. The researcher uses the descriptive survey method represented in a 

questionnaire consisting of (42) items distributed to a targeted stratified sample of (47) college teaching staff at Seiyun 

University. Using the statistical program (spss), the results reveal that the degree of innovative leadership practice among 

academic leaders at Seiyun University from the college teaching staff's point of view obtains an overall arithmetic average 

(3.01 out of 5), and a practice rating (average).Regarding dimensions; the personal initiatives obtain the highest 

average(3.15), followed by theproblems with (3.13), then the dimension of perseverance and persistence gets(2.94) and 

finally the dimension of new ideas achieves(2.83); all of which are (medium). The results also showthat there are no 

statistically significant differences at thelevel of (α) 0.05 = among the averageresponses of the collegeteaching staff'sestimates 

at Seiyun University of the degree to which academic leaders practice innovative leadership according to the variables of 
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(gender, academic degree, experience, specialization, workplace). Based on the results, the researcher recommends that 

academic leaders should work oninnovation to improve the way of working and carrying out the required tasks. 

key words: Degree of exercise, Academic leaders, Seiyun University, Innovative leadership, The faculty point of view. 

 .المقدمة

 بــر شربانوتعت التنمية بمختلـف مجالاتهـا تتميز بأنهـا تسـهم فـي عملية تربوية تعد الجامعات مؤسسـات علمية

ـــت القيادات وكلمـــا كان، رئیســي لا یمكــن الاستغناء عنــه فــي بنــاء المجتمعــات ورقیّهــا إلــى أعلــى مســتوى مــن التحضـــر والرفـــاة

ولكي تـؤدي الجامعـات هـذا الـدور المهـم لابـد ، منوطـــة بهـــا ذات كفـــاءة ارتقـــت وأصـــبحت علـــى قـــدر مـــن الفاعلية والتطور ال

إداراتها بخصائص عدة من أهمها ممارسة القيادة الابتكارية؛ فمن خلالهـا يتم الوصـول  والمسئولون عـن أن تتصـف قياداتها

. رفيع عـال  إلـى تعليم 
ً
م عملية ففیها تت، بل إنها مرآة تعكس واقع وتطلعات وطموحات المجتمع القیمة والمضمون عالمیا

ت ورؤى يجاد اتجاهالإ فقد اجتهدت الدول دائما بالعمل ، ترجمة فلسفة المجتمع إلى فكر يتم تقديمه لبناة المستقبل

 تجاهات تقوم بتدريب الفرد على إدارة المعرفة والاستفادة منا، حديثة مناسبة لتطلعاتها من أجل تطبيقها في مؤسساتها

في تطوير المنظومة وهذا يتطلب القيام بجهد دائم ومستمر من أجل إنشاء مؤسسات تعليمية  التقدم التكنولوجي الحديث

 أهدافة ذات يفالمؤسسات التعليم، تستجيب لهذه المتطلبات والمتغيرات بشكل عملي وإيجابي يعود على المجتمع بالخير

ومحتوى وإدارة وتنظيم حديث ومتجدد يتلاءم مع التطلعات والطموحات التي تسعى الدولة إلى تحقيقها من خلال 

 ( 63، 4773، الراميتي، المؤسسات التعليمية وطاقمها التعليمي والإداري )جمال

مستوى حضاري وتدعو  تعكس، الجامعة هي مؤسسة تعليمة ومركز بحثي ومنارة الإشعاع الثقافي والفكري 

وهي كل متفاعل العناصر مجتمع بشرى تنطبق عليه قواعد التفاعل الاجتماعي ، نظام ديناميكي متحرك لتقدمه. وهي

 ( 37 :4773، معايقة )الخطيب؛

ولكن ، ومن هذه الجامعات الجامعة الناشئة في محافظة حضرموت التي كانت إحدى فروع جامعة حضرموت

 ا إلى جامعة سيئون وأصبحت جامعة مستقلة.صدر قرار بتحويله

وباعتبار القيادة الابتكارية من أهم خصائص القيادات الجامعية أهتم الباحثون بالتعرف على مدى ممارستها في 

 لــذینا إلى أن مسؤولي المدارس فــي الولايات المتحــدة الأمريكية ويقينز الجامعات وفي مرافق أخرى فقد توصلت دارسة

 وبدلالــة إحصائية كمــا توصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائیا مون يستخد
ً
بي القیــادة المتعــددة كــان جیــدا ن ًً

القیادات بنمط متعدد وأنه كلما زادت خبرة المسؤول التربوي في الولایة كان هناك میل لاستخدام  عدد سنوات الخبرة وبين

 ( Wiggins ,(2013جمیع الأنماط للقیادة المتعددة

ن درجة ممارسة القیادات الإداریة في جامعة الكویت لمبادئ الحاكمیة من وجهة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس إبل 

ووجــود فــروق ذات دلالــة فــي درجــة ممارســة القیــادات الإداریــة فــي جامعــة الكویــت لمبادئ الحاكمیة من ، كانــت متوســطة

عـزى لمتغیـر الجـنس لصـالح الإنـاث والرتبـةوجهة نظـر أعضـ
ُ
الكلیـة  متغيرو  الأكاديمية لصـالح فئـة أستاذ اء هیئـة التـدریس ت

 ( 4737، سنوات( )الشــمري  37 أقلإلى 5لصـالح الكلیـات العلمیـة وعـدد سـنوات الخبـرة لصـالح فئـة )من 

 ذات دلالـــة ، ـة تلـك القیـادات كانـت متوسـطةكما توصلت دراسة أبـــو معمـــر إلى أن درجـة ممارس
ً
كمـا أظهـرت فروقـــا

تفـــویض الســـلطة تعـــزى لمتغیـــر المؤهـــل  عینـــة الدراســـة لدرجـــة ممارســـة القیـــادات بـــين متوســـط تقـــدیرات إحصـــائیة

 ذات دلالـــة إحصـائیةولــ، العلمـــي لصـــالح فئـــة الـــدبلوم المتوســـط
ً
راســة عینـة الد بــين متوسـط تقــدیرات ـم تظهـــر فروقـــا

عــزى لمتغیــر الجنس )أبو معمر  لدرجـة ممارســة القیـادات
ُ
 ( .477تفــویض السـلطة ت

 هباوأشار العاجز: بأن الجامعة هي المؤسسة الأقدر على بناء الشخصية وغرس القيم والفضائل وتنمية المو 
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وهي الأقدار على الاتصال بالمجتمع الخارجي بكل ، وصقل الفنون وترجمة الشعارات والنظريات إلى واقع علمي

 ( 47 :.477، العاجز) مؤسساته وعناصره أملا في استقطابه للمساعدة في تربيه الجيل

ا أن أفراد في درجة الممارسة كمبل أكدت بعض الأبحاث على ممارسة القيادة الابتكارية في كلياتها إلا إنها تتفاوت 

الدارسة محايدون تجاه المعوقات التي تحد من دور القيادة الابتكارية في إحداث التغيير التنظيمي في بعض الكليات 

 ( 4733، الدراسة )الحارثي

بيئة  ،وفيه استجابة كبيره في درجه ممارسة القيادة الابتكارية وعلى المجالات الثلاثة )تعامل الإدارة مع العاملين

 ( 4733 ،بتكاري( وفاعليه اتخاذ القرار في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير سنوات الخبرة )جبرينيالسلوك ألا ، العمل

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للقيادة الابتكارية في محافظة العاصمة  بل أثبتت بعض الدراسات أن

، (4735، انت متوسطة أيضا )حرز اللهعمان كانت متوسطة وان درجة مقاومة المعلمين للتغيير في المدارس الخاصة ك 

 ( 4735، الباحث خليفة في مدارس عاصمة عمان )مسقط( )خليفة هانفسالنتيجة أكد و 

وتوافقت ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية للمهارات القيادية في جامعة اليرموك كانت بدرجة متوسط مع 

ولكن في مناطق أخرى كالجرش اظهر الباحث )الأخرس(  ،(4734، الممارسات السابقة وهذا ما أكده الباحث )النمرات

( بل وافقه على هذه النتيجة 4737، نتيجة مغايرة لما سبق فالممارسة للقيادة الابتكارية كانت بدرجة مرتفعة )الأخرس

خر والبعض ال ، عالية ( الذي أكد أن مديري المدارس الثانوية في الأردن يمارسون الإدارة الابتكارية بدرجة4777، )الزيات

هو التعرف على أثر القيادة الابتكارية في زيادة رغبة المعلمين في العمل وأكد على أنهاتعطى مؤشرا كبيرا  ؛نحى منحى آخر

  .(Kurland et al, 2010على تحسين الأداء الوظيفي لدى المعلمين )

تطوير جودة التعليم وهذا ما أكده الباحث بل وصل الاهتمام بالقيادية الابتكارية إلى التعرف على دورها في 

 ( 4737، دورها في تحسين مشاركته المجتمع في دعم البرامج التنمية التعليمية )سومارت أهميةسومارتفي 

 مشكلة البحث: 

يتعرض القادة في المؤسسات التعليمية إلى الكثير من المشكلات التي تواجههم مما يستوجب من القادة أن يكونوا 

وهذا يتطلب أن تتوافر فیهم سمات معينة للقدرة على الابتكار في هذه المواقف ، على التصدي لها بكفاءة وفعالية قادرين

 من الأسلوب النمطي المتبع في بعض الجامعات. وتزيد 
َ
 القيادة الابتكارية في الجامعات كونها تواجه تزايد أهميةبدلا

ً
 ا

 ملحوظ
ً
رة دراسة القيادة الابتكارية وضرو  أهميةن معها. وقد أوصت بعض الدراسات بوالمتعاملي في إعداد العاملين فیها ا

( بتفعيل الابتكار في المنظمات 4733( وفي السياق ذاته أوصت دراسة الحارثي )4730التوسع فيه كدراسة الشهراني )

من  الابتكاري والتخلصالحكومية ومواجهة تحدياتها وتنمية السلوك الابتكاري في المنظمات من خلال تشجيع الأداء 

في وجود غموض وضبابية وغياب التقييم الشامل ولهذا جاءت هذه الدراسة والتي تتلخص مشكلتها ، الإجراءات الروتينية

ث وباعتبارها جامعة حديثه تقل عنها الأبحا، لقيادة الابتكاريةوخصوصا ا، القادة الأكاديميين بجامعة سيئون  اتممارسل

الإداري ولكن باعتبار الباحث عضو هيئة تدريس بها ومن خلال الممارسات البيروقراطية الإدارية التي تثبت خلل سيرها 

التي لمسها الباحث في إدارة الجامعة مما دعاه لتعرف عن كثب هل ما لمسه الباحث يلامس الحقيقة فلجأ إلى استطلاع 

 قدر على التقييم لأداء رؤساههم.؛ باعتبارهم الفئة الأكثر كفاءة والأأعضاء هيئة التدريسات نظر وجه

 البحث:  أسئلة

 الأسئلة التية: تتحدد مشكلة البحث في 

 لقيادة الابتكارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ ل ما درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون  -3
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تتعلق  ة التدريسنظر أعضاء هيئ اتوجهبين ( α=7.75هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4

مكان  ،سنوات الخبرة، )الدرجة العلمية اتدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية وفقا لمتغير ب

 الجنس( ، التخصص العلمي، العمل

 البحث:  أهداف

 : هدف البحث إلىي

 .سجهة أعضاء هيئة التدريلقيادة الابتكارية من و ل ن ئو التعرف على درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سي -3

نظر أعضاء هيئة  اتن وجهبي( α=7.75إذا هناك فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة ) عمالكشف ا -4

سنوات  ،تعزى لمتغير )الدرجة العلمية ةلابتكاريادرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة تتعلق بالتدريس 

 نس( الج، التخصص العلمي، مكان العمل، الخبرة

 البحث:  أهمية

 ى التي تحاول استطلاع درجة ممارسةالأولمن الدراسات  –البحث من أنه يعد _في حدود علم الباحث  أهميةتنبثق 

ويأمل الباحث أن تسهم نتائجه في تحقيق ، القيادات الابتكارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة سيئون 

 تي: العديد من الفوائد وعلى النحو ال

وأن التغيير فیها سيسهم في نجاحها ، موجهة إلى مؤسسات ذات وزن اقتصادي واجتماعي وهي الجامعات اليمنية .3

 العاملين نحو ذلك التغيير. أهميةكما أن هناك ، وقدرتها على البقاء والوفاء بالتزاماتها بكفاءة وفعالية

 لجامعات اليمنية كونها لبنات أساسية في المجتمع.درجة ممارسة القيادة الابتكارية في ا أهميةيسهم في إبراز  .4

يساعد هذه البحث في إلقاء الضوء على جانب البرامج الابتكارية للمدرين وتوفير أفاق علمية وبحثية للباحثين في  .6

 يئون.س هيئة التدريس في جامعةمجال درجة ممارسة القيادة الابتكارية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر 

وفي الجانب التطبيقي قد تفيد هذه الدراسة العاملين في مجال القيادة التربوية من مديرين ومديرات من حث  .7

تعريفهم بدرجة ممارسة القيادة الابتكارية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لدى القادة التربويين من وجهة نظر أعضاء 

 هيئة التدريس في جامعة سيئون.

مل الباحث أن يمثل البحث إضافة نوعية للمكتبة الإدارية في اليمن؛ يستفيد منها الباحثون وعموم المهتمين يأ .5

 بالمجال.

 البحث:  حدود

 بالحدود التية:  نتائجه تحددوتقتصر البحث ي

 ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية :الحد الموضوعي. 

  التدريس بعنصريه )الرجالي/النسائي(. طبق البحث على هيئة :الحد البشري 

 وادي وصحراء حضرموت ؛طبق البحث في كليات جامعة سيئون  :الحد المكاني 

  4747/.473تطبيق البحث خلال العام الدراس ي  تمني: لزمااالحد. 
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 مصطلحات البحث: 

اد و : من الفعل قاد ويقال القادة لغة: مفهوم القيادة - وَّ
ُ
د وق وَّ

ُ
عطاه إِياها يَقُودها رجل قائد من قوم ق

َ
 أ
ً
قاده خيلا

َ
قادة وأ

قاد
ُ
جامِ ت ِ

ّ
و الل

َ
قُودُها والمِقْوَدُ والقِيادُ الحبل الذي تقود به الجوهري المقود الحبل يشدّ في الزِّمام أ

َ
 ت
ً
ك خيلا

ُ
دْت

َ
ق
َ
ه ب وأ

ة )ابن منظور   ( 677: 4777، الدابَّ

 هم وتوجیهم لبلوغ القيادات: بأنها "القدرة على التأثير في سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودالقيادة اصطلاحا -

 ) 637: 4773، وآخرون المنشودة " )النمر

o  القيادة 
 
 ."فن تأثير القائد على الأفراد معه وتوجیههم إلى تحقيق الهدف : "إجرائيا

القادرة على توليد وجمع الأفكار الجديدة مع بعضها البعض بطريقة هي القيادة  (Leadership) القيادة الابتكارية -

هو الذي يرى  لابتكاري والدور القيادي ينبثق في كون القائد أ، فردية تنظم علاقتها غير المترابطة وتجعلها بؤرة إبداع

 (.337، 4737، ويستطيع قراءتها دون غيره بطريقة مختلفة )قنديل، المشكلة

ورتهِ وفي حديث ابتَكر الش يء استولى  ن الابتكار من الفعلأ في مختار الصحاحجاء   :لغة: مفهوم الابتكار -
ُ
على باك

رَ{ قال بكر فلان أسرع وابتكر أدرك الخطبة من أولها )الجمعة }
َ
ر وابْتَك

َّ
 ( 76البا: ، حرف، الرازي من بَك

 من طريق المؤسسة في تنفيذ الأفكار وتحويل المفاهيم الخلاقة لموظفیهاعُرِف الابتكار بأنه يأتي : الابتكار اصطلاحا -

ستفيد من وأن الابتكار المنتظم الذي سي، أو بالاستفادة من التغيير، أو العاملين فیها إلى حقائق بالتسبب في التغير

 ( 354، 4777، التغيير هو الأعظم فعالية )عباس

ويعرف الباحث القادة الأكاديميين بأنهم الأشخاص الموكل إلیهم  :(leadership Academic) القادة الأكاديميين -

 سامورؤساء الأق، لكليات ونوابهم التابعين للجامعةا ونوابه وعمداء، بالأعمال الإدارية في الجامعة من )رئيس جامعة

 ) في الكليات

مجموعة الأفكار والمهام والواجبات التي يقوم بها القادة الأكاديميون ": اإجرائيا: بأنه درجة ممارسة القيادة الابتكارية -

عينة على أداة لها أفراد الالدرجة الكلية التي سيسجوهي ، للسماح بتطبيق الابتكار مع العاملين معهم في جامعة سيئون 

 ."الدراسة تبعًا للمتغيرات

o بأنها المجموعة التي تقوم بتنفيذ العملية التدريسية في جميع كليات الجامعة.ئجراإ: تعرف هيئة التدريس 
ً
 يا

  .الإطار النظري  .2

 القيادة:  أهمية -2-1

 هدافالعاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها لتسهيل تحقيق الأ القيادة في أنها حلقة الوصل بين  أهميةتكمن 

المرسومة ومواكبه التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمه المنظمة وانطلاقا من فكر أن التغيير هو قانون الحياة ولكي تتمكن 

جيا عمل والتكنولو فإن علیها أن تغير من أساليب ال، المنظمات من اللحاق بركب التطورات لضمان البقاء والاستمرار

ياديه وهذا الأمر يتطلب وجود قادة يمتلكون أساليب ق، المستخدمة وفي هياكلها التنظيمية وكذلك في سلوك العاملين فیها

 ( 43، 4733، فبدون قيادة حكيمة وكفؤه تبقى عمليات التغيير مشلولة )جبريني، تمكنهم من السيطرة على زمام الأمور 

ثر قدرة على التغيير والتعامل بروح إيجابية مع الأفكار الجديدة هي التي تكون نصيرة إن القيادة الجديدة الأك

 ) 5، 4733، )الحارثيحيث أنها من المستلزمات الأساسية للمنظمة ، وراعية للابتكار والمبتكرين إنها القيادة الابتكارية
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جح البحث عن الأفكار الجيدة بين العاملين والاختيار من بين الأفكار مما يؤدي إلى تحسين ويتطلب من القائد النا

 للأفكار السليمة التي تساعد في 
ً
 واضحا

ً
وتطوير عمله ويمكن القول بأن القائد يكون دائما أكثر أعضاء المجموعة إسهاما

 ( 6، 4777، تطبيق الهدف )الحربيإرساء السياسة العامة وخطة العمل ودعم التأثير على الجماعة نحو 

إن القائد اليوم ينبغي أن يكون شعاره الابتكار والتغيير إذا ما أراد أن ينهض بمنظمته ويوسع نطاق عطاهها وبقاهها 

كيف لا والتغيير سمة الحياة وبذرة التغيير الأساسية الابتكارية ويشير إلى أن طبيعته وتحدياته تحتاج إلى نوعيات من 

 .) 6.، 4737، قادرة على تعلم مهارة التفكير الإبداعي والابتكاري العصري )قنديل القيادة

 مراحل الابتكار:  -2-1

 ( 67: 4773، تمر العملية الابتكارية بأربع مراحل هي على النحو التي كما أوردها )الشمري 

مشاكل ومقارنتها مع ال، رفة جميع الجوانب المرتبطة بهامرحلة الإعداد: ويتم في هذه المرحلة تحديد المشكلة ومع -3

  .المتشابهة لها. والتعرف على طرائق حلولها السابقة للاستفادة منها في ابتكار حلول المشكلة

مرحلة الاحتضان: وفي هذه المرحلة يترك الفرد المشكلة أو الموقف وينصرف عنه إلى موقف أو نشاط آخر ليترك  -4

  .تختمر في ذهنه مجا لا للأفكار كي

 مرحلة التحقق والتحقيق: وتتمثل في التأكد من صحة ودقة الحل أو الإنتاج الذي تم التوصل إليه في ضوء الحقائق -6

 المعروفة أو المنطقية أو في ضوء نتائج التجارب.

 معوقات الابتكار:  -2-0

 ( 377، 4777، بعض المعوقات كما ذكر ها )العميان

عدم إدراك الأفراد العاملين بجوانب المشكلة بالشكل الصحيح وذلك بسبب عزلها وتتمثل في  -معوقات إدراكية -3

 أو صعوبة إدراك العلاقات البعيدة المتضمنة فیها.، عن سياقها أو تضييق نطاقها

وتتمثل في الخوف من المبادرة والخوف من الوقوع في الخطأ والجمود في التفكير  -معوقات وجدانية وشخصية -4

 .يق النجاح السريعوالرغبة في تحق

وتقود إلى الضغوط الاجتماعية المختلفة التي تتدخل في تشكيل حياة الأفراد  -معوقات ثقافية واجتماعية -6

 وتصرفاتهم وتؤدي بهم إلى تبني اتجاهات المجاراة لما هو شائع.

 : مهارات القيادة الابتكارية -2-7

 ست مهارات وهي: في  (.67: 4733الحارثي ) هاوقد حدد

أو  لذا فهي لا تؤدي إلى التقييم الدقيق، ية والافتراضات ليست هي الصورة الكاملةلالأو : إن الانطباعات الاهتمام .3

والاهتمام هو القدرة على ملاحظة الأشياء التي لم يتم ملاحظتها كما هو البحث بعمق في شتى ، الحل الأمثل

 ويبدأ الاهتمام بتباطؤ مؤقتا، ورؤية الأنماط الجديدة، بة الجيدة وإدراك التفاصيلطريق المراق المواضيع عن

وبعبارة ، ةوالمدخلات المتعدد، حتى تكون أكثر دراية في استيعاب وفهم الأحوال والتمعن في وجهات النظر المختلفة

 أخرى النظر والاستماع من منظور جديد.

  :إضفاء الطابع الشخص ي .4

 .قع نطاقنا الواسع من المعرفة والخبرةالاستفادة من مو  -أ

 فهم عملائنا بطريقة شخصية وعميقة -ب
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عادة ما تعتبر الكلمات في حد ذاتها غير كافية لصنع إحساس ، : هو أداة تساعدك على إكمال المعلوماتالتصور  .6

 أو كميات واسعة من المعلومات.، التعقيد

ريغ النفس أو أخذ قسط من الراحة والمرح عند توالد تف، : يتطلب الابتكار انحناء بعض القواعدالمرح الجاد .7

 الحد من الاختبار العلمي يشعرك، التجريب، المعرفة والبصيرة من خلال الطرق التقليدية كالاستكشاف الحر

 ولكن النتائج هي أعمال جادة.، بالمرح

 ما تصنع عن طريق العبقرية الأحاديةالتحقيق التعاوني .5
ً
عل عملية الحوار المستمر والفاوهو ، : الابتكارات نادرا

مع من لديهم مصلحة في هذا الوضع. الاعتماد على مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة والراء المختلفة يمكن 

 .أن تسهم في التقيد ولكنه أيضا مصدر الكثير من الفرص

اب الراء سيق واستيعوتأتي الصياغة كأهم المهارات التي تستطيع النقد والتوليف والتركيب والتنالصياغة:  .3

وتقييم جوانب الابتكار من أجل صياغة تسهم في تحقيق الابتكار الذي يقود إلى التغيير بشكل متناغم وقد يكون 

 .التوتر الخلاق إحدى أساليب تلك التوليفة والصياغة

 مهام القيادة الابتكارية:  -2-5

 ( التي: 353: 4737، ومن المهام الإدارية للقيادة الابتكارية التي بينها )قنديل

  .بناء إدراك مشترك لرسالة المؤسسة عبر مستوياتها وأقسامها التنظيمية -3

شجيع وت، وتوفير الحفز والتعزيز الإيجابي، غرس الابتكار قيما واتجاهات وسلوكيات ضمن ثقافة المؤسسة -4

 المبدعين والمبتكرين.

  .سميةتشجيع العاملين على المبادرة وعدم الاعتماد على القيادة الر  -6

 وممتعًا ومساعدًا على بلوغ المستويات العليا من الابتكار وجودة  -7
ً
 ومحفزا

ً
تصميم العمل بأن يكون مفيدا ومثيرا

 الإنتاج.

واستحداث  ،تطوير قدارته الإبداعية من مرؤوسيه وإثارة دوافعهم للتنافس الإيجابي والتفكير الإبداعي والابتكار -5

 طرق
ً
 .وتنمية مهاراتهم الفكرية، همووسائل جديدة في أداء أعمال ا

 تنفيذ برامج التغيير والتطوير من خلال الابتكار -3

 خصائص القيادة الابتكارية:  -2-6

يشكل نمط القيادة الابتكارية عاملا حاسما في منظمات الأعمال في ظل البيئة الديناميكية المتغيرة كونها تساعد 

هذا النمط من خصائص ايجابية تميزه عن غيره من الأنماط القيادة ها ورؤيتها المستقبلية لما يتميز به أهدافعلى تحقيق 

 وكما يلي:  الخصائص القيادة الابتكارية وفيما يلي توضيح، الأخرى 

 ( 4734، )السالم الخصائص التطويرية وتتضمن-أولا

 المساهمة في تقديم المبادرات.  -3

 الخوض في تجارب جديدة. -4

 توفير الأمانة والشجاعة والمثابرة. -6

 اعد على التعلم والانفتاح.تس -7

 تساهم في تقدير الإبداع والابتكار. -5

  )المرجع السابق(: وتتضمن ةلمنظمياالخصائص -ثانيا
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 الذاتي الانضباط -3

 القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية. -4

 القدرة على تحديد التفاصيل. -6

 القدرة على تحمل القلق والغموض. -7

 القدرة على توضيح المسائل المعقدة. -5

  )مرجع سابق(: الخصائص الحدسية وتتضمن-ثاثال

 الانفتاح بغير حدود. -3

 الحماس والسرعة. -4

 القدرة على تحرير الأفكار والتعبير عنها. -6

 القدرة على حماية الأفكار الجديدة. -7

  مرجع سابق(:: )الخصائص العاطفية وتتضمن-رابعا

 القدرة في التعبير عن الذات. -3

 صة.القدرة على أدراك الأمور بطريقة خا -4

 القدرة على حل الصراعات الداخلية. -6

 القدرة على دمج العناصر المتفرقة. -7

 القدرة على تقبل الخرين.  -5

 أبعاد القيادة الابتكارية:  -2-4

ن المنظمة بصورة مثالية م أهدافلتغيير الوضع وتحقيق  ان نمط القيادة الابتكارية هو نمط متميز يستخدم

 حا لهذه الأبعاد وكما يلي: وفيما يلي توضي، خلال أبعادها المتميزة

وفقا لهذا البعد تعمل القيادة الابتكارية على تطوير عملية التواصل بين العاملين من جهة والقيادة البعد التواصلي:  -3

من جهة أخرى بحيث يتم التعامل بأسلوب التعاون الجماعي للحصول على ثقتهم وتعاونهم وضمان ولاههم بالإضافة 

 الاستمرار في العمل مما يؤدي إلى خلق الحافز لاستغلال طاقاتهم الابتكارية الكامنة.لشعورهم بالاستقرار و 

ول إلى وكذلك لقدرتها في الوص في مركز المنظمة التنافس ي تحقيق الريادة هميةلإدراك لأ اهو عملية البعد الريادي:  -4

لين محفز للمبادرات الخاصة بالعاملذلك تعمل المنظمة على خلق مناخ تنظيمي ، تحقيق الريادة من خلال الابتكار

 من خلال العمل على توفير جميع الوسائل اللازمة لبلوغ الهدف.

هو عملية امتلاك المنظمة القدرة على قيادة عملية التغير الذي يوصل إلى تحقيق الابتكار لتغييري: االبعد  -6

وه والعمل على أعداد المداخل لمنظمي وذلك من خلال قدرتها على أقناع العاملين بالتغيير وتحفيزهم نحا

 التكنولوجية والتقنية والهياكل التنظيمية اللازمة لتحقيق التغيير المؤدي إلى الابتكار.

 لمنظمياهو عملية امتلاك القدرة على صياغة الاستراتيجيات المتكاملة لتحقيق الابتكار البعد الاستراتيجي:  -7

 تيجية وفقا إلى بيئة المنظمة.المطلوب ثم العمل على ضبط عملية تنفيذ الاسترا

العمل على تطوير بيئة عمل المنظمة المرتبطة بمهارات وقدرات العاملين من خلال الاهتمام البعد التطويري:  -5

 DeJong, 2006بالجانب المادي والجانب النفس ي المرتبط باحتياجات واهتمامات العاملين. )
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 سمات القائد المبتكر:  -2-8

قيادة الابتكارية تتميز بالعديد من الصفات كما حددها علماء النفس والإداريين لقد تبين فيما تقدم أن ال

 والدراسات الحديثة ومن هذه السمات: 

  الإبداع والتبصر: فالقيادة الفاعلة تكون متبصرة للمستقبل وقادرة على إبداع الأساليب المنظورة لإيجاد ظروف

 م مع المستقبل أخذه بالحسبان انجازاتها في الماض ي.إن لم تكن خططها قادرة على التلاؤ ، أفضل للنجاح

  القدرة على الإبداع بإحاطة نفسها بأناس قادرين على مد يد العون والمساعدة لها في أي وقت لإتمام الخطط التي

التنظيم  أهدافوضعتها وهؤلاء الناس هم الفرق التي تحقق النجاح والديناميكية والفاعلية المستمرة في تحقيق 

 ( .477، اين)غب

 الذي يريد ممارسة القيادة الابتكارية يجب أن تتوفر فيه بعض هذه السمات: ( بان القائد 4777، وذكر )حريم

  :بحيث يكون لدى هذا القائد الحساسية الكافية من أجل مقدرته على تلمس المشكلة قبل الحساسية للمشكلات

 خلال مواقف معينة قد تحث في مؤسسته. وقوعها وذلك من خلال المواقف اليومية أو من

  :لخطة معينة، وهي القدرة على إعادة تنظيم الأفكارإعادة التنظيم 
ً
كون له وبحيث ت، وإعادة تركيبها بسهولة تبعا

 القدرة حل المشكلات بطرق جديدة ومبتكرة.

  :سرع دث بشكل متأني وأن لا يتوهي أن يكون لدى القائد القدرة على تحليل المواقف التي تحالمرونة على التحليل

.
ً
 في اتخاذ القرارات التي تنعكس عليه سلبا

  :وهي على القائد المبدع الذي يريد النجاح في إبداعه أن يعرف أي مشكلة وأي منهج ينتخب من بين المشاكل التقييم

 ا.يع اكتسابهوالمناهج المتعددة على ضوء الإمكانيات المتفتحة أمامه والمهارات المكتسبة أو التي يستط

العديد  وقد قام، لكن هذا لا ينفي وجود حد أدنى من الصفات الشخصية التي يجب أن تتوفر في الفرد المبتكر

 ،من الباحثين بدراسة سلوك الأشخاص المبتكرين في محاولة منهم لتحديد صفات الأفراد المبتكرين ومن بين هؤلاء شارلز

 ،بما في ذلك المقدرة على التركيز على ما يمكن أن يكون ، من السمات المهمة الأشخاص المبتكرين لهم عدد حيث وجد بأن

  (74 :4775، مارجيريسون ) بدلا من ماذا يكون 

 والإتيان بأسئلة مرتفعة عن العمل؛ يتحدون الطرق التقليدية لأداء الأشياء؛، كما أنهم يتميزون بحب الاستطلاع

والتفكير خارج الصندوق؛ يأتوا بتصورات جديدة في طرق مواجهة المشاكل يفضلون النظر لأبعد من الإطارات المرجعية 

 ( 76، 4777، والفرص )أبو النصر

 ،أن القائد المبتكر هو الذي يّنوع في الأساليب التي يستخدمها للتغلب على المشكلات التي تعيق منظومة التعليم

ة وضع هيكل تنظيمي يدعم حري، حتى وإن كانت غريبة ومن الأساليب دعم الأفراد وتشجيعهم على طرح آراههم وأفكارهم

ن تشجيع وهذا يتضم، وتنمية روح الفريق والمشاركة والنقد البناء واحترام الأفكار الخلاقة، التفكير وديمقراطية العمل

دة واعيه ياوجود ق، الاعتراف بالفروق الفردية في المؤسسات التربوية، مشتركه أهدافالتفكير الابتكاري لإيجاد قيم و 

 ) 56 :4777، مشجعه للبحث والتحليل وقادرة على التكيف مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسة )عباس

  .جراءاتهإو  البحث يةمنهج -0

 :البحث يةمنهج

  المسحي المنهج الوصفيالباحث فقد استخدم ه أهدافانسجاما مع موضوع البحث و 
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 : مجتمع البحث وعينته

ة التدريس الأساسيين المتعاقدين في جامعة سيئون بجميع تكون من جميع أعضاء هيئأولا مجتمع البحث: 

( عضو هيئة تدريس أساس ي ومتعاقد من الجنسين خلال فترة إجراء الدراسة خلال العام 444فروعها البالغ عددهم )

 ن( ئو )موقع جامعة سي م.4747 – .473الدراس ي 

  :عينة البحث

من مجتمع البحث تم اختيارهم بالطريقة ( %43بنسبة )( عضو هيئة تدريس و 77تكونت عينة البحث من )

 الطبقية العشوائية.

، سنوات الخبرة، مكان العمل، ( توزيع أفراد عينة البحث حسب متغيرات البحث )الرتبة العلمية1والجدول )

 الجنس، التخصص

 %النسبة  العدد الفئات المتغير م %النسبة  العدد الفئات المتغير م

 

1 

الرتبة 

 ميةالعل

  %19 9 معيد

مكان 

 العمل

 %06 14 كلية التربية

 %25 12 كلية البنات  %14 8 مدرس

 %19 9 كلية الطب 2 %79 20 أستاذ مساعد

 %6 0 كلية العلوم التطبيقية  %11 5 أستاذ مشارك

 %10 6 كلية العلوم الإدارية  %7 2 أستاذ

 %133 74 المجموع   %133 74 المجموع  

0 
سنوات 

 خبرة

 %70 23 من خمس سنوات أقل

 الجنس 7

 %43 00 ذكر

 %03 17 أنثى %06 14 ( سنوات13 – 5من )

 %133 74 المجموع %21 13 ( سنوات13أكثر من )

      %133 74 المجموع

عند استعراض الجدول السابق يتضح قلة تكافؤ النسب بين فئات كل متغير وهذا ش ي طبيعي لان العينة 

وذلك لان  (%67بينما الإناث بنسبة ) (%77عشوائية وأيضا واقع المجتمع فرض نفسه فمثلا متغير الجنس الذكور بنسبة )

 نسبة الذكر في واقع المجمع عالية وكذلك في جميع بقية فئات المتغيرات الأخرى. 

 أداة البحث: 

ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة بيشة الشهراني لبحثها الموسوم ب )درجة  استعان الباحث بأداة الدكتورة

ويضم  الأول ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد البعد 74تكونت من )للقيادة الابتكارية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( 

درجة ( فقرة والبعد الثاني ويظم فقرات )33( ويشتمل على )درجة ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المشكلاتفقرات )

درجة ( فقرة والبعد الثالث ويشتمل يظم فقرات )34ويشتمل على ) (سة القيادة الابتكارية تجاه الأفكار الجديدةممار 

درجة ممارسة القيادة والبعد الرابع ويضم )، ( فقرة33ويشتمل على ) (ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المبادرات الشخصية

 ( فقرات.0على )ويشتمل  (الابتكارية تجاه المثابرة والإصرار
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 صدق الأداة وثباتها: 

مجموعة من ذوي ، (37عدد )عرضها على فقد تم ، للتأكد من صدق الأداة ومدى مناسبتها لبيئة جامعة سيئون 

مناسبة هذه الفقرات لبيئة البحث وزمانه وبعد  ىالخبرات الإدارية بوادي وصحراء حضرموت وذلك للتعرف على مد

 تعديل يذكر تم اعتمادها.إجماعهم على مناسبتها دون 

 الوزن النسبي )معيار الإجابة(: 

وتم حساب ، (5: 3تم تحديد طول فترة مقياس ليكرت الخماس ي المستخدمة في هذه الأداة من ) لتحليل الإجابات

ثم ، (7.07=7/5 (( والذي تم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول الفترة أي7=3-5المدى )

وهكذا بالنسبة لباقي ، ىالأولوذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة ، (3قيمه في المقياس وهي ) أقلة هذه القيمة إلى إضاف

 ) 4كما هو مبين بالجدول )، الفترات

ومدياتها والتقديرات اللفظية لدرجة الممارسة بناء على  متوسطات الحسابيةالوزن النسبي المعياري لل( 2جدول )

 ت أفراد العينةاستجابامتوسطات 

 مارسةدرجة الم ةالحسابي اتالمتوسطمدى  قيم عند إدخال البياناتال م

  ةقليل 1.83_  1.33 1 1
 
 جدا

 ةقليل 2.63_  1.81 2 2

 متوسطة 0.73_  2.61 0 0

 كبيرة 7.23_  0.71 7 7

5 5 7.21- 5.33  
 
 كبيرة جدا

  :أساليب المعالجة الإحصائية

 استخرجت النتائج بالأساليب الإحصائية التية: ( لمعالجة البيانات SPSS. 21باستخدام برنامج )

 .الأول التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال  .3

د لفحص اعتدالية التوزيع لأفرا (One- Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف –كولمجروف  (اختبار .4

 عينة الدراسة.

لعينتين مستقلتين للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة  Mann- Whitney U) اختبار ) .6

 بجامعة سيئون في تقديرهم لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية. التدريس

ة هيئ قد يوجد من فروق في تقدير أعضاء اللامعلمي وذلك للتعرف على دلالة ما (Kruskal- Wallis) اختبار تحليل .7

 .لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية، التدريس بجامعة سيئون 

 .نتائج البحث ومناقشتها -7

  ما درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى القادة الأكاديميين بجامعة سيئون من وجهة نظر الأول نتائج السؤال :

 يئة التدريس؟ أعضاء ه

ت المتوسطا وترتيب، للإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري و 

 تنازليا لتحديد العبارات الأعلى من غيرها وكذلك المتوسط الإجمالي لكل بعد من أبعاد الاستبانة
ً
وجاءت  ،الحسابية ترتيبا

 : النتائج كما هو موضح في الجدول التي
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (77) 

 

افات المعيارية لإ 0الجدول ) بة وعموم الأداة مرت أبعاد الاستبانةجابات العينة على ( المتوسطات الحسابية والانحر

 تنازليا بحسب المتوسطات الحسابية:

 الأبعاد م
لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 لدرجة الترتيب

 متوسطة 1 1.31 0.15 درجة ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المبادرات الشخصية 0

 متوسطة 2 3.86 0.10 درجة ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المشكلات 1

 متوسطة 0 1.30 2.97 درجة ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المثابرة والإصرار 7

 متوسطة 7 3.48 2.80 درجة ممارسة القيادة الابتكارية تجاه الأفكار الجديدة 2

 متوسطة  3.84 0.31 إجمالي الاستبانة

( أن إجمالي درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى القادة الأكاديميين بجامعة سيئون لدى 6جدول )اليتضح من 

( مما يدل على قدر 7.030( وبانحراف معياري يبلغ )6.73كان بدرجة "متوسطة" بمتوسط حسابي )، أفراد عينة البحث

الباحث  و يعز و ، ممارسة القيادة الابتكارية لدى القادة الأكاديميين بجامعة سيئون اتفاق كبير بين أفراد العينة حول درجة 

ي وسمعة القائد للظهور بمظهر مميز على الأولهذه النتيجة إلى حرص القادة الأكاديميين على سمعة الجامعة بالدرجة 

ودراسة حرز ) 4735( ودراسة الخليفة )4730وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الشهراني ) ة.مستوى الجامعة بالدرجة الثاني

، (4737دارسة الجرايدة والجهوري )، (4733وتختلف مع دراسة جبريني )، (4773( والشمري )4734النمرات )، (4735الله )

 (.4777دراسة القسوس )، ) 4777( ودراسة الزيات )4737دراسة الأخرس )

 : ما درجة ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المشكلات"؟الأول البعد  -أ

ت المتوسطا وترتيب، للإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري و 

 لتحديد العبارات الأعلى
ً
 تنازليا

ً
القيادة  ةد ممارسبع الأول وكذلك المتوسط الإجمالي لكل عبارة في البعد ، الحسابية ترتيبا

 ( 7وجاءت النتائج كما هو موضح في جدول )، الابتكارية تجاه المشكلات

افات المعيارية: للبعد 7جدول ) : بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه الأول ( المتوسطات الحسابية والانحر

 
 
 المشكلات مرتبة تنازليا

 الدرجة لترتيبا الانحراف  المتوسط  عبارات البعد م

 كبيرة 1 1.19 0.54 يتقبل الاقتراحات الجديدة التي تساعد في حل المشكلات 5

 كبيرة 2 3.99 0.70 .ينتقي الحلول الابتكارية من بين الحلول المقدمة 11

 متوسطة 0 1.12 0.16 .يحاول إيجاد بيئة مناسبة للمساعدة على الابتكار 6

 متوسطة 7 1.19 0.16 حلول المناسبة بعد إدراك تفاصيلهايقيم ال 13

 متوسطة 5 1.30 0.17 يرصد جوانب القصور في بيئة العمل التي قد تسبب المشكلة 0

 متوسطة 6 3.91 0.11 يتصدى لمشكلات متنوعة في وقت واحدة 7

 متوسطة 4 1.37 0.38 يستثمر طاقات المرؤوسين في بيئة العمل 4

 متوسطة 8 3.94 0.35 يجمع أكبر قدر من المعلومات لتحديد المشكلة بدقة 2

 متوسطة 9 1.30 0.35 .يكسب ثقة المرؤوسين 8

 للاهتمام بالحلول  9
 
 متوسطة 13 1.17 0.30 الابتكارية يخصص وقتا
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (77) 

 

 قليلة 11 1.32 2.4 التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها 1

بعد لالكلي المتوسط  
ُ
 متوسطة 3.86 0.10 الأول ل

بعد أن ( 7من جدول )يتضح 
ُ
: بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المشكلات لدى أفراد الأول المتوسط الكلي لل

أفراد  ( مما يدل على قدر اتفاق كبير بين7.034( وبانحراف )6.36كان بدرجة "متوسطة" بمتوسط حسابي )، عينة البحث

كما يتضح أن جميع عبارات هذا البعد كانت ذات درجة " كبيرة ومتوسطة" ماعدا ، العينة حول درجة ممارسة هذا البعد

الباحث هذه النتيجة إلى وعي القادة  و يعز و ( 4.7بمتوسط )عبارة فقط هي )التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها( بدرجة "قليلة" و 

 من الطرق الطرق الابتكارية بد القيادة الابتكارية في مواجهة المشكلات والعمل على تفاديها بأفضل أهميةالأكاديميين ب
َ
لا

ة سوهذه النتيجة وتتفق هذه الدراسة مع درا مما يرفع من مكانتهم الوظيفية أمام رؤساءهم المباشرين.، التقليدية

 .) 4737وهيرتز لازاروتز )، وبيريز، وتختلف مع دراسة كورلاند، (4737( ودراسة الأخرس )4730الشهراني )

 البعد الثاني: درجة "ممارسة القيادة الابتكارية تجاه الأفكار الجديدة"؟ -ب

افات المعيارية:5جدول ) للبعد الثاني: بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه الأفكار  ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الجديدة مرتبة تنازليا

 الدرجة لترتيبا الانحراف  المتوسط  عبارات البعد  م

 كبيرة 1 1.34 0.51 يساوي بين المرؤوسين في قطاع البنات والبنين 6

 متوسطة 2 1.16 0.03 يتبنى الأفكار الجديدة 1

 متوسطة 0 1.27 0.03 يفرق بين المرؤوسين القدماء وحديثي الالتحاق بالجامعة. 4

 متوسطة 7 1.12 0.24 يهتم بفارق السن ما بين القيادات الأكاديمية 5

 متوسطة 5 1.18 0.19 ينسق الأفكار بطريقه مفهومه للجميع 0

 متوسطة 6 1.22 0.19 ريقة مناسبةيحاور المرؤوسين بط 7

 متوسطة 4 1.14 0.38 يستغل أوقات العمل لتوليد أفكار جديدة 2

 متوسطة 8 1.21 0.38 يتفهم الحاجات في مجال الابتكار 11

 متوسطة 9 1.09 0.35 التحفيز يشجع أصحاب الحلول الابتكارية من خلال 9

 متوسطة 13 1.25 0 المعارضة لهيتقبل الآراء  12

8 
 اللازمة للتقدم بالأفكار  يعتقد بأن الإداريين لا يملكون الكفايات

 الجديدة والمناسبة
 متوسطة 11 1.34 2.62

13 
 من نظرة المجتمع وثقافته )العادات 

 
يحد من الأفكار الابتكارية تخوفا

 والتقاليد(
 قليلة 12 1.34 2.71

بعد لالكلي المتوسط  
ُ
 متوسطة 3.48 2.80 الثانيل

بعد ( أن 5جدول )اليتضح من 
ُ
الثاني: بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه الأفكار الجديدة المتوسط الكلي لل

ل على ( مما يد7.704( وبانحراف معياري يبلغ )4.06كان بدرجة "متوسطة" بمتوسط حسابي )، لدى أفراد عينة البحث

كما يتضح أن جميع عبارات هذا البعد كانت ذات درجة ، قدر اتفاق كبير بين أفراد العينة حول درجة ممارسة هذا البعد

 من نظرة المجتمع وثقافته )العادات "كبيرة ومتوسطة" ماعدا عبارة واحدة فقط هي 
ً
)يحد من الأفكار الابتكارية تخوفا
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (75) 

 

 يعلم حتىالباحث هذه النتيجة إلى رغبة القائد لمعرفة ما يدور حوله  و يعز و ( 4.73وسط )والتقاليد( بدرجة "قليلة" وبمت

وتتفق هذه الدراسة  .ولا يستأثر بالرأي دونهم وأفكارهمما يحيط به ومعرفة آراء العاملين معه ومقترحاتهم ويستفيد منهم 

( وتختلف مع دراسة 4733( ودراسة جبريني )4776( ودراسة زناتي )4734( ودراسة النمرات )4730) مع دراسة الشهراني

 (.4770هوانغ وسينغ )

 البعد الثالث: ما درجة "ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المبادرات الشخصية"؟ -ج

افات المعيارية للبعد الثالث: بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه 6جدول ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 المبادرات الشخصية مرتبة تنازليا

 الدرجة لترتيبا الانحراف  المتوسط  عبارات البعد  م

 كبيرة 1 1.28 0.79 .يمتلك دافع داخلي قوي تجاه الأفكار الابتكارية 1

 متوسطة 2 1.22 0.24 يهتم بالابتكار من أجل الاستمرار في التغيير 9

 متوسطة 0 1.21 0.27 .يكسر الروتين مما يشجع على الابتكار 6

 متوسطة 7 1.24 0.22 يبحث عن برامج تنمي الذات 8

 لمتطلباتها 0
 
اقف تبعا  متوسطة 5 1.22 0.19 يواجه المو

 متوسطة 6 1.21 0.16 يقترح حلول ابتكارية وغير تقليدية للمشكلات 2

 متوسطة 4 1.15 0.11 يطوع بيئة العمل لتعلم مستدام 7

 متوسطة 8 3.95 0.38 يفعل الرقابة لمنسوبي إدارته 4

 متوسطة 9 1.14 0.30 هاميسعى للإجراءات الابتكارية الجديدة في إنجاز الم 13

 أكثر ابتك  يوظف التقنية المعلوماتية في مجال العمل ليكون  5
 
 متوسطة 13 1.00 0.33 ارا

 متوسطة 11 1.17 2.87 .يتحمل المخاطر المترتبة على الحلول الابتكارية 11

بعد لالكلي المتوسط  
ُ
 متوسطة - 1.31 0.15 الثالثل

بعدلالكلي المتوسط ( أن 3ول )يتضح من جد
ُ
الثالث: بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المبـادرات الشخصـية  ل

( مما يدل على قدر كبير من الاختلاف 3.73)( وبانحراف 6.35)كان بدرجة "متوسطة" بمتوسط ، لدى أفراد عينة البحث

كما يتضح أن جميع عبارات هذا البعد كانت ذات درجة "كبيرة ، ل درجة ممارسة هذا البعدفي الراء بين أفراد العينة حو 

باحث هذه النتيجة إلى رغبة القادة الأكاديميين في إبراز قدراتهم ليكونوا علـى استعداد لمتابعـة بيئـة ال و ويعز ومتوسطة" 

وتتفق هذه  .العمـل ومجرياتهـا وتوظيـف التقنية المعلوماتية في مجال العمل لتوفير الوقت والجهد وليتم الانجاز بسرعة

دراســة ، (4737( ودراســة ســو مــارت )4773( ودراســة عليمــات )4733ي )( ودراسة جبرينــ4730الدراسة مع دراسة الشهراني )

 .) 4773جولــد ريــنج )

 البعد الرابع: ما درجة ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المثابرة والإصرار"؟ -د

ت متوسطاوترتيـب ال، المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  للإجابـة عـن هـذا السـؤال استخدم الباحث

 لتحديد عبارات الأعلى من غيرها وكذلك المتوسط الإجمالي لكل عبارة مـن عبـارات البعـد الرابـع مـن 
ً
 تنازليا

ً
الحسابية ترتيبا

 : وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي، أبعاد الاستبانة بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المثابرة والإصرار
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (77) 

 

افات المعيارية: للبعد الرابع: بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه ( المت4جدول ) وسطات الحسابية والانحر

 
 
 المثابرة والإصرار مرتبة تنازليا

 الدرجة الترتيب الانحراف  المتوسط  عبارات ال م

 كبيرة 1 1.37 0.51 ه تحديات العمل بمرونةيواج 0

 متوسطة 2 1.21 0.05 يتصرف بحكمة في مواجهة ضغوط العمل 2

 متوسطة 0 1.22 0.11 يناقش القرارات مع المرؤوسين قبل اعتمادها 7

 متوسطة 7 1.18 0.35 يدافع بقوة عن الأفكار الابتكارية 4

 متوسطة 5 1.19 0.30 اضحة للمستقبليمتلك رؤية و  5

 متوسطة 6 1.39 2.94 يفعل المرونة في تطبيق القوانين 8

ا لدراسة الأفكار الجديدة 6  كافي 
 
 متوسطة 4 1.12 2.94 .يعطي وقتا

  8 1.22 1.51 يتمتع بثقة ذاتية عالية 1
 
 قليل جدا

بعد لالكلي المتوسط  
ُ
 متوسطة 1.30 2.97 الرابعل

بعد ( أن 7جدول )المن  يتضح
ُ
: بعد ممارسة القيادة الابتكارية تجاه المبـادرات رابعالالمتوسط الكلي لل

 و ( يعز 3.747( وبانحراف معياري يبلغ )7..4كان بدرجة "متوسطة" بمتوسط حسابي )، الشخصـية لدى أفراد عينة البحث

القادة الأكاديميين يتعاملون بنوع مـن المرونـة مـع زملاههـم ويتقبلـون أفكـارهم للاستفادة منهـا في  الباحث تلك النتيجة إلى أن

 (.4777( وتختلف مع دراسة الزيات )4773(. ودراسة جولد رتج )4776المواقف التي تواجههم. وتتشابه مع دراسة زناتي )

  :هـل توجـد فـروق ذات دلالة إحصنتائج السؤال الثـاني( 75ائية عند مستوى=.)  فـي درجـة ممارسـة القـادة

، يـةالدرجـة العلم، الأكاديميين للقيــادة الابتكاريــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئـة التـدريس وفقـا لمتغيـرات )الجـنس

 ) مكـان العمل، سـنوات الخبـرة

تأكد من لل، زيع الطبيعي بين أفراد عينة البحثوللإجابة على هذا التساؤل كان لا بد من اختبار اعتدالية التو 

 سمرنوف(  –وقد استخدم الباحث اختبار )كولمجروف ، التوزيع الاعتدالي بين فئات عينة الدراسة

One- Sample Kolmogorov Test Smirnov) ، لمعرفة أن كانت البيانات التي تم الحصول علیها من المبحوثين

حيث ، لميه )اختبارات لا مع –ذلك لتحديد الاختبارات المناسبة لكل حالة )اختبارات معلميه و ، تتبع التوزيع الطبيعي أم لا

 
َ
بينما ، (7.75ويكون مستوى الدلالة للاختبار أكبر من )، تستخدم الاختبارات المعملية عندما يكون التوزيع طبيعيا

وكانت ، (7.75من ) أقلمستوى الدلالة للاختبار تستخدما الاختبارات اللامعلميه عندما يكون التوزيع غير طبيعي ويكون 

 نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول التالي: 

لفحص  One- SampleKolmogorov Smirnov Testسمرنوف ) –( نتائج اختبار )كولمجروف 8جدول رقم )

 اعتدالية التوزيع لأفراد عينة الدراسة

 مستوى الدلالة قيمة الإحصائي المتغير

 3.333 3.756 الجنس

 3.333 3.077 الدرجة العلمية

 3.333 3.254 سنوات الخبرة

 3.333 3.225 مكان العمل
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (77) 

 

لفحـص اعتداليـة One- Sample Kolmogorov Smirnov Test) سـمرنوف –وطبقـا لنتـائج اختبـار )كـولمجروف 

 ،لعينتـــين مســتقلتين مـــع متغيـــرات )الجــنس( (Mann- Whitney U) فقـــد تــم استخدام اختبـــار، التوزيـع لأفـراد عينــة البحـــث

مكــان ، ســنوات الخبــرة، اللامعلمــي مــع متغيــرات )الدرجــة العلميــة (Kruskal- WallisTest) كمـــا تـــم استخدام اختبــار تحليــل

فـي تقـدير أعضـاء هيئــة التـدريس بجامعــة سيئون لدرجــة ممارسـة  وذلــك للتعـرف علـى دلالـة مـا قـد يوجـد مـن فـروق، العمــل(

 .ضح لاحقاسيتكما ، القــادة الأكاديميين بجامعــة سيئون للقيادة الابتكارية

 لمتغير )الجنس جابات العينةإبين  الفروقفحص  -أ
 
 : ) وفقا

لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق في وجهه  (Mann- Whitney U) تم استخدام اختبار

متغير  والتي تعزى إلى، لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية، نظرأعضاء هيئة التدريس بجامعة سيئون 

 وضح تلك النتائج.والجدول التالي ي) )الجنس

ة هيئات لعينتين مستقلتين لكشف الفروق بين متوسطات تقدير  (Mann- Whitney U) ( نتائج اختبار9جدول )

 لبجامعة سيئون لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية  التدريس
 
 متغير )الجنس(تبعا

 العدد الجنس أبعاد الاستبانة م
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 بالرت

 

Whitney UMann- 

 

مستوى 

 ةالدلال

 تجاه المشكلات 1
 745.33 14.59 00 ذكر

94.333 3.190 
 228.33 22.83 17 أنثى

 تجاه الأفكار الجديدة 2
 749.33 14.47 00 ذكر

131.333 3.277 
 227.33 22.73 17 أنثى

 تجاه المبادرات الشخصية 0
 708.53 14.91 00 ذكر

135.533 3.012 
 219.53 21.95 17 أنثى

 تجاه المثابرة والإصرار 7
 534.53 18.83 00 ذكر

129.533 3.853 
 195.53 19.55 17 أنثى

 إجمالي أبعاد الاستبانة
 745 18.31 00 ذكر

138.25 3.733 
 216.45 21.68 17 أنثى

 ممـا، (7.75( وهـي قيمـة أكبـر مـن )7.777لـة )أن أجمالي أبعاد الاستبانة كـان بمسـتوى دلا( .يتبين من جدول )

بــين متوســطات استجابات أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعة ( =7.75α)يـدل على عـدم وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية عند 

 .) أنثى لجنس )ذكر/سيئون في تقديرهم لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية والتي تعزى إلى متغير ا

بـين متوسـطات استجابات أعضـاء هيئـة  =α) 7.75كما لا توجد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

بجامعة سيئون في تقـديرهم لدرجـة ممارسـة القـادة الأكاديميين للقيـادة الابتكاريـة والتـي تعـزى إلـى متغيـر الجـنس  التـدريس

الباحث تلك النتيجة  و ويعز ، (7.75حيــث كانــت جميــع قــيم المتوســطات أكبــر مــن )، أبعــاد الاستبانة )ذكـر/ أنثـى( فـي جميـع

إلى أن اختلاف النـوع )الجـنس( لـم يـؤثر لكـونهم يتمتعـون بقـدر كبيـر مـن الثقافـة العلميـة ويمـرون بنفس الظروف العملية 

الجهــوري ، ( وتختلـــف مـــع الجرايـــدة4773( ودراسة الشــمري )4730وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الشهراني ) في الجامعة.

 (.4777دراســـة القســـوس )، (4737الأخـــرس )، (4737)
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (78) 

 

 لمتغير )الدرجة العلمية جابات العينةإبين الفروق فحص  -ب
 
 : )وفقا

ذلك للتعرف علـى دلالـة مـا قـد يوجـد مـن فـروق فـي اللامعلمي و  (Kruskal- Wallis) تم استخدام اختبار تحليل

ـزى إلـى والتـي تع، لدرجــة ممارسـة القــادة الأكاديميين للقيــادة الابتكاريــة، تقـدير أعضـاء هيئـة التــدريس بجامعـة سيئون 

 متغيـر )الدرجــة العلميــة( والجدول التالي يوضح تلك النتائج.

للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات  (Kruskal- Wallis Test) :والس -ار كروسكالنتائج اختب (13جدول )

أعضاء هيئة التدريس بجامعة سيئون في تقديرهم لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية والتي تعزى 

 إلى متغير الدرجة العلمية:

 مستوى الدلالة Square-Chi متوسط الرتب التكرار الدرجة العلمية البعد م

 

 

1 

تجاه 

 المشكلات

 21.49 9 معيد

3.445 3.855 

 23.38 8 مدرس

 18.33 20 أستاذ مساعد

 14.00 5 أستاذ مشارك

 17.64 2 أستاذ

 

 

2 

تجاه الأفكار 

 الجديدة

 23.70 9 معيد

1.537 3.681 

 22.64 8 مدرس

 18.17 20 أستاذ مساعد

 17.00 5 مشارك أستاذ

 23.38 2 أستاذ

 

0 

تجاه 

المبادرات 

 الشخصية

 19.90 9 معيد

3.966 3.839 

 19.58 8 مدرس

 14.81 20 أستاذ مساعد

 27.33 5 أستاذ مشارك

 17.64 2 أستاذ

 

7 

تجاه المثابرة 

 والإصرار

 19.67 9 معيد

2.177 3.570 

 27.25 8 مدرس

 14.93 20 ساعدأستاذ م

 17.64 5 أستاذ مشارك

 23.38 2 أستاذ

إجمالي أبعاد 

 الاستبانة

 23.75 9 معيد

1.074 3.422 

 21.65 8 مدرس

 14.96 20 أستاذ مساعد

 14.58 5 أستاذ مشارك

 14.045 2 أستاذ

مما يدل ، (7.75( وهي قيمة أكبر من )7.744) أن أجمالي أبعاد الاستبانة كان بمستوى دلالة (37يتبين من جدول )

التدريس  بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة =α) 7.75على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

في تقديرهم لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية والتي تعزى إلى متغير الدرجة العلمية  سيئون  بجامعة

 .) مساعد/أستاذ مشارك/أستاذ محاضر/أستاذ)معيد/ 
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (78) 

 

بجامعة سيئون في  هيئة التدريسبين متوسطات  = α) 7.75)كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

أستاذ  /رضتقديرهم لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية والتي تعزى إلى متغير الدرجة العلمية )معيد/ محا

 .(7.75حيث كانت جميع قيم المتوسطات أكبر من )، مساعد/أستاذ مشارك/أستاذ( في جميع أبعاد الاستبانة

سياسة  وهذا يعود إلى، شابهة في الجامعة بجميع فروعهاالباحث تلك إلى العمل الوظيفي والتعليمات المت و ويعز 

 .الجامعة في عدم التمييز وإتاحة الفرصة للجميع وحرية الأخذ بكل ما هو جديد

، ( الجرايدة4734دراسة النمرات )، (4733( ودراسة جبريني )4730وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الشهراني )

 .4777.القسوس )و ( 4735حرز الله ) ات؛( وتختلف مع دراس4773) الشمري ، (4737الأخرس )، (4737الجهوري )

 لمتغير )الخبرة جابات العينةإبين  الفروقفحص  -ج
 
 ) :وفقا

لك للتعرف على دلالة ما يوجد من فروق في تقدير اللا معلمي وذ (Kruskal- Wallis) تم استخدام اختبار تحليل

 يوضح ذلك: ، لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية، أعضاء هيئة التدريس بجامعة سيئون 

للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس  (Kruskal- Wallis) ( نتائج اختبار11جدول )

 القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية يرهم لدرجة ممارسةبجامعة بيشة في تقد

 الدلالة square-Chi متوسط الرتب التكرار الخبرة البعد م

 

1 
 تجاه المشكلات

 20.30 23 ( سنوات5من ) أقل

 19.17 14 ( سنوات13 – 5من ) 3.377 6.267

 11.19 13 سنوات (10) أكثر من

2 
تجاه الأفكار 

 الجديدة

 20.50 23 ( سنوات5من ) قلأ

 18.86 14 ( سنوات13 – 5من ) 3.326 4.030

 13.45 13 سنوات (10) أكثر من

0 
تجاه المبادرات 

 الشخصية

 21.90 23 ( سنوات5من ) أقل

 23.53 14 ( سنوات13 – 5من ) 3.352 5.898

 13.88 13 سنوات (10) أكثر من

7 
تجاه المثابرة 

 والإصرار

 22.44 23 ( سنوات5من ) أقل

 19.18 14 ( سنوات13 – 5من ) 3.362 5.567

 11.60 13 سنوات (10) أكثر من

 إجمالي أبعاد الاستبانة

 22.81 23 ( سنوات5من ) أقل

 19.72 14 ( سنوات13 – 5من ) 3.376 6.254

 11.11 13 سنوات (10) أكثر من

مما يدل ، (7.75من ) أقل( وهي قيمة 7.773لي أبعاد الاستبانة كان بمستوى دلالة )( أن أجما33يتبين من جدول )

من خمس  أقللصالح أصحاب الخبرة  ى متغير الخبرة.تعزى إل =α) 7.75على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

ـتلـك النتيجـة إلـى أن القـادة الأكاديميين ذوي الخبـرة العاليـة لـديهم نظـرة ادق للأبعـاد القياديـة  الباحث ويعزو سنوات 

 .تلاف سنوات الخبرةا لاخالابتكاريـة بحكـم الخبرات والتجارب التي اكتسبوها في مجال عملهم وعلیها تفاوتت استجاباتهم تبعَ 

تعزى إلى متغيـر الخبـرة فـي كـل مـن البعـــد  =α) 7.75كما توجد ايضا فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

والبعـد الثاني: درجـة ممارسـة القيـادة ، (7.777رجــة ممارســـة القيــادة الابتكاريــة تجـــاه المشــكلات بمســتوى دلالــة ): دالأول 

  =α) 7.75من ) أقلوجميعها قيم لمتوسطات ، (7.743الابتكاريـة تجاه الأفكار الجديدة بمسـتوى )
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (78) 

 

، (7.754ــة القيــادة الابتكاريــة تجـــاه المبادرات الشخصية بمســتوى دلالــة )بينمــا جــاء البعـــد الثالث: درجــة ممارسـ

تعزى إلى متغير الخبرة والبعـد  =α) 7.75)( ممـا يـدل عدم وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية عند 7.75وهــى قيمـــة أكبر مـــن )

وجميعها قيم لمتوسطات أكبر من ، (7.734)الرابـع: درجـة ممارسـة القيـادة الابتكاريـة تجـاه المثـابرة والإصـرار بمسـتوى 

 .تعزى إلى متغير الخبرة =α) 7.75وى )( ممـا يـدل عدم وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية عند مست7.75)

 ،(4733( ودراسة جبريني )4730الشهراني ) تختلف مع دراسة) 4777وتتفق هذه الدراسة مع دراسة القسوس )

 (.4773الشمري )، (4737والأخرس )، (4737الجهوري )، ( الجرايدة4734دراسة النمرات )

 لمتغير )مكان العمل جابات العينةإبين الفروق فحص  -د
 
 : ) وفقا

 أعضاء هيئة فروق في تقديرالاللا معلمي وذلك للتعرف على دلالة  (Kruskal- Wallis) تم استخدام اختبار تحليل

  والتي تعزى إلى متغير )مكان العمل(:، لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية، التدريس بجامعة سيئون 

هيئة اتالفروق بين متوسطات تقدير لكشف  (Kruskal-Wallis Test) والس-( نتائج اختبار كروسكال12جدول )

 متغير مكان العملتعزى لالتدريس بجامعة سيئون لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة الابتكارية 

 الدلالة Square-Chi متوسط الرتب التكرار مكان العمل البعد م

 

 

1 

تجاه 

 المشكلات

 14.40 14 كلية التربية

2.485 3.597 

 23.15 12 كلية البنات

 21.17 9 كلية الطب

 0.53 0 كلية العلوم التطبيقية

 21.33 6 كلية العلوم الإدارية

 

 

2 

تجاه الأفكار 

 الجديدة

 18.04 14 كلية التربية

0.139 3.573 

 22.23 12 كلية البنات

 23.17 9 كلية الطب

 6.33 0 كلية العلوم التطبيقية

 17.60 6 الإداريةكلية العلوم 

 

0 

تجاه 

المبادرات 

 الشخصية

 19.44 14 كلية التربية

1.861 3.461 

 19.93 12 كلية البنات

 18.54 9 كلية الطب

 5.33 0 كلية العلوم التطبيقية

 18.10 6 كلية العلوم الإدارية

 

7 

تجاه المثابرة 

 والإصرار

 19.13 14 كلية التربية

3.113 3.999 

 19.75 12 كلية البنات

 18.90 9 كلية الطب

 16.33 0 كلية العلوم التطبيقية

 18.08 6 كلية العلوم الإدارية

 

إجمالي أبعاد 

 الاستبانة

 18.80 14 كلية التربية

1.966 3.921 

 23.07 12 كلية البنات

 19.43 9 كلية الطب

 4.60 0 كلية العلوم التطبيقية

 18.37 6 كلية العلوم الإدارية
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 درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 محمد حسن علي ؛مقيبل (78) 

 

مما يدل ، (7.75( وهي قيمة أكبر من )43..7( أن أجمالي أبعاد الاستبانة كان بمستوى دلالة )34يتبين من جدول )

التـدريس  بين متوسطات استجابات أعضاء هيئـة= α) 7.75على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

قديرهم لدرجة ممارسة القـادة الأكاديميين للقيـادة الابتكاريـة والتـي تعـزى إلـى متغيـر مكـان العمـل )كلية بجامعـة سيئون في ت

ة إلى أن جميع الباحث تلك النتيج و ويعز  تطبيقية/ كلية العلوم الإدارية( التربية/ كلية البنات/ كلية الطب/ كلية العلوم ال

امعة والرسـالة والبـرامج وتتماثل الأنظمة التي تطبقها الج هدافمشـتركة فـي فلسـفة المجتمـع والأ الكليـات التابعـة للجامعـة 

 في جميع كلياتها على حد سواء.

 نتائج البحث: خلاصة 

 تم في هذا الفصل عرض أبرز النتائج التي توصل إلیها البحث الحالي وهي: 

: أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة القي
ً
ادة الابتكارية لدى القادة الأكاديميين بجامعة سيئون لدى أفراد أولا

جاءت درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى القادة الأكاديميين و ، (6.73)كان بدرجة "متوسطة" بمتوسط ، عينة البحث

تجاه ،) 6.36)بمتوسط تجاه المشكلات مجالات الدراسة  بجامعة سيئون من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس على

 .(متوسطة)وجميعها  ،) 4.06)ر الجديدة جاه الأفكات،) 7..4)تجاه المثابرة والإصرار ،) 6.35)المبادرات الشخصية 

 = α) 7.75عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) (Kruskal- Wallis) ثالثا: أظهر اختبار تحليل

قديرهم لدرجة ممارسة القادة الأكاديميين للقيادة بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس بجامعة سيئون في ت

الدرجة العلمية )معيد/ محاضر/أستاذ مساعد/أستاذ و أ) الجنس )ذكر/ أنثى :اتالابتكارية والتي تعزى إلى متغير 

/ كلية ات/ كلية الطب/ كلية العلوم التطبيقيةمكان العمل )كلية التربية/ كلية البنو أ، متغير الخبرةوكذا مشارك/أستاذ(. 

 لوم الإدارية( الع

 ه: مقترحاتالبحث و  وصياتت

 بما يلي: ويقترح يوص ي الباحث  إلیها البحث في ضوء النتائج التي توصل

 وضع الخطط المستقبلية لمواجهة الصعوبات التي تحد من الابتكار. -3

 وتنسيقها لمناقشتها ومن ثم اعتمادها في الجامعة. تهيئة الفرص لظهور الأفكار الابتكارية وتقبلها -4

 إشراك أعضاء هيئة التدريس في عملية الابتكار والإفادة من أفكارهم الموجودة لديهم والعمل على تحفيزهم. -6

 والخرين داخل الجامعة من أجل تحقيق القيادة الابتكارية. ضرورة دعم التواصل بين القادة الأكاديميين -7

 الإيجابي مع أعضاء الجامعة وإشراكهم في الابتكار والتعرف على ما لديهم من أفكار ابتكارية.ضرورة التفاعل  -5

 وضع برنامج شامل يتفهم الحاجات ويتيح الفرصة للمبادرات الابتكار ية يشارك فيه كل أعضاء الجامعة. -3

 التعليمية.تشجيع القادة الأكاديميين في الجامعات لتحسين نوعية العمل والاهتمام بالمخرجات  -7

  :كما يقترح الباحث إجراء الدارسات التية مستقبلا -0

 تفعيل الإجراءات الابتكارية في الجامعات لإنجاز المهام. (3

 التحديات التي تواجه تطبيق القيادة الابتكارية في الجامعات. (4

 .تطوير القيادة في الجامعة من خلال تطبيق القيادة الابتكارية (6

 تأهيل القادة للمناصب القيادية. دور القيادة الابتكارية في (7
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  جامعة حضرموت || المهرةب كلية التربية || ساعدأستاذ المناهج وطرائق التدريس الم

 رهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية: )التأثير المثالي، التأثير الإلهامي، التأثي ملخص:

ددها ميم استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية بلغ عالفكري، الاعتبار الفردي، التمكين( واستخدم الباحثون المنهج الوصفي، من خلال تص

 ومعلمة من مدارس التعليم الأساس ي بمحافظة المهرة خلال العام الدراس ي 261)
ً
م، وكشفت النتائج أن درجة ممارسة 1111-1122( معلما

(، وبنسبة 4.06بة العينة على الاستبانة ككل )الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية الخمسة كانت بدرجة عالية، حيث بلغ متوسط استجا

(، 4.12(، وقد تفاوتت استجابة العينة على أبعاد القيادة التحويلية، حيث حل في الترتيب الأول بُعْدُ التأثير الإلهامي، بمتوسط )81.26مئوية )%

(، يليه بُعْدُ الاعتبار الفردي، بمتوسط 4.07المثالي، بمتوسط ) (، ثم بُعْدُ التأثير4.11يليه في الترتيب الثاني بُعْدُ التأثير الفكري، بمتوسط )

(، كما لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة العينة 3.83(، وفي الترتيب الأخير جاء بُعْدُ التمكين، بمتوسط )4.02)
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Abstract: This study aimed to identify the degree of school administration’s practice of transformational leadership 

dimensions: (ideal influence, inspiring influence, intellectual influence, individual consideration, and empowerment). The 

researchers used the descriptive approach, by designing a questionnaire that was distributed to a random sample of (162) 

teachers from Basic Education Schools in Al-Mahra governorate during the academic year 2019-2020 AD. The results 

revealed that the degree of school administration practice of the five transformational leadership dimensions was high, with 

the average response of the sample on the questionnaire as a whole (4.06), and a percentage (81.26%). The sample response 

has varied on the dimensions of transformational leadership, where the inspirational influence dimension came first, with an 

average (4.12), followed by the intellectual influence dimension, with an average (4.11), then the ideal influence dimension, 

with an average (4.07), followed by the individual consideration dimension, with an average (4.02). ), And in the last order 

came the empowerment dimension, with an average of (3.83). Thus there were no statistically significant differences between 

the sample's response averages on the transformational leadership dimensions due to variables (gender, academic 

qualification, and years of experience). Based on the results of the study, the researchers presented a set of recommendations 

and suggestions to activate the school administration's practice of transformational leadership dimensions in Al-Mahra 

governorate and all public education schools in the Republic of Yemen. 

Key words: Dimensions of Transformational Leadership, School Administration, Al-Mahra Governorate. From the teachers’ 

point of view. 

 .مقدمة

رات المتسارعة والناجمة عن الانفجار المعرفي والتقدم الكبير في مجال الاتصالات والتكنولوجيا؛  في ظل التطوُّ

لم يعد ممكنا قيادة المؤسسات والمنظمات بأساليب تقليدية؛ فقد فرضت متغيرات هذا العصر واقعًا جديدا، ودخلت 

 راد النجاح في قيادة مؤسسته.مفاهيم ومتطلبات جديدة لابد أن يتقنها كل من أ

 بإيجاد قادة أكثر كفاءة وملاءمة مع متطلبات هذا العصر بعيدًا عن 
ً
وهو ما جعل المنظمات الحالية تفكر جديّا

(. ولا ينحصر هذا على مؤسسات معينة؛ بل يشمل جميع 2121، 1122القيادة التقليدية )الساعاتي والمسارّي، 

 ذلك المؤسسات التعليمية. المؤسسات على اختلافها، بما في

 لتفعيل قدرة المؤسسة على أداء دورها وتحقيق 
ً
 هاما

ً
فالقيادة معنية بعمليات التطوير والتحديث وعنصرا

 في معرفة نوع الجهود المبذولة لتحسين الأداء وتطوير المؤسسة 
ً
 هاما

ً
أهدافها، ويمثل سلوك القيادات واتجاهاتها مؤشرا

(. وتعتمد في فاعليتها على النط القيادي التي تتبعه، وعليه فقد أصبح من الضرورة 2، 1112نصر، والموارد البشرية )ابو ال

 بمكان الأخذ بالأنماط القيادية التي تساعدها على تأدية مهامها المتجددة والمتطورة، وهي أنماط كثيرة.

عد القيادة التحويلية أحد الأنماط القيادية الحديثة التي تستهدف التأث
ُ
ي ير في الفكر وإحداث التغيير فوت

(، وهي محصلة للجهود 133، 1111الاتجاهات وتزيد المهارات والسلوك الإيجابي من خلال التأثير الإلهامي )الزهراني، 

الحثيثة والمستمرة من قبل المفكرين والعلماء في مجال تطوير الإدارة، فهي تجمع بين مميزات نظريات القيادة وتلافى ما 

من قصور، ويعتقد أنها من أنسب الممارسات القيادية استجابة لمعطيات هذا العصر، ومن أكفئها قدرة على  كان فيها
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( الذي 12، 1112(، وخاصة في مجال الإدارة المدرسية وهو ما أكده روبرت وآخرون )11، 1121مواجهة تحدياته )الربيعة، 

لمديري المدارس، إذا ما كان لهم أن يواجهوا تحديات القرن  أشار إلى أن أبعاد القيادة التحويلية هي مهارات ضرورية

 العشرين. 

 مشكلة الدراسة: 

يُعد مدخل القيادة التحويلية من المداخل الحديثة التي أوصت الكثير من الدراسات السابقة بتطبيق أبعادها 

(، وعمايرة 1111كل من دراسة: العزايزة )في قيادة العمل المدرس ي؛ لفاعليتها في تحقيق الأهداف المنشودة، وهذا ما أكدته 

(، waruwu, at, al, 2020(، و)1111(، والمقحم )1111(، والزيدي )1111(، والشقيرات والجازي )1111وعاشور )

(. ونظرا لما تواجهه مدارس محافظة المهرة من تحديات ومعيقات كثيرة، مثلها مثل باقي alobaidani& hashim, 2020و)

الجمهورية، بالإضافة إلى غياب التقييم النوعي لأداء قيادة المدارس، وتأثير ذلك على ضعف المخرجات مدارس محافظات 

التعليمية، وتدني مستوى الأداء المؤسس ي، وهو ما يقتض ي من الإدارات المدرسية التطوير في أدائها، وممارستها للقيادة 

؛ لذ بيق أبعاد القيادة التحويلية التي ثبت نجاحها بشكل كبيرالعصرية، التي تمكنها من تجويد العمل المؤسس ي، ومنها تط

 يمكن بلورة مشكلة هذه الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

ما واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية: )التأثير المثالي، التأثير الإلهامي، التأثير الفكري، 

  نظر المعلمين في محافظة المهرة؟الاعتبار الفردي، التمكين( من وجهة 

 :يتفرع عن السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية التاليةأسئلة الدراسة: 

 ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد التأثير المثالي من وجهة نظر المعلمين؟ -2

 لهامي من وجهة نظر المعلمين؟ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد التأثير الإ -1

 ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد التأثير الفكري من وجهة نظر المعلمين؟ -1

 ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد الاعتبار الفردي من وجهة نظر المعلمين؟ -3

 عد التمكين من وجهة نظر المعلمين؟ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لب -2

 فرضيات الدراسة: 

 تفترض الدراسة الحالية ما يأتي:

( بين متوسطي استجابة عينة الدراسة على مجال α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2

 أبعاد القيادة التحويلية تعزى لمتغير النوع: )ذكور، إناث(.

( بين متوسطات استجابة عينة الدراسة على α≤0.05ة إحصائية عند مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلال -1

 مجال أبعاد القيادة التحويلية تعزى لمتغير المؤهل الدراس ي: )ثانوية، دبلوم، بكالوريوس(.

( بين متوسطات استجابة عينة الدراسة على α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

بعاد القيادة التحويلية تعزى لمتغير سنوات الخبرة: )أقل من عشر سنوات، عشر سنوات وأقل من عشرون مجال أ

 سنة، عشرون سنة فأكثر(.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى:
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أثير تالتعرف على درجة ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية: )التأثير المثالي، التأثير الإلهامي، ال -2

 الفكري، الاعتبار الفردي، التمكين( من وجهة نظر المعلمين في محافظة المهرة.

الكشف عمّا إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة العينة على أبعاد القيادة التحويلية تعزى  -1

 للمتغيرات: )النوع، المؤهل الدراس ي، سنوات الخبرة(.

 أهمية الدراسة: 

لك وبذ -حسب علم الباحثين -دراسة من أهمية موضوعها ذاته؛ ومن قلة الدراسات السابقة فيهتبرز أهمية ال

 يتوقع الباحثون أن تفيد نتائج الدراسة على النحو الآتي:

إثراء المكتبة العربية بما تقدمه من أدب تربوي حول مدخل القيادة التحويلية وخصائصها، وأبعادها، ومن جهة  -

نية تطبيق أبعاد القيادة التحويلية في الإدارات المدرسية بمحافظة المهرة والاستفادة من أخرى توضيح مدى امكا

 المزايا التي تحققها.

قد تفيد في تزويد القائمين على العملية التربوية بمحافظة المهرة وصناع القرار ببعض المؤشرات التي يلزمهم تبنيها  -

يادة التحويلية، وتصميم البرامج التدريبية التي تساعدهم على لتطوير مهارات قيادة المدارس في ضوء مدخل الق

 ذلك، مما ينعكس بشكل ايجابي على العملية التعليمية، وتحسين مخرجاتها.

 حدود الدراسة: 

 تقتصر نتائج الدراسة على الحدود الآتية:

 الحدود الموضوعية: واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية. 

  :معلماتالو هة نظر المعلمين من وجالحدود البشرية. 

 الجمهورية اليمنية. -الحدود المكانية: مدارس محافظة المهرة 

  م.1111 – 1122الحد الزمنية: العام الدراس ي 

 مصطلحات الدراسة: 

عين ؤيتها المستقبلية بوضوح إلى التابر القائد على إيصال رسالة المنظمة و تعرف بأنها: "قدرة  :القيادة التحويلية -

هـ، 2312وتحفيزهم من خلال ممارسة سلوكيات أخلاقية عالية لبناء ثقة واحترام بين الطرفين )القبلي والعمراني، 

ع من العلاقة ليرف القيادة التحويلية تعني استخدام القائد لعنصر الجاذبية والصفات الشخصية ذات(، كما أن 21

 (.16، 1121)الغزالي،  "التطلعات ويحول الأفراد والنظم لأنماط من الأداء ذي المستوى العالي

" قدرة القائد على التأثير والتحفيز في العاملين لتحقيق تغيير كلي أو التحول في السياق والرؤية" )علي كما تعرف بأنها: -

 (.221، 1122وغياب، 

قصد بالإدارة المدرسية إجرائيًا المكلفين من قبل الإدارات التعليمية بقيادة العمل المدرس ي : يالإدارة المدرسية -

 بمدارس محافظة المهرة من مديري ومديريات المدارس ووكلائهم ومساعديهم.
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 .لإطار النظري والدراسات السابقةا -2

 
ا
 :الإطار النظري  -أولا

 يلهم القا
ً
 معاصرا

ً
دة والتابعين لتجاوز قدراتهم وزيادة ادائهم ويمنحهم الثقة بالنفس تعد القيادة التحويلية مدخلا

 (. Cheung, 2010, 657لاحتياجاتهم الاجتماعية والعاطفية )لتقديم أفضل خدمة وباستخدام كفوء للموارد مع دعم 

هيم بعد ذلك ثم توالت المفا (،Burns) (، على يد بيرنز2292) كان أول ظهور لمفهوم القيادة التحويلية عام

(، ويعد داونتون جي أول من استخدم مصطلح القيادة التحويلية في كتابه القيادة الثورية الالتزام 126، 1119)المخلافي، 

 (.22، 1129والكاريزما في العمليات الثورية )الحراص ي، 

 الإبداعي، الاهتمام( تم تقديم ثلاثة عناصر في القيادة التحويلية هي: )الكاريزما، التشجيع 2222وفي عام )

 (.21-22، 1123( مكونا رابعا أطلق عليه الدافعية المستوحاة )إيمان، 2221الفردي(، وتم أضافة عام )

 أهداف القيادة التحويلية: 

؛ 12، 1126للقيادة التحويلية ثلاثة أهداف رئيسة يجب على القائد التحويلي الالتزام بها وهي )حسون، 

 (:16، 1121مي، ؛ الغاد2، 1122الحراحشة، 

؛ وذلك من خلال وضع هدف تعاوني تسعى مساعدة فريق العمل على التطوير وتحقيق الثقافة المهنية -2

المؤسسة على نحو تحقيقه بأسلوب تشاركي، مع استخدام الآليات المناسبة لتحقيق التغيرات الثقافية نحو 

 .ية بالمؤسسةالأفضل، والاتصال بفاعلية بالقيم والمعتقدات والمعايير الثقاف

: فالقيادة التحويلية مهمة لدى العاملين لأنها قادرة على حفز مساعدة العاملين على حل المشكلات بفاعلية -1

، وتخلق لديهم رغبة في بذل المزيد من الجهد والعمل العاملين على المشاركة الإيجابية في الأنشطة الجديدة

 بشكل أكثر ذكاء من خلال العمل ضمن فريق قادر على تطوير حلول أفضل مقارنة مع عمل القائد مفردا.

فدافعية العاملين لتنميتهم يتم تعزيزها من خلال تبنيهم مجموعة من الأهداف الداخلية  تعزيز تنمية العامل: -1

  بأهداف المؤسسة ويشعرون أنهم ملتزمون بها بشكل فردي.العملية حينما يرتبطون تم تسهيل للنمو المهني، وي

 ز أهمية القيادة التحويلية فيما يلي:أهمية القيادة التحويلية: يمكن إيجا

 في إجراء التغييرات التنظيمية لتعزير الوصول إلى الهدف من خلال سعي 
ً
 رئيسيا

ً
تؤدي القيادة التحويلية دورا

 ,Sani & Maharaniالقائد إلى الارتقاء بمستوى مرؤوسيه من أجل انجاز التطوير الذاتي والعمل على تنمية وتطوير العاملين

(. ويشجع القادة العاملين على التمسك بالمثل والقيم الأخلاقية، ويلهمونهم التفكير في حل المشكلات  (102 ,2012

المختلفة بطرق جديدة، ويستطيع القادة التأثير في العاملين من خلال الإدارة المستبصرة والمنظمة والمؤثرة، ومن هنا 

 للتكليف )عبدالهادي، تتضح أهمية القيادة التحويلية في إبراز القيادات ا
ً
، 1126لتي تتحمل المسؤوليات وتكون محطا

12 .) 

وتدعو القيادة التحويلية إلى التغيير والتطوير الدائمين في المنظمة لمواجهة التطورات في البيئتين الداخلية 

 (:16، 1211والخارجية ويتطلب مثل هذا التغيير قيام القيادة التحويلية بثلاث فعاليات أساسية )الغزالي، 

 توليد رؤية متجددة تجاه المستقبل على أن تمتد هذه الرؤية إلى جميع الأجزاء والوحدات في المؤسسة. -أ

 أحداث القبول الجماعي لكل ما هو جديد وحديث من قبل المعنيين في المنظمة. -ب
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ة أو ت التقنيتوفير كل ما هو مطلوب لأحداث التغيير في عموم المنظمة سواء كان ذلك على صعيد المستلزما -ج

 المالية أو التسويقية أو الإدارية.

 وتبرز أهمية القيادة التحويلية فيما يلي:

إن القيادة التحويلية لا تستأثر بالقوة بشكل حصري، بل تسعى إلى التفويض سلطات مهمة، وتمكين الأفراد  -

ى وفرق عمل معتمده عل وتعمل على تطوير مهارتهم وتعزيز ثقتهم في أنفسهم، كما تعمل على إيجاد جماعات

 (. 11، 1126طرفة،  نفسها ذاتيا )بو

تدعم وتضع قيما للمنظمة، وتحدث تغيرات في ثقافتها ومعتقدات، وتساهم في وضع معايير للأداء المنظمي ضمن  -

 (.22، 1121ة للتغيرات الداخلية والخارجية )الزغبي، يفاعلب بيستجتنسق متكامل مترابط ويجعلها 

تعمل على رفع مستوى الأداء المنظمي والنتيجة سيجعل فاعل للتغيرات التي تحدث في مناخ عمل المنظمات،  -

 (.16، 1126أو لتقلبات في حاجات العاملين ورغباتهم وكذلك المتعاملين مع المنظمة )حسون، 

 اثي المطلوب لإحدتتضمن تعزيز الدافعية ونشرها بين جميع أعضاء المؤسسة، مما يؤدي إلى بذل جهد إضاف -

 (.21، 1121مغزى )ابن عواد،  ذي تغيرات

تحمل فكرة المسؤولية الأخلاقية التي بدورها تشكل عنصرا فعالا في تحفيز الأتباع للعمال إلى الحاد الذي يتجاوز  -

حدود مصالحهم الشخصية في سبيل مصالحه الجماعة أو المؤسسة وتسهل هذه الفكرة اكتساب السلوك 

 (.12، 1126طرفة،  خل المؤسسة )بوالتعاوني دا

 مستويات القيادة التحويلية: 

 (: 2-2: 1122تتمثل مستويات القيادة التحويلية بثلاث مستويات وهي كالآتي )سلامي، 

 وهي ما يطلق عليها القيادة التحويلية الابتدائية، تبدأ من قيادة الذات.القيادة التحويلية من الدرجة الأولى:  -2

القيادة التحويلية من الدرجة الثانية: ويطلق عليها أيضا القيادة التحويلية الثانوية )أنت والآخرين( باعتبار حدوثها  -1

م القائد التحويلي هنا خطوة خارج عالمك إلى عالم آخر، ويكون ذلك من خلال مساعدة الآخر للفوز أولا، يهت

باستثمار الوقت لرفاع الوعي لدى المرؤوسين، كما يهتم بعارض الأهداف بوضوح، يقوم بخلق فرص للآخرين 

 للفوز وبناء عمل جماعي، إضافة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد.

دروس القيادة التحويلية الأولية القيادة التحويلية من الدرجة الثالثة: تأتي هذه المرحلة بعد الاستفادة من  -1

شير والذكاء وهو ما يوالثانوية، وهي عبارة عن ريادة القادة الآخرين، والقيام بذلك يتطلب قدرا كبيرا من النضج 

 ف.بين مختلف الأطراكات تعاونية اإليه دائما بالرؤية، وما يميز هذه المرحلة هو روح الخدمة وفتح الأبواب لشر 

 د القيادة التحويلية: أبعا

 تتمثل عناصر القيادة التحويلية في خمسة أبعاد، هي:

أي التأثير القائم على القدوة والمثال، إن امتلاك القائد للرؤية الواضحة والاحساس القوي برسالة التأثير المثالي:  -2

 عجاب واحترام المرؤوسينالمنظمة وأهدافها، وممارسته للسلوكيات الملائمة التي تعكس هذه الصفات يزيد من ا

ويعدّ مفهوم التأثير المثالي شديد الارتباط  (،23هـ، 2312لقاداتهم، كما يجعل منهم نماذج يقتدى بها )القبلي والعمرني، 

بمفهوم الكاريزما والقيادة الكاريزمية، فالكاريزما هي مجموعة الصفات وأنماط السلوك التي يصبح القادة بمقتضاها 

لا عليا يُ 
ُ
المثالي الجزء الأكثر أهمية  التأثيرويعد (. 6-2، 1123حتذى بها من قبل المرؤوسين )ناصر الدين وآخرون، مُث
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ن التأثير المثالي إومما سبق يمكن القول  (.62، 1112في القيادة التحويلية بسبب القوة التي تمنحها للقائد )الجميلي، 

 مين وإثارة اعجابهم وتقديرهم لها.يعني قدرة القيادة المدرسية على التأثير في المعل

وتعني قيام القائد بإيضاح الجوانب الإيجابيّة لعمليّة التغيير في الجامعة، وفي أداء المهمات على الدافعية الالهامية:  -1

عات للمرؤوسين فإنه يبدأ بنفسه بالالتزام بالأهداف، ويقوم باستثارة الفريق 
ّ
أكمل وجه، من خلال إيضاح التوق

ل بتحقيق الأهداف لتحفيز المرؤوسين )ناصر الدين وآخرون،  والتركيز
ّ
(. وتعبر هذه 23، 1123على التحدي المتمث

 ,Goodwinالسمة عن قدرة القائد على التعبير الجذاب واستثارة دوافهم وبث روح الحماسة نحو تحقيق الاهداف )

et, al, 2011, 411 .) تعني إثارة الدافعية لدى المعلمين وأن يكون القائد ومما سبق يمكن القول أن الدافعية الإلهامية

 مشاركا لهم في تحمل المسؤولية.

يشير التحفيز الفكري إلى المدى الذي يبلغه مدير المدرسة في ضمان أن يكون لدى كل من الهيئة  الاستثارة الفكرية: -1

، تصل بالتعليم الفعال )روبرت وآخرونالتدريسية والطاقم الإداري إدراك لأكثر النظريات والممارسات حداثة في ما ي

ويشجع القائد التحويلي على تبني طرق جديدة في العمل وتناول المواقف القديمة بطرق ووجهات نظر (، 22، 1112

حديثة تواكب التطورات. أي إثارة المعلمين للتفكير بطرق جديدة في حل المشكلات، واستخدام التفكير المنطقي 

فالقائد التحويلي يجب أن يعمل على إيجاد مبررات قوية تدعو العاملين إلى  طبيق أو تصرّف،قبل الإقدام على أية ت

إعادة النظر في طرق تفكيرهم اتجاه مشكلات العمل التقنية والإنسانية وقيمهم الشخصيّة، وأن يساعدهم على حل 

، (29، 1121)الرقب،  ول الإبداعيّةمشكلاتهم بطرق جديدة من خلال الحوار وتقديم الأدلة والبراهين الداعمة للحل

 (. 62، 1112فالقائد التحويلي لديه قدرة على بناء وعي عال بالمشكلات والحلول الخاصة بها )الجميلي، 

بمشاعر الأفراد وفهم الفروق الفردية فيما بينهم والحرص على تلبية احتياجاتهم  يشكل الاهتمام الاعتبارية الفردية: -3

وتوثيق العلاقات والروابط معهم وبينهم محورا مهما من اهتمام القادة التحويلين، ويمثل هذا البعد عنصرا رئيسًا 

قائد المتبادل بين أهداف ال وركيزة مهمة لتحقيق فعالية القيادة التحويلية من خلال التفاعل الشخص ي والانسجام

والاعتبارية الفردية ذات دوافع ملهمة للقائد ترتبط بشكل (، 26هـ، 2312ورؤيته وتطلعات الأفراد )القبلي والعمراني، 

متكرر بالأهداف المستقبلية للمنظمة والتي ينظر اليها على انها ذات دلالة وتحدي للأعمال وللأهداف الشخصية 

ومما سبق يمكن القول أن (. Ismail. 2010, 96زين وملهمين لتحقيق أهداف المنظمة )ويكون المرؤوسين محف

 ن وامكانية النمو والتطور لمهاراتهم.الاعتبار الفردي يعني اهتمام القائد بالمعلمي

أحد العناصر الجوهرية للقيادة التحويلية والافتراض الرئيس فيها أن سلطة اتخاذ القرار في المؤسسة  يُعدالتمكين:  -2

التعليمية يتم تفويضها للمعلمين والإداريين والمشرفين العاملين في الصفوف الأولية في المؤسسة التعليمية 

هـ، 2312رة مباشرة لما تطلبه العملية التعليمية، وحل المشكلات واتخاذ القرارات )القبلي والعمراني، للاستجابة بصو 

22). 

 سمات القائد التحويلي: 

 (:11-12، 1126الهادي،  يتميز القائد التحويلي بعدة مميزات أهمها )عبد

 بمتطلباتهم.القائد التحويلي يكون أكثر  -أ
ً
 بالعاملين معه، ويكون مهتما

ً
 ارتباطا

يعمل على غرس الشعور بالثقة والتقدير والالتزام لدى العاملين لاهتمامه باحتياجاتهم الخاصة والعامة من تدريب  -ب

 وتعليم يجعلهم أكثر كفاية وقدرة.

 في انجاحه عن طريق العاملين. -ج
ً
 بعمله راغبا

ً
 يكون ملما

 بتفويضهم وتكليفهم بالمهام لاكتشاف قدراتهم.يعمل على تحفيز العا -د
ً
 وماديا

ً
 ملين معنويا



 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 7)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

 في محافظة المهرة
  مانرد ؛با ذيب ؛المجيبي؛ السفياني (011) 

 

 يقلل من التدخل في العمل اليومي رغم حذره ومتابعته بحكم مسؤوليته ولا يتدخل إلا عند حدوث مشكلات. -ه

 يعمل على إيجاد قيادات يحتاج إليها في المؤسسة بجانبه وذلك لثقته في نفسه والعاملين معه. -و

 
ا
 اسات السابقة:الدر  -ثانيا

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التحويلية، (: 2323العزايزة ) دراسة -

( معلما في المحافظة الوسطى، تم اختيارها بالطريقة 122واتبعت المنهج الوصفي التحليلي وتكونت عينة الدراسة من )

جمع البيانات، وتوصلت إلى أن الدرجة الكلية لتقدير عينة الدراسة لممارسة العشوائية، واستخدمت الاستبانة ل

مديري المدارس الثانوية كانت بدرجة كبيرة، حيث جاء التأثير المثالي بالدرجة الأولى، يليه الاعتبار الفردي، ثم 

تعزى لمتغير الجنس، الدافعية الإلهامية، وأخيرا الحفز الفكري، وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 والمؤهل وسنوات الخبرة.

هدفت الدراسة للتعرف على درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس (: 2323عمايرة وعاشور ) دراسة -

وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين في قصبة أربد، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، وبلغت 

( معلما، تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة، وتوصلت إلى أن درجة ممارسة القيادة التحويلية 221) عينة الدراسة

 لدى مديري المدارس في مديرية تربية قصبة اربد كانت متوسطة من وجهة نظر المعلمين.

للقيادة هدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية  (:2323الشقيرات والجازي ) دراسة -

التحويلية وعلاقتها بمستوى الثقة لدى المعلمين، واستخدمت المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البيانات، وبلغت 

( معلما ومعلمة، وأظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لممارسة القيادة التحويلية في المدارس 322عينة الدراسة )

المجالات حصل مجال التأثير المثالي على الترتيب الأول يليه  الحكومية بمحافظة معان كانت كبيرة، وعلى مستوى 

الاعتبار الفردي ثم الحفز الإلهامي، وكلها بدرجة مرتفعة، ولم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

 الجنس والخبرة.

لية ظرية القيادة التحويهدفت الدراسة إلى بناء نموذج مقترح للتطوير التنظيمي على وفق ن (:2323الزيدي ) دراسة -

عند مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظرهم، واستخدمت المنهج الوصفي، وتم بناء مقياس يشمل ثلاثة أبعاد 

( مدير ومديرة، وتوصلت الدراسة إلى 229)التأثير المثالي، والتحفيز الفكري، والإلهام(، وطبق على عينة مكونة من )

 بتدائية ليس لديهم تطوير تنظيمي وانهم يستندون إلى انجاز اعمالهم بالطرق التقليدية.أن غالبية مدرى المدارس الا 

هدفت للتعرف على مستوى تطبيق قائدات المدارس في محافظة الخرج في السعودية لأبعاد  (:2323المقحم ) دراسة -

قائدة مدرسة، وتم تطبيق  (193القيادة التحويلية، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة )

الاستبانة لجمع البيانات، وتوصلت إلى أن مستوى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية عالي لدى قائدات المدارس 

 بمحافظة الخرج، كما دلت على وجود فروق ذات دلالة تعزى لصالح سنوات الخبرة عشر فأكثر.

رف على دور القيادة التحويلية والتعلم التنظيمي والهيكل هدفت الدراسة إلى التع(: waruwu, at, al, 2020) دراسة -

التنظيمي على قدرة ابتكار المعلم، واستخدمت المنهج الوصفي، وتم تصميم الاستبانة لجمع البيانات، وبلغت عينة 

تعلم ل( معلما ومعلمة من المدارس الخاصة بإندونيسيا، وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة التحويلية وا632الدراسة )

 التنظيمي له تأثير إيجابي على قدرة الابتكار.

هدفت الدراسة إلى الكشف عن ممارسة المشرفين التربويين للقيادة  (:alobaidani& hashim, 2020) دراسة -

( مشرفا تربويا، وأظهرت النتائج 22التحويلية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ عدد العينة )

سة المشرفين التربويين لأبعاد القيادة التحويلية كانت بدرجة متوسطة، فجاء في الترتيب الأول بعد التأثير أن ممار 
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المثالي، وفي الترتيب الثاني الاعتبارات الفردية، وفي الترتيب الثالث الاستثارة الفكرية، وفي الترتيب الرابع الدافعية 

 الإلهامية.

لدراسة إلى بناء تصور مقترح لقياس العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية هدفت ا (:alawamleh, 2020) دراسة -

( موظفا في شركة البوتاس الأردنية، 392والإبداع الإداري، واستخدمت المنهج الوصفي، وبلغ عدد عينة الدراسة )

 لأبعاد القيادة التحويلية بدرجة عالية، حيث
ً
 إيجابيا

ً
ول بعد جاء في الترتيب الأ  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيرا

 التأثير المثالي، ثم الإلهامي في الترتيب الثاني، يليه الاعتبار الفردي، وفي الترتيب الأخير التحفيز الفكري.

هدفت إلى التعرف على درجة توافر أبعاد القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام العلمية في  (:2317الجبري) دراسة -

( عضو هيئة تدريس، واستخدمت المنهج الوصفي 13لملك سعود، وتكونت العينة من )كلية التربية بجامعة ا

التحليلي، وتوصلت إلى أن رؤساء الأقسام العلمية يمارسون أبعاد القيادة التحويلية بدرجة متوسطة، ونال بعد 

ر متوسطة الثانية بدرجة تواف الاعتبار الفردي المرتبة الأولى بدرجة توافر عالية، وجاء بعد التأثير المثالي بالمرتبة

قريبة من العالي، أما بعد الدافعية الإلهامية فجاء بالمرتبة الثالثة وبدرجة توافر متوسطة، وحصل بعد الاستثارة 

 الفكرية على المرتبة الرابعة وبدرجة توافر متوسطة.

بأبعادها )التأثير المثالي، القدرة هدفت إلى التعرف على واقع ممارسة القيادة التحويلية (: 2317العثماني ) دراسة -

الإلهامية، الاستثارة الفكرية، الاهتمام الفردي( في المدارس الخاصة، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم 

( مفردة، تم اختيارها بأسلوب الطبقية 193تصميم استبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ عددها )

ج الدراسة ممارسة مديرو المدارس الخاصة بمحافظات قطاع غزة سلوك القيادة التحويلية العشوائية، ومن أهم نتائ

 بدرجة كبيرة.

هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة مديري التعليم الأساس ي في محافظة الداخلية في (: 2317الحراص ي ) دراسة -

ينة الاستبانة لجمع البيانات، وبلغت ع سلطنة عُمان للقيادة التحويلية، واستخدمت المنهج الوصفي، كما استخدمت

 ومعلمة، وتوصلت إلى أن واقع القيادة التحويلية لدى مديري مدارس التعليم الأساس ي كان 191الدراسة )
ً
( معلما

بدرجة كبيرة في المتوسط العام، وكانت درجة محوري التأثير المثالي والإلهام مرتفعة، بينما درجة محوري الاعتبار 

أثير الفكري متوسطة متوسط، وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري )النوع الفردي والت

 والمؤهل(، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة ولصالح الفئة الأكثر خبرة.

بالكويت لأبعاد القيادة (: هدفت إلى التعرف على واقع ممارسة مديري المدارس المتوسطة 1129) ي الشمر  دراسة -

وبعض ( من مديري المدارس 321التحويلية، واستخدمت المنهج الوصفي، والاستبانة مع البيانات، وبلغت العينة )

 المعلمين، وتوصلت إلى أن محور: الجاذبية، والدافعية، والاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي توافر بدرجة كبيرة.

هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بأمانة العاصمة صنعاء (: 2310النعمان ) دراسة -

( معلم 113للقيادة التحويلية، واستخدمت المنهج الوصفي واستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ عددها )

سة مديري المدارس الثانوية بأمانة وأظهرت النتائج أن درجة ممار  ومعلمة، تم اختيارها بطريقة عنقودية طبقية،

العاصمة صنعاء للقيادة التحويلية بدرجة متوسطة، كما اشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى 

 متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

منهج الدراسة والأداة والمنهجية المستخدمة في جمع اتفقت الدراسات السابقة مع هذه الدراسة من حيث 

البيانات من عينة الدراسة، واختلفت عنها في أن الدراسة الحالية شملت خمسة أبعاد بينما اقتصرت أغلب الدراسات 
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 واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

 في محافظة المهرة
  مانرد ؛با ذيب ؛المجيبي؛ السفياني (011) 

 

من  ن السابقة على أربعة أبعاد للقيادة التحويلية، كما اختلفت هذه الدراسة في مكان وزمان إجرائها، واستفاد الباحثو 

 الدراسات السابقة في بناء الاستبانة، والاقتباس منها في متن الدراسة، وربط نتائج هذه الدراسة بنتائجها.

 وإجراءاتها.الدراسة  منهجية .1

 منهج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لهدف وطبيعة الدراسة، حيث ذكر )عباس وآخرون، 

لمنهج الوصفي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، من (، أن ا93، 1123

خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفا رقميا يوضح مقدار 

 وحجم الظاهرة. 

 مجتمع الدراسة: 

ن مجتمع الدراسة من جميع   -مهرةال -معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساس ي في محافظة المهرة التربيةتكوَّ

 م.1111-1122للعام الدراس ي 

 عينة الدراسة: 

 ومعلمة من مدارس التعليم الأساس ي بمحافظة المهرة خلال العام دراس ي 261تكونت عينة الدراسة من )
ً
( معلما

، من خلال إرسال رابط الاستبانة إلى جميع جروبات المعلمين م، حيث تم اختيارهم بالطريقة العشوائية1122-1111

 والمعلمات على الواتساب، ويمكن توضيح خصائص عينة الدراسة كما يلي:.

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد فئاته المتغيرات م

 الجنس 1

 % 34 55 ذكر

 %66 107 أنثى

 %100 162 المجموع

2 
المؤهل 

 العلمي

 %19.1 31 ثانوية

 %15.4 25 دبلوم

 %65.4 106 بكالوريوس

 %100 162 المجموع

3 
سنوات 

 الخبرة

 %48.1 78 أقل من عشر سنوات

 %27.8 45 ن سنةيعشر سنوات وأقل من عشر 

 %24.1 39 عشرون سنة فأكثر

 %100 162 المجموع
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  أداة الدراسة:

بحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، تم بتصميم الاستبانة المغلقة بعد الاطلاع على ال

 لجمع البيانات من مصادرها الأولية؛ والتي تكونت في صورتها الأولية من 
ً
فقرة، موزعة على خمسة أبعاد،  (49)بوصفها أداة

 لفردي، التمكين(، هي: )التأثير المثالي، التأثير الإلهامي، التأثير الفكري، الاعتبار ا

 صدق الاستبانة: 

من أجل التحقق من صدق محتوى أداة الاستبانة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة، تمَّ عرضها في صورتها 

( من المختصين في الإدارة التربوية والمناهج وطرائق التدريس بكلية التربية المهرة؛ لمعرفة آرائهم حول مدى 21الأولية على )

(، والجدول %92لامة الأداة، وتم الأخذ بملاحظات المحكمين، ولم يتم قبول الفقرة إلا إذا حصلت على نسبة اتفاق )دقة وس

 التالي يوضح الفقرات قبل وبعد التحكيم:

 ( يبين عدد فقرات أبعاد القيادة التحويلية قبل وبعد التحكيم:2جدول رقم )

 بعد التحكيم قبل التحكيم الأبعاد م

 7 9 ر المثاليالتأثي 1

 13 14 التأثير الإلهامي 2

 11 12 التأثير الفكري  3

 8 9 الاعتبار الفردي 4

 4 5 التمكين 5

 43 49 الاستبانة ككل 

 ( فقرة.43( فقرة، وأصبح عدد الفقرات بعد التحكيم )49حيث كان عدد فقرات الاستبانة قبل التحكيم ) 

 الصدق البنائي )الاتساق الداخلي(: 

كد من الصدق البنائي استخدم الباحثون معامل ارتباط درجة استجابة العينة الاستطلاعية البالغ عددها للتأ

( معلما من معلمي محافظة المهرة من غير العينة الأساسية، على فقرات الاستبانة، وتم حساب الاتساق الداخلي 11)

 ة، وكانت النتائج كما في الجدول التالي:لأبعاد القيادة التحويلية ومقارنتها بالدرجة الكلية للاستبان

 ( معاملات ارتباط سبيرمان براون لأبعاد القيادة التحويلية بالدرجة الكلية للاستبانة0جدول رقم )

 قيمة الدلالة درجة الاتساق الأبعاد م

 000. 869.** التأثير المثالي 1

 000. 894.** التأثير الإلهامي 2

 000. 824.** التأثير الفكري  3

 000. 928.** الاعتبار الفردي 4

 000. 646.** التمكين 5

ا بين جميع أبعاد القيادة التحويلية والدرجة الكلية للاستبانة  ا داخليًّ
ً
يلاحظ من الجدول السابق أن هناك اتساق

ي يجعلها صالحة (، وهذا يدل على أن جميع أبعاد القيادة التحويلية تتمتع بدرجة اتساق داخل0.01عند مستوى دلالة )

 للدراسة الحالية.
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 واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

 في محافظة المهرة
  مانرد ؛با ذيب ؛المجيبي؛ السفياني (001) 

 

كما تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الأداة ومقارنتها بالدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية 

 للاستبانة، وكانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 ي تنتمي إليه ودرجة الاستبانة ككل:( ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية لأبعاد القيادة التحويلية الت1جدول رقم )

 م
 اتساق فقرات التأثير المثالي بالدرجة الكلية

 م
 اتساق فقرات التأثير الفكري بالدرجة الكلية

 الدلالة للأداة الدلالة للبعد الدلالة للأداة الدلالة للبعد

1 **.634 .000 **.670 .000 1 **.507 .000 **.446 .000 

2 **.819 .000 **.675 .000 2 **.598 .000 **.534 .000 

0 **.703 .000 **.650 .000 0 **.763 .000 **.676 .000 

1 **.816 .000 **.668 .000 1 **.324 .000 **.505 .000 

2 **.726 .000 **.585 .000 2 **.538 .000 **.552 .000 

0 **.826 .000 **.823 .000 0 **.674 .000 **.416 .000 

7 **.669 .000 **.477 .000 7 **.650 .000 **.264 .001 

 م
 000. 739.** 000. 719.** 7 اتساق فقرات التأثير الإلهامي بالدرجة الكلية

 000. 450.** 000. 526.** 9 الدلالة للأداة الدلالة للبعد

1 **.686 .000 **.684 .000 13 **.466 .000 **.560 .000 

2 **.632 .000 **.502 .000 11 **.644 .000 **.307 .000 

0 **.732 .000 **.649 .000 
 م

 اتساق فقرات الاعتبار الفردي بالدرجة الكلية

 الدلالة للأداة الدلالة للبعد 000. 471.** 000. 634.** 1

2 **.546 .000 **.453 .000 1 **.647 .000 **.503 .000 

0 **.604 .000 **.493 .000 2 **.759 .000 **.745 .000 

7 **.737 .000 **.761 .000 0 **.597 .000 **.468 .000 

7 **.691 .000 **.669 .000 1 **.864 .000 **.811 .000 

9 **.619 .000 **.507 .000 2 **.716 .000 **.692 .000 

13 **.260 .001 **.217 .005 0 **.647 .000 **.700 .000 

11 **.536 .000 **.405 .000 7 **.633 .000 **.679 .000 

12 **.651 .000 **.595 .000 7 **.622 .000 **.546 .000 

 اتساق فقرات التمكين بالدرجة الكلية  000. 572.** 000. 533.** 10

 الدلالة للأداة الدلالة للبعد      

     1 **.600 .000 **.547 .000 

     2 **.357 .000 **.491 .000 

     0 **.786 .000 **1.40 .000 

     1 **.707 .000 **.326 .000 

 (α.≥111** جميع الفقرات دالة عند مستوى )

ا لجميع الفقرات عند مستوى دلالة ) ا داخليًّ
ً
(، وذلك بمقارنة 0.01يلاحظ من الجدول السابق أن هناك اتساق

لي لفقرات كل، وهذا يدل على الاتساق الداخارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليه الفقرة ودرجة الاستبانة ك

 الاستبانة.
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( معلما ومعلمة من مجتمع الدراسة 11لقياس ثبات الاستبانة تم تطبيقها على عينة استطلاعية )ثبات الأداة: 

 من غير العينة الأساسية، وتم استخدام ألفا كرنباخ لقياس ثبات الاستبانة، وجاءت النتائج كما يلي:

 معاملات الاتساق سبيرمان براون، وثبات أبعاد القيادة التحويلية باستخدام الفا كرنباخ:( 2جدول رقم )

 قيمة ألفا كرنباخ درجة الاتساق عدد الفقرات بعد م

 0.86 869.** 7 التأثير المثالي 1

 0.85 894.** 13 التأثير الإلهامي 2

 0.79 824.** 11 التأثير الفكري  3

 0.83 8.92** 8 الاعتبار الفردي 4

 0.77 646.** 4 التمكين 5

 0.94  43 الاستبانة ككل 

 (α.≥111** جميع معاملات الاتساق دالة عند مستوى )

وهو معامل ثبات عال، كما أن معامل الثبات  ،(0.92يُلاحظ من الجدول السابق أن معامل الثبات للأداة ككل بلغ )

( كما يلاحظ في كل الأبعاد، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع 0.76حيث بلغت أكثر من ) ،للأبعاد الخمسة كانت عالية

بدرجة ثبات عالي يجعلها صالحة للدراسة الحالية، وبذلك أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية صالحة لتطبيقها على عينة 

 الدراسة.

 الوزن النسبي )محك الحكم على درجة الممارسة(: 

خيارات؛ وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي، وتمثلت في )موافق بشدة، موافق،  تضمنت خيارات الاستبانة؛ خمسة

(، حيث تم تحديد محك 2، 1، 1، 1، 3، 2محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(، وأعطيت القيم التالية على التوالي: )

 الحكم على درجة الممارسة وفقا لما يرد في الجدول التالي:

 :لى درجة الممارسةالحكم ع( يوضح محك 0جدول رقم )

 درجة الممارسة مدى المتوسط م

 ض 2.21– 2.11 1
ً
 عيفة جدا

 عيفةض 1.61– 2.22 2

 توسطةم 1.31– 1.62 3

 اليةع 3.11– 1.32 4

5 3.12 – 2.11  
ً
 عالية جدا

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدارسة: 

(، وإجراء 11الصيغة ) (SPSS)لى البرنامج الإحصائي أدخلت البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة إ

المعالجات الإحصائية اللازمة للدراسة الحالية، وهي: النسبة المئوية والتكرارات، والمتوسطات الحسابية والانحراف 

امل ع( للعينتين المستقلتين، وتحليل التباين الأحادي للكشف عن متغيرات الدراسة، واستخدم مTالمعياري، واختبار )

 نباخ( ومعامل سبيرمان براون لقياس الاتساق الداخلي وثبات الاستبانة.و )ألفا كر 
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 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتها -1

  :لي من اما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد التأثير المثإجابة السؤال الفرعي الأول ومناقشتها

 وجهة نظر المعلمين؟

 بعد تفريغ استجابة العينة على فقرات البعد الأول توصلت الدراسة إلى النتائج الواردة في الجدول التالي

افات المعيارية لإجابات العينة على درجة ممارسة الإدارات 7جدول رقم ) ( المتوسطات الحسابية والانحر

 تبة تنازليا بحسب متوسطاتها.مر  بعد التأثير المثالي المدرسية لفقرات

 التأثير المثالي للإدارة المدرسية: بُعْدُ عبارات  م
لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب المئوية
رتي

الت
 

درجة 

 الممارسة

 عالية جدا 1 85.43 0.59 4.27 تمتلك رؤية واضحة. 1

 عالية جدا 2 84.81 0.68 4.24 تحظى باحترام وثقة المعلمين. 2

 عالية 3 83.70 0.81 4.19 تلتزم بالقيم المثلى في سلوكها. 4

 عالية 4 83.21 0.80 4.16 تقدم المصلحة العامة على المصالح الشخصية. 5

 عالية 5 81.11 0.77 4.06 تتمتع بقدرة عالية على الاقناع. 3

 ةعالي 6 75.80 0.85 3.79 تمارس مظاهر سلوكية تدل على تميز نمطها القيادي. 6

 عالية 7 75.31 0.92 3.77 تحقق الرضا الوظيفي للمعلمين. 7

      المتوسط الكلي للبعد 

( أن ممارسة الإدارة المدرسية بحافظة المهرة لفقرات بعد التأثير المثالي كانت بدرجة 9يُلاحظ من الجدول )

بينما ممارسة الإدارة المدرسية لباقي (، 1، 2عالية، حيث حصلت فقرتين على درجة عالية جدًا، وهما الفقرتين رقم )

الفقرات كانت بدرجة عالية. وهذا يدل على ممارسة قيادة المدارس بمحافظة المهرة لفقرات هذا البعد بدرجة عالية، 

 &alobaidani(، و)1111(، والشقيرات والجازي )1111وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه كل من دراسة العزايزة )

hashim, 2020.) 

ما واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية: )التأثير المثالي، التأثير الإلهامي، التأثير الفكري، 

  الاعتبار الفردي، التمكين( من وجهة نظر المعلمين في محافظة المهرة؟

 ر بعد التأثير الإلهامي من وجهة نظما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة ل :إجابة السؤال الفرعي الثاني

 المعلمين؟

 الجدول التالي نتائج استجابة العينة على بعد التأثير الإلهامي: ويتبين من 

 مرتبة تنازليا بحسب متوسطاتها: بعد التأثير الإلهامي ( يوضح درجة ممارسة7جدول رقم )

 التأثير الإلهامي عدبُ عبارات  م
 المتوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ةالنسب

ب المئوية
رتي

الت
 

درجة 

 الممارسة

 1 88.27 0.68 4.41 تواجه الشدائد بشجاعة للحفاظ على هيبة المدرسة. 4

عالية 

ا  جدا

 2 86.79 0.65 4.34 تعتبر الأخطاء تجارب عملية مفيدة. 2

 2 86.79 0.78 4.34 تدعم العمل بروح الفريق الواحد في المدرسة. 8

 3 85.19 0.44 4.26 المسؤولية.تشارك المعلمين في تحمل  12

 عالية 4 83.33 0.70 4.17 تعترف بالأخطاء عند اكتشافها. 1

 عالية 5 82.96 0.55 4.15 تطلع المعلمين على أهداف العمل المدرس ي. 9
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 واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

 في محافظة المهرة
  مانرد ؛با ذيب ؛المجيبي؛ السفياني (001) 

 

 عالية 6 81.73 0.70 4.09 تشجع المعلمين على إبراز منجزاتهم. 13

اقع م 5  عالية 7 81.36 0.67 4.07 لموس.تمتلك القدرة على تحويل الرؤى إلى و

اقتدار. 3 اقف المعقدة بكفاءة و  عالية 8 80.25 0.53 4.01 تتعامل مع المو

 عالية 9 79.63 0.79 3.98 تدفع المعلمين لوضع رؤية مشتركة للأنشطة المدرسية. 10

11 
تثير التحدي والحماس بين المعلمين لإحداث التغيير 

 المطلوب.
 عالية 10 79.26 0.61 3.96

 عالية 11 78.15 0.94 3.91 تشجع على حل المشكلات بطرق مبتكرة. 7

 عالية 12 78.02 0.90 3.90 تسعى إلى تحقيق إنتاجية تفوق ما هو متوقع. 6

يُلاحظ من الجدول السابق أن هناك تفاوتًا في استجابة عينة الدراسة على فقرات بعد التأثير الإلهامي، حيث دلت 

، 2، 3، 1ات على أن ممارسة الإدارة المدرسية بحافظة المهرة لها بدرجة عالية جدًا، وهي الفقرات رقم )نتائج أربع فقر 

(، بينما اشارت إلى أن ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لباقي الفقرات بدرجة عالية. وتتفق هذه النتائج مع ما 21

 (.1129(، والعثماني )1111(، والمقحم )alawamleh, 2020) توصلت إليه دراسة:

  ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد التأثير الفكري من وجهة نظر  :الثالثإجابة السؤال

 المعلمين؟

 أظهرت نتائج استجابة العينة أن درجة ممارسة بعد التأثير الفكري كما يأتي:

 مرتبة تنازليا بحسب متوسطاتها التأثير الفكري  بعد ( يوضح درجة ممارسة9جدول رقم )

 ثير التفكيرأعد التبُ عبارات  م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب المئوية
رتي

الت
 

درجة 

 الممارسة

 1 87.78 0.57 4.39 تعزز الأنشطة والفعاليات البناءة التي تتم داخل المدرسة. 6

ا  عالية جدا
 2 87.28 0.53 4.36 لأفضل.تدرك مدى الحاجة للتغيير نحو ا 5

 3 84.94 0.68 4.25 تبادر في القيام بالأعمال التطويرية. 9

 4 84.44 0.47 4.22 تستثير المعلمين للإبداع والتجديد. 3

 عالية 5 83.70 0.95 4.19 تشجع المعلمين على إقامة الأنشطة والفعاليات العلمية. 7

 عالية 6 83.09 0.61 4.15 يز في العملتعبر عن تقديرها للمعلمين عند التم 10

 عالية 7 80.99 0.64 4.05 تزيد من التفاؤل بالمستقبل. 2

 وعملا. 8
ا
 عالية 8 80.12 0.72 4.01 تتخذ من التغيير منهجا في القيادة قولا

 عالية 9 79.01 0.84 3.95 تشجع على تجريب استراتيجيات عمل جديدة. 11

 عالية 10 77.04 0.77 3.85 كل كبير.تثق في قدرات المعلمين بش 4

 عالية 11 75.56 0.57 3.78 تسمح بقدر كبير من المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرارات. 1

( إلى تفاوت استجابة عينة الدراسة على فقرات بعد التأثير الفكري، حيث دلت 2تشير النتائج في الجدول رقم )

المدرسية بحافظة المهرة لها بدرجة عالية جدًا، وهي الفقرات )تستثير المعلمين  نتائج أربع فقرات على أن ممارسة الإدارة

للإبداع والتجديد، تدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الأفضل، تعزز الأنشطة والفعاليات البناءة التي تتم داخل المدرسة، 

ية ظة المهرة لباقي الفقرات جاءت بدرجة عالتبادر في القيام بالأعمال التطويرية(، بينما ممارسة الإدارة المدرسية بمحاف

 (.1111(، والعزايزة )1111حسب رأي عينة الدراسة. وتتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه دراسة: الشقيرات والجازي )

 

 :ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد الاعتبار الفردي  إجابة السؤال الفرعي الرابع ومناقشتها

 ن وجهة نظر المعلمين؟م
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 واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

 في محافظة المهرة
  مانرد ؛با ذيب ؛المجيبي؛ السفياني (001) 

 

 الجدول التالي نتائج استجابة العينة على البعد الرابع:  ويتبين

 مرتبة تنازليا بحسب متوسطاتها: بعد الاعتبار الفردي ( يوضح درجة ممارسة13)جدول 

 الاعتبار الفردي عدبُ عبارات  م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب المئوية
رتي

الت
 

درجة 

 الممارسة

ا 1 85.80 0.83 4.29 تقدر مجهودات الآخرين وتعترف بها. 2  عالية جدا

 عالية 2 83.58 0.58 4.18 تركز على التنمية المهنية للمعلمين. 5

ا لمن يتحدث إليها. 4  عالية 3 82.84 0.77 4.14 تستمع جيدا

 عالية 4 80.86 0.74 4.04 تطبيق مبادئ العلاقات الانسانية مع المعلمين. 7

 عالية 5 79.63 0.82 3.98 راعي الفروق الفردية بين المعلمين.ت 1

 عالية 6 79.38 0.84 3.97 تشجع على التعبير عن الأفكار ولو تعارضت مع أفكارها. 3

 عالية 7 78.77 0.62 3.94 .تحرص على تحقيق احتياجات ورغبات المعلمين 6

 عالية 8 71.73 1.10 3.59 سة.ر توفر دورات تدريبية لتطوير مهارات المعلمين في المد 8

يُلاحظ من الجدول السابق أن استجابة عينة الدراسة على فقرات بعد التأثير تدل على أن ممارسة الإدارة 

المدرسية بدرجة عالية جدا لجميع الفقرات، باستثناء الفقرة الثانية، وهي )تقدر مجهودات الآخرين وتعترف بها( التي كانت 

: ، ودراسة(1111العزايزة )مدرسية لها بدرجة عالية جدًا. وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة: ممارسة الإدارة ال

 (.1129(، والشمرى )1111الشقيرات والجازي )

  ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لبعد التمكين من وجهة نظر المعلمين؟ :الخامسإجابة السؤال 

 في الجدول التالي نتائج استجابة العينة على فقرات بعد التمكين: 

 مرتبة تنازليا بحسب متوسطاتها بعد التمكين درجة ممارسة( 11جدول رقم )

 التمكين عدبُ عبارات  م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب المئوية
رتي

الت
 

درجة 

 الممارسة

ا 1 84.44 0.58 4.22 سؤولية في العمل.تشجع المعلمين على تحمل الم 2  عالية جدا

 عالية 2 82.10 0.59 4.10 تفوض سلطات كافية للمعلمين لإنجاز أعمالهم بنجاح. 1

4 
خاذ اتتوفر مستوى مناسب للمعلمين من الاستقلالية في 

 القرار.
 عالية 3 75.06 0.93 3.75

3 
دون المعلمين للسلطات المفوضة لهم  ةتسمح بممارس

 .تدخل
 عالية 4 64.81 1.15 3.24

( إلى أن ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لثلاث فقرات من بعد 22تشير النتائج في الجدول رقم ) 

(، بينما تشير إلى أن ممارسة الإدارة المدرسية للفقرة )تشجع المعلمين 3، 1، 2التمكين بدرجة عالية، وهي الفقرات رقم )

 مل المسؤولية في العمل( كانت بدرجة عالية جدًا. على تح

 ا ما واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية: )التأثير المثالي، التأثير الإجابة عن السؤال الرئيس:  -ثانيا

  الإلهامي، التأثير الفكري، الاعتبار الفردي، التمكين( من وجهة نظر المعلمين في محافظة المهرة؟

يمكن توضيح الدرجة الكلية لممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية في محافظة المهرة من وجهة 

 نظر المعلمين في الجدول التالي:

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات ( درجة استجابة العينة على أبعاد القيادة التحويلية12جدول رقم )

 الممارسة لترتيبا %النسبة  ف الانحرا المتوسط  الأبعاد م
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 واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

 في محافظة المهرة
  مانرد ؛با ذيب ؛المجيبي؛ السفياني (001) 

 

 عالية 1 82.44 0.41 4.12 التأثير الإلهامي 2

 عالية 2 82.18 0.39 4.11 التأثير الفكري  3

 عالية 3 81.34 0.57 4.07 التأثير المثالي 1

 عالية 4 80.32 0.54 4.02 الاعتبار الفردي 4

 عالية 5 76.60 0.53 3.83 التمكين 2

 عالية  81.26 0.40 4.06 أبعاد القيادة التحويلية ككل 

( أن ممارسة الإدارة المدرسية بمحافظة المهرة لأبعاد القيادة 21يُلاحظ من النتائج الواردة في الجدول رقم )

انة بالتحويلية ككل من وجهة نظر المعلمين والمعلمات كانت بدرجة عالية، حيث بلغ متوسط استجابة العينة على الاست

(، وهي درجة ممارسة عالية وفقًا للمحك الذي تم 81.26(، وبنسبة مئوية بلغت )0.40(، بانحراف معياري بلغ )4.06ككل )

 (.1111الزيدي )و  .(1111(، والمقحم )alawamleh, 2020) تتفق مع ما توصلت إليه دراسة:و إيراده في إجراءات الدراسة، 

وتعزى هذه النتائج إلى تقدير عينة الدراسة لما تضمنته فقرات الاستبانة  (.1122) (، والجبري 1111الشقيرات والجازي )و 

 .من مضمون عكست مدى ممارسة قيادة المدارس بمحافظة المهرة لأبعاد القيادة التحويلية

 ا
ا
 معالجة فرضيات الدراسة ومناقشتها: -ثالث

( بين متوسطات استجابة العينة α≤0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرض الأول 

 على أداة الدراسة تعزى لمتغير النوع.

 ن المستقلتين، وكانت النتائج كما في الجدول التالي:( للعينتيTولمعالجة هذا الفرض تم استخدام اختبار )

ا لمتغير النوع:( T-test) نتائج اختبار تي تست( 10جدول رقم )
ا
 لدلالة الفروق بين المتوسطات وفق

 العدد النوع بعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية

 قيمة

T 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 التأثير المثالي
 160 0.54 4.09 55 ذكور 

 غير دالة 736. 337.
 118.931 0.59 4.06 107 إناث

التأثير 

 الإلهامي

 160 0.33 4.15 55 ذكور 
 غير دالة 566. 576.

 143.351 0.45 4.11 107 إناث

التأثير 

 الفكري 

 160 0.34 4.04 55 ذكور 
 غير دالة 131. 1.517-

 127.987 0.41 4.14 107 إناث

الاعتبار 

 الفردي

 160 0.50 4.02 55 ذكور 
 غير دالة 943. 072.

 121.026 0.56 4.01 107 إناث

 التمكين
 160 0.47 3.81 55 ذكور 

 غير دالة 716. 364.-
 127.040 0.56 3.84 107 إناث

الاستبانة 

 ككل

 160 0.35 4.15 55 ذكور 
 غير دالة 888. 142.-

 131.184 0.44 4.16 107 إناث

ا عند 142.-( للأداة ككل بلغت )tمن النتائج الواردة في الجدول السابق يُلاحظ أن قيمة ) (، وهي غير دالة إحصائيًّ

( لأبعاد القيادة التحويلية الخمسة غير t(، كما أن قيمة )α=0.05(؛ لأنها أقل من القيمة الحرجة )888.مستوى دلالة )

رين كل بعد، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة ق

 استجابة العينة على أبعاد القيادة التحويلية تعزى لمتغير النوع.
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 واقع ممارسة الإدارة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

 في محافظة المهرة
  مانرد ؛با ذيب ؛المجيبي؛ السفياني (001) 

 

 
ّ

وتعزى هذه النتائج إلى أن عينة الدراسة تعمل في بيئة واحدة، ضمن الطاقم المدرس ي وبالتالي فمن الطبيعي ألا

لة بين إجابتهم على أبعاد القيادة التحويلية. وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة: يكون هناك فروق ذات دلا

 وفي ضوء النتائج السابقة يقبل الفرض الأول، ويرفض الفرض البديل.(. 1126النعمان )، و (1129الحراص ي )

 الفرض الثاني( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :α=0.05بين م ) توسطات استجابة العينة على

 أبعاد القيادة التحويلية تعزى لمتغير المؤهل العلمي )ثانوية، دبلوم، بكالوريوس(.

 ولمعالجة هذا الفرض تم استخدام اختبار التباين الأحادي لأنوفا، وكانت النتائج كما في الجدول التالي:

لفروق بين متوسطات العينة على أبعاد القيادة لدلالة ا( F) (One Way Anovaنتائج اختبار )( 11جدول رقم )

ا لمتغير المؤهل الدراس ي:
ا
 التحويلية وفق

 مصدر التباين بعد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

التأثير 

 المثالي

 036. 2 072. بين المجموعات

 159 53.119 اتداخل المجموع غير دالة 898. 108.
.334 

 161 53.191 المجموع

التأثير 

 الإلهامي

 270. 2 540. بين المجموعات

 159 27.172 داخل المجموعات غير دالة 209. 1.579
.171 

 161 27.712 المجموع

التأثير 

 الفكري 

 144. 2 288. بين المجموعات

 159 23.941 داخل المجموعات غير دالة 387. 956.
.151 

 161 24.229 المجموع

الاعتبار 

 الفردي

 035. 2 070. بين المجموعات

 159 46.403 داخل المجموعات غير دالة 887. 120.
.292 

 161 46.473 المجموع

 التمكين

 251. 2 503. بين المجموعات

 159 44.454 داخل المجموعات غير دالة 409. 899.
.280 

 161 44.957 جموعالم

الاستبانة 

 ككل

 003. 2 006. بين المجموعات

 159 26.956 داخل المجموعات غير دالة 982. 018.
.170 

 161 26.962 المجموع

وهي غير دالة إحصائيًا عند قيمة  ،(018.( للأداة ككل بلغت )F( أن قيمة )23يلاحظ من نتائج الجدول رقم )

( لأبعاد القيادة التحويلية الخمسة غير دالة F(، كما أن قيمة )α=0.05لأنها أقل من مستوى الدلالة )(؛ 982.الدلالة )

إحصائيًا عند قيمة الدلالة قرين كل بعد، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(α=0.05بين متوسطات استجابة العينة على أبعاد القيادة التحويلي ).ة تعزى لمتغير المؤهل الدراس ي 

، (1129الحراص ي )وترجع هذه النتائج إلى أن عينة الدراسة تعمل في بيئة واحدة، وتتفق هذه النتائج مع دراسة: 

 وفي ضوء النتائج السابقة يقبل الفرض الثاني، ويرفض الفرض البديل. (.1126النعمان )و 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالفرض الثالث : ( عند مستوى دلالةα=0.05 بين متوسطات استجابة العينة )

على أبعاد القيادة التحويلية تعزى لمتغير سنوات الخبرة )أقل من عشر سنوات، عشر سنوات وأقل من عشرون سنة، 

 :22دول جلنتائج كما في الاولمعالجة هذا الفرض تم استخدام اختبار التباين الأحادي لأنوفا، و  عشرون سنة فأكثر(.
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لدلالة الفروق بين متوسطات العينة على أبعاد القيادة التحويلية ( F) (One Way Anovaنتائج اختبار )( 12)جدول 

ا لمتغير سنوات الخبرة:
ا
 وفق

 مصدر التباين بعد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

 ليلمثاالتأثير ا

 336. 2 672. بين المجموعات

 159 52.518 داخل المجموعات غير دالة 364. 1.018
.330 

 161 53.191 المجموع

التأثير 

 الإلهامي

 435. 2 870. بين المجموعات

 159 26.842 داخل المجموعات غير دالة 079. 2.577
.169 

 161 27.712 المجموع

 التأثير الفكري 

 350. 2 701. ين المجموعاتب

 159 23.528 داخل المجموعات غير دالة 097. 2.368
.148 

 161 24.229 المجموع

الاعتبار 

 الفردي

 435. 2 870. بين المجموعات

 159 45.603 داخل المجموعات غير دالة 223. 1.516
.287 

 161 46.473 المجموع

 التمكين

 179. 2 359. بين المجموعات

 159 44.598 داخل المجموعات غير دالة 529. 639.
.280 

 161 44.957 المجموع

الاستبانة 

 ككل

 298. 2 597. بين المجموعات

 159 26.366 داخل المجموعات غير دالة 169. 1.800
.166 

 161 26.962 المجموع

(، وهي غير دالة إحصائيًا عند قيمة 1.800للأداة ككل بلغت )( F( أن قيمة )22يُلاحظ من نتائج الجدول رقم )

( لأبعاد القيادة التحويلية الخمسة غير دالة F(، كما أن قيمة )α=0.05(؛ لأنها أقل من مستوى الدلالة )169.الدلالة )

توى دلالة إحصائيًا عند قيمة الدلالة قرين كل بعد، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس

(α≤0.05.بين متوسطات استجابة العينة على أبعاد القيادة التحويلية تعزى لمتغير سنوات الخبرة ) 

الجازي الشقيرات و وترجع هذه النتائج إلى أن عينة الدراسة تعمل في بيئة واحدة، وتتفق هذه النتائج مع دراسة: 

( التي توصلت إلى وجود فروق ذات 1111ه دراسة: المقحم )(. بينما تختلف مع ما توصلت إلي1111(، والعزايزة )1111)

 وفي ضوء النتائج السابقة يقبل الفرض الصفري الثالث، ويرفض الفرض البديل.دلالة إحصائية تعزى لسنوات الخبرة. 

  .التوصيات والمقترحات

 :يوص ي الباحثون ويقترحون بالآتيبناء على النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 

رورة نشر ثقافة ممارسة أبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات التربوية والتعليمية، واستغلالها الاستغلال ض -2

 الأمثل بما يساعد في جودة عمل القيادة التربوية.

تدريبي القيادات التربوية والتعليمية على مهارات ومتطلبات تطبيق أبعاد القيادة التحويلية في العمل المدرس ي  -1

 المراحل الدراسية. بمختلف
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وضع تصور مقترح لتطوير العمل بمبادئ وأبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات التعليمية، وتوفير المتطلبات  -1

 اللازمة لذلك.

 ضرورة التقويم المستمر لممارسة القيادة المدرسية لأبعاد القيادة التحويلية، وتطويرها وتحسينها باستمرار. -3

ة، ومدى تأثيره على ابداع درساد القيادة التحويلية على جودة المناخ التنظيمي للمدراسة تأثير ممارسة أبع -2

 العاملين.

 دراسة الرضاء الوظيفي للعاملين في المؤسسات التربوية التي يمارس قاداتها أبعاد القيادة التحويلية. -6

 .المراجعقائمة 

 
ا
 المراجع بالعربية: -أولا

قع ممارسة القيادة التحويلية في مدارس التعليم العام الحكومة المدنية المنورة، رسالة (. وا1121ابن عواد، ياسر. ) .2

 ماجستير غير منشورة، جامعة طيبة بالمدينة المنورة.

 ، القاهرة: المجموعة العربية للنشر.2(. قادة المستقبل، ط1112أبو النصر، مدحت. ) .1

 –ى أداء المنظمة، دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب (. تأثير القيادة التحويلية عل1123إيمان، زياني. ) .1

 بسكرة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة خيضر، بسكرة. -أوماش

(. القيادة التحويلية ودورها في إدارة التغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية، "دراسة 1126بوطرفة، صورية. ) .3

 ، علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة.دكتوراهصادية الجزائرية"، مقارنة بين مجموعة من المؤسسات. الاقت

(. درجة توافر أبعاد القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام العلمية في كلية التربية 1122. )الله الجبري، يحيى عبد .2

  DOI: 10.36752/1764-007-003-006 .91 – 26، ص ص 1، 9، ك سعود. المجلة الدولية التربويةبجامعة المل

(. تأثير بعض العوامل البيئية في السلوك القيادي دراسة تحليلية في جامعة 1112مخلص شياع علي. ) الجميلي، .6

 الأنبار، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، مقدمة إلى جامعة سانت آليمنتس العالمية.

امعة آل البيت في الأردن (. درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى القادة الإداريين في ج1122الحراحشة، محمود عبود. ) .9

وعلاقتها بالتطور التنظيمي، المؤتمر التربوي الأول لكلية التربية بجامعة الباحة، بعنوان التربية آفاق مستقبلية، الفترة 

 العزيز الحضاري. ، مركز الملك عبد1122ابريل  22-21من 

تعليم الأساس ي في محافظة الداخلية في (. القيادة التحويلية بدى مديري ال1129الحراص ي، حارب بن محمد علي. ) .2

 سلطنة عمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لمعلميهم. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى.

 ، جامعة دمشق.ماجستير(. أثر النمط القيادي في سلوك المواطنة التنظيمية. 1126حسون، محمد ياسين. ) .2

(. مدى ممارسة القيادات الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية للقيادة التحويلية 1121مد. )الديب، سامر كمال حا .21

 غزة. -وصعوبتها وسبل تنميتها، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية جامعة الأزهر

(. القيادة المدرسية الناجحة، من البحوث إلى 1112ايان، إي ما كنلتي. )روبرت، جاي مارزوانو وتيموثي، ووترز وبر  .22

 ، المملكة العربية السعودية: العبيكان.2النتائج. ترجمتها للعربية: هلا الخطيب، ط

(. درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في عمال العاصمة لأبعاد القيادة التحويلية 1121الزغبي، خلود فواز. ) .21

 ط.تربوية، جامعة الشرق الأوسإدارة وقيادة التماثل التنظيمي من وجهة نظر العاملين، رسالة ماجستير، وعلاقتها ب
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(. القيادة التحويلية وعلاقتها بسلوك التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في 1111. )حنشالزهراني، إبراهيم  .21

 :لرابطا .322 -131(، ص ص 1(، ج)12التربوية، العدد ) كليات العلوم والآداب بجامعة القصيم، مجلة العلوم

https://www.imamjournals.org/index.php/joes/article/view/346  

(. بناء انموذج مقترح للتطوير التنظيمي على وفق نظرية القيادة التحويلية عند 1111الزيدي، جلال رسم يونس. ) .23

 -161، ص 61عدد ب والإنسانيات والاجتماع، مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظرهم، مجلة الفنون والأد

121. DOI: 10.33193/JALHSS 

(. أثر سمات القيادة التحويلية في تطبيق ادارة الجودة 1122. )والمسارّي، محمود عايد ؛عفاف حسن الساعاتي، .22

الشاملة: بحث تطبيقي في الشركة العامة لمنتوجات الالبان، مجلة جامعة بابل للعلوم الصرفة والتطبيقية، المجلد 

   https://www.iasj.net/iasj/article/108113:لرابطا .2111-2112(، ص ص 1(، العدد )11)

(. أثر أسلوب القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة 1122، نادية نصر. )والشريف ؛سلامي، وردة .26

وكالة تبسة. مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي. كلية العلوم الاقتصادية  -مؤسسة سونلغاز

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبس ي.

(. درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة 1111. )والجازي، رائدة عبد الكريم ؛فلاحالشقيرات، محمد  .29

معان للقيادة التحويلية وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمين، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلة 

   :https://doi.org/10.26389/AJSRP.R281118DOI .29-2ص ، 2عدد ، 1مجلد لعلوم ونشر الأبحاث، العربية ل

(. استخدام مدخل القيادة التحويلية في تطوير إدارة المدارس المتوسطة بدولة 1129الشمرى، أحمد حمود ميس. ) .22

 :DOI.932 -921أول، ص ص ء جز(، 296عدد )ة، جامعة الأزهر، الكويت. مجلة كلية التربي

10.21608/JSREP.2017.6790  

ؤولية في إنجاح القيادة الإدارية، (. فاعلية تفويض السلطة، وتحمل المس1126عبد الهادي، محمد البشير محمد. ) .22

 (.111، إصدارات هيئة علماء السودان، سلسلة الدراسات الفكرية، رقم )1ط

(. دور القيادة التحويلية في تحقيق الفعالية التنظيمية في المدارس الخاصة 1129العثماني، عزام محمد حسن. ) .11

 ة للدراسات العليا وجامعة الأقص ى بغزة.بقطاع غزة. ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياس

(. القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بالسلوك الابداعي 1111العزايزة، شهد خالد سليمان ) .12

 بحث ماجستير غير منشور، كلية التربية، جامعة الأقص ى، فلسطين.للمعلمين، 

(. القيادة التحويلية لمديري المدارس المتوسطة، مجلة كلية التربية 1122وغياب، عمار أكرم. ) ؛علي، إسراء حسن .11

 (.21الأساسية، العدد )

ة لدى مديري المدارس في مديرية (. درجة ممارسة القيادة التحويلي1111وعاشور، محمد علي. ) ؛عمايرة، رضا محمد .11

بوية التر قصبة أربد وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 

/https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS  .312 -126ص ، 1عدد ، 12د مجلوالنفسية، 

article/viewFile/5889/3124  

، ين في اداء المنظمات(، السلوك التنظيمي انعكاسات السلوكيات الوظيفية للعامل1129العنزي، سعد علي حمود ) .13

 ، دار وكتبة عدنان للطباعة والنشر والتوزيع، بغداد العراق.2ط

(. ممارسة مديري مدارس التعليم العام للقيادة التحويلية بمحافظة 1121الغامدي، جمعان بن خلف جمعان. ) .12

 المخواة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى.

https://www.imamjournals.org/index.php/joes/article/view/346
https://www.iasj.net/iasj/article/108113
https://doi.org/10.26389/AJSRP.R281118
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/%20article/viewFile/5889/3124
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/%20article/viewFile/5889/3124
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/%20article/viewFile/5889/3124
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(. أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية، 1121الغزالي، حافظ عبد الكريم. ) .16

 دراسة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط.

، تبوك: 2هـ(. القيادة التحويلية في الميدان التربوي، ط2312والعمراني، ساهرة فراج. ) ؛القبلي، عناية حسن حسني .19

 لنشر، شبكة الألوكة.طبع بعناية دار أمان ل

 (. القيادة الفاعلة وإدارة التغيير. الكويت: مكتبة الفلاح.1119المخلافي، محمد سرحان ) .12

(. مستوى تطبيق أبعاد القيادة التحويلية لدى قائدات المدارس في محافظة 1111المقحم، بشرى عبد الله محمد. ) .12

 .321-121، الجزء الثاني، ص ص 11ة، العدد الخرج بالمملكة العربية السعودية، مجلة العلوم التربوي

(. درجة تطبيق أبعاد القيادة 1123) والحيلة، محمد محمود. ؛وشقوارة، سناء علي ؛ناصر الدين، يعقوب عادل .11

 التحويلية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر القادة الإداريين فيها. جامعة الشرق الأوسط.

م(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بأمانة العاصمة صنعاء للقيادة التحويلية 1126. )النعمان، محمد حمود .12

(. جامعة الاندلس، 21. )22 من وجهة نظر المعلمين والمعلمات. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية

  DOI:10.35781/1637-013-011-010 .126ـ 129الجمهورية اليمنية: صنعاء، ص ص 
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الحاسوب في تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي بمحلية أم هدفت هذه الدراسة للكشف عن أثر تدريس الهندسة باستخدام : الملخص

، (66تجريبية ) متكافئتين؛ والبعدي لمجموعتين القبلي الاختبار درمان للمفاهيم الهندسية. واستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي تصميم

 وتلميذة بالصف الثامن في أربعة فصول دراسيّة من مدارس ، (66وضابطة )
ً
في  داةالتدريب بكلية التربية جامعة الخرطوم وتمثلت الأ تلميذا

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، (SPSSاختبار التحصيل في وحدة الهندسة وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج )

تعزى  ،وفي أبعاد التحصيل الأربعة، س ي في الهندسة( في التحصيل الكلي لدرجات تلاميذ الصف الثامن الأساα  ≤0.06عند مستوى الدلالـة )

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ α  ≤0.06وجود فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة ) كما تبين، لطريقة التدريس ولصالح التجريبية

للنتائج قدم الباحث جملة من التوصيات واستنادا  .لإناثلصالح ا، النوعمتغير يـعزى إلى ، الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية

ب و والمقترحات أهمها ضرورة قيام وزارة التربية والتعليم بعقد دورات تدريبية لمعلمي الرياضـيات لتدريبهم على استخدام استراتيجية الحاس

 لما لهذه الدورات من دور في زيادة مستوى التحصيل في الرياضيات.، وإعداد خطط تدريسية وفقها

 محلية أم درمان.، المفاهيم الهندسية، التحصيل الدراس ي: ات المفتاحيةلكلما
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Abstract: This study aimed to investigate the effective of teaching geometry using the computer on the achievement of the 

basic 8th-grade students in Omdurman locality of geometry concepts. The study used the semi-experimental approach to 

design the pretest and the post test for two equal groups. Experimental (59) and control (59) male and female students in the 

8th-grade in four semesters of training schools at the College of Education, University of Khartoum, and the tool was the 

achievement test in the geometry unit and the results were analyzed using the (SPSS) program, and the results of the study 

showed significant differences. A statistic at the level of significance (α ≤ 0.05) in the overall achievement of the grades of the 

8th-grade basic students in geometry, and in the four dimensions of achievement, attributable to the method of teaching and 

in favor of the experimental, and it was found that there is a statistically significant difference at the level of significance (α ≤ 

0.05) between the average achievement of students The 8th-grade basic geometry concepts, attributed to the gender variable, 

in favor of females, and based on the results, the researcher presented a set of recommendations and proposals, the most 

important of which is the need for the Ministry of Education to hold training courses for mathematics teachers to train them 

in the use of computer strategy and prepare teaching plans accordingly, because these courses have a role in increasing the 

level of Achievement in mathematics. 

Keywords: academic achievement, Geometry concepts, Omdurman locality. 

  .ةالمقدم

تقدم وال، المعرفيللرياضيات دور مهم في التطور الذي ينتظم العالم في معظم المجالات ونتيجة للانفجار 

ات وسارت تشكل أحد المقوم، فقد تأثرت الرياضيات على مختلف فروع العلوم الأخرى ، وثورة الاتصالات، التكنولوجي

 ومن خلال التوصيات التي، وما تستلزمه من معارف رياضية لكل مجتمع نام ومتطور ، الأساسية لحياة الناس اليومية

أوضحت ضرورة أن يحتوي منهج ، التي عقدت داخل الوطن العربي وخارجه قدمتها اللجان والمؤتمرات المتعددة

 ويصعب الاستغناء عنها في عمليات اكتساب، الرياضيات على مفاهيم ومبادئ في المنطق الشكلي والتفكير الرياض ي

  .المعرفة

الفراغ : نمجردييرتبط بمفهومين ، فالشكل الأسطواني، وتعد الهندسة من الفروع الرئيسة لمناهج الرياضيات

في  اساتوقد تعددت الدر ، ويسمّى بالفراغ الرياض ي، وشكله الأسطواني، الذي يشغله الجسم ويسمّى بالفراغ الفيزيائي

م  (LOGO)منها ما تناولت فعاليّة استخدام الحاسوب في تدريس الهندسة من خلال تأثير لغة لوجو ، الهندسة
ّ
في تعل

وبرامج أخرى أعدت في ضوء ، واستخدام الآلة الراسمة، (Geometer’s Sketchpad)وبرامج الراسم الهندس ي، الهندسة

وتناولت دراسات أخرى استخدام أنشطة وتطبيقات عملية صفية في تدريس الهندسة؛ كأنشطة ، برامج الذكاء الاصطناعي

د كثيرٌ من التربويين الرياضيين وقد  (.5006، وأنشطة تكاملية مع العلوم الأخرى )الغامدي، القراءة والكتابة الرياضية حدَّ

، مفاهيمال: البنية الهرمية للمعرفة الرياضية والهندسية التي يتضمنها محتوى المنهج المدرس ي بالمكونات الآتية

م في تحليل محتوى منهج الرياضيات، وحل المسائل، والخوارزميات، والتعميمات
ّ
تساعده في و ، وهذه المكونات تفيد المعل

(. 081ص، 0661، وعباينة، )أبو زينة سـاليب والوسـائل المناسـبة لتدريـس الرياضيـات والهندسـة بفاعلـية أكـرراختيار الأ 

وهذه المهارات بدورها تنمي قدرات أخرى مثل ، وتبرز أهمية دراسة الهندسة أنها تنمي المهارات الفراغية لدى التلاميذ

، 0668) يمكن اعتبار أن جميع المهارات اليومية تقع ضمن المهارات الفراغيةالقدرة على التعليل والقدرة على التخمين بل 

Cuco & Mark). 
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 : مشكلة الدراسة

تتلخص مشكلة الدراسة الحالية في ضعف استخدام التقنيات الحديثة في التدريس وضبابية الرؤية حول الفوائد 

يذ لحاسوب في تحصيل المفاهيم الهندسية لدى تلامالتي يمكن تحقيقها نتيجة تدريس المفاهيم الهندسية باستخدام ا

في  صيغت مشكلة الدراسة وبعد الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة مثل دراسة، الصف الثامن الأساس ي

ما أثر تدريس الهندسة باستخدام الحاسوب في تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي بمحلية أم : السؤال الرئيس التالي

  رمان للمفاهيم الهندسية؟.د

 : أسئلة الدراسة

 : تيانالآ انالفرعي سؤالانالسؤال الرئيس الذي يتفرع منه ال تتحدد مشكلة الدراسة في

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف الثامن α  ≤0.06هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) -0

 لمتغي
ً
 ر طريقة التدريس؟. الأساس ي للمفاهيم الهندسية تبعا

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف الثامن α  ≤0.06هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) -5

 الأساس ي للمفاهيم الهندسية تعزى لمتغير النوع؟.

 : فروض الدراسة

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف الثامن α  ≤0.06لا يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة ) -0

 يـعزى إلى طريقة التدريس. ، الأساس ي على اختبار المفاهيم الهندسية

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف الثامن α  ≤0.06لا يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة ) -5

ما يسهم في م، غير النوع. لاستخدام قيام بدورهم بشكل أفضليـعزى إلى مت، الأساس ي على اختبار المفاهيم الهندسية

 تفعيل دور تلاميذهم

 .أهداف الدراسة

 : تتلخص أهداف الدراسة فيما يلي

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف α  ≤0.06جود فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة )مدى و التعرف على  .0

 لطريقة التدريس.، الهندسية الثامن الأساس ي على اختبار المفاهيم
ً
 تبعا

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف α  ≤0.06جود فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة )مدى و الكشف عن  .5

 لمتغير النوع.، الثامن الأساس ي على اختبار المفاهيم الهندسية
ً
 تبعا

 : أهمية الدراسة

 : أنها قد منتستمد هذه الدراسة أهميتها 

مما  ،تحفز نتائج الدراسة المعلمين استخدام الحاسوب في تعليم الهندسة والرياضيات والقيام بدورهم بشكل أفضل -

 تلاميذهم. يسهم في زيادة تحصيل

 تسهم هذه النتائج الدراسة في تحسين مستوى تحصيل التلاميذ في الهندسة عموما وفي كل بعد من أبعادها. -

ي مناهج الرياضيات ولفت نظرهم إلى أهمية استخدام البرمجيات في العملية تفيد في زيادة وعي مخططي ومنفذ -

 وإدخال برامج تطويرية وتدريبية تنمي كفايات المعلمين في استخدام البرمجيات في التدريس.، التعليمية
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 الهندسية. ليتوقع الباحث أن تفيد في تقليل الصعوبات التي تواجه معلمي الرياضيات في تدريس الهندسة وحل المسائ -

كما يأمل الباحث أن تمثل الدراسة إضافة نوعية للمكتبة التربوية في السودان وعموم الدول العربية؛ يستفيد منها  -

 الباحثون وعموم المهتمين باستخدام التقنيات الحديثة في التعليم..

 : حدود الدراسة

 : تقتصر الدراسة على الحدود الآتية

 وحل المسائل الهندسية.، والخوارزميات، والتعميمات، دراسة على المفاهيماقتصار ال: الحدود الموضوعية 

 تلاميذ الصف الثامن الأساس ي في مدرسة كلية التربية بنين ومدرسة أحمد بشير العبادي بنات. : الحدود البشرية 

 مدارس التعليم الأساس ي بمحلية أم درمان.: الحدود المكانية 

 5050/  5006الفصل الدراس ي الأول : الحدود الزمنية  

 : مصطلحات الدراسة

فها بدوي : الاستراتيجية - عٍ مخطط له من التحركات يقودها : (10ص، 5009) كما عرَّ بُّ
َ
ت
َ
"هي مجموعة من الأفعّال وت

م
ّ
 وتحول دون حدوث ما يعاكسها أو يناقضها".، وتؤدي إلى الوصول لنتائج معينة مقصودة، المعل

o م عند تعليّم: ئيالتعريف الإجرا
ّ
جميع  يأ، الهندسة هي مجموعة متتابعة من التحركات التي يقوم بها المعل

 الأدوات والوسائل والأجهزة والإمكانيات التي يسخرها المعلم داخل غرفة الصف.

( بأنه مدى ما تحقق لدى المتعلم من الأهداف 098، 5006الخليفة ) يعرفه: التحصيل في المفاهيم الهندسية -

 من الموضوعات الدراسية.، عليميةالت
ً
 نتيجة لدراسته موضوعا

" الأهداف التعليمية التي تحققت لدى المتعلم نتيجة : بأنه فيعرفان التحصيل (000، 5001)أما عبد القادر وعلي  -

 لدراسة موضوع من الموضوعات الدراسية في مادة ما".

o من أهداف تعليمية في وحدة الهندسة بأبعادها ويعرف بأنه مقدار ما حققه المتعلم : التعريف الاجرائي

نتيجة مروره بخبرات ومواقف تعليمية تعلمية ، وحل المسائل(، والخوارزميات، والتعميمات، )المفاهيم

ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها التلاميذ في الاختبار التحصيلي المعد في وحدة الهندسة للصف الثامن 

 الأساس ي. 

تمثل في المفاهيم والحقائق والتعميمات والأمثلة والتدريبات والخوارزميات والأنشطة الم :محتوى الهندسة -

في كتاب رياضيات الصف الثامن الأساس ي  الوحدة الرابعة وأسئلة الاختبار في الهندسة، والرسومات والأشكال

 .(5050، إبراهيم ومحمد، ساتي، الجاك)بالسودان 

o يم في وحدة الهندسة من مفاه للصف الثامن الأساس ي لكتاب المدرس يما يحتويه ا: محتوى الهندسة إجرائيا

 .القواطع والمتوسطات الوحدة الرابعة وحقائق وتعاميم وتمارين ومسائل وأمثلة وأشكال ورسومات

، ة الثانويةللالتحاق بالمرحل همتؤهللكي  المرحلة التي يمتحن فيها التلاميذ نهاية :تلاميذ الثامن الأساس ي إجرائيا -

 .سنوات 15-14بين ها ويتراوح متوسط أعمار التلاميذ عند

وكل محلية مستقلة بها مدير ، بالسودان من وحدات السبع المكونة لولاية الخرطوم وحدة إدارية: محلية أم درمان -

 الأساس ي بولاية الخرطوم. ويكون تحت إدارة مدير عام التعليم الأساس ي بمحلية أم درمان للتعليم
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  .والدراسات السابقة طار النظري الإ  .1

 
ا
  :الإطار النظري  -أولا

 للتطور السريع الذي يشهده العالم الرياضيات الآن تكتسب
ً
روع في ف، أهمية أكرر من أي وقت مض ى؛ نظرا

 ،لحياةلما لها من أهمية نظرية وعملية في جميع مناحي ا، وتتمتع الرياضيات بمكانة كبيرة بين العلوم، الرياضيات المختلفة

ي الهائل في وفي ظل التقدم التقن تتبنى الرياضيات أغلب القضايا العلمية المصيرية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.حيث 

 للأهمية التي تكتسبها الرياضيات، العقد الأخير من القرن العشرين
ً
رائق جعلت الدول المتقدمة تسعى إلى تطوير ط ،ونظرا

تخدام التقنية في تعليم الرياضيات وتعلمها. حيث إن توافر التقنيات لدى ووسائل تدريس الرياضيات التي تتمثل في اس

سواء  ،معلم الرياضيات يزيد من فعالية تدريسه وتفاعل التلاميذ معه؛ وذلك لما توفره هذه التقنيات من إمكانات هائلة

(. وقد أكد المجلس الوطني لمعلمي 05، 5001، أو عرض الصورة والصوت )السواعي، أو المحاكاة، على صعيد الحسابات

في وثيقته" مبادئ ومعايير الرياضيات المدرسية" على إعطاء الأهمية لاستخدام التقنية في تعليم NCTM))الرياضيات 

 وتنافست، الثمانينات بداية في وذلك الرياضيات وتعلمها؛ حيث صيغت كمبدأ وهدف أساس ي لإنجاز هذا التعليم والتعلم.

  .(0، 5001، المقبل) تربوية أو سياسية بدوافع، التعليمية برامجها الحاسوب في إدخال في الاحقً  الدول 

 : والتعلم التعليم في الحاسوب استخدام أنماط

 ( بأنها استخدام61، 5005والتعلم وقد ذكرها قنديل ) التعليم عملية في الحاسوب استخدام أنماط تعددت

 : التعلم وأهمها عملية في الحاسوب

 تفاعلية عملية في الحاسوب استخدام ويعني Computer Based Learning( CBLالحاسوب ) على المبني التعلم .0

 الحاسوب والمتعلم فقط. طرفيها

، الحاسوب على المبني التعلم أحد جوانب ,Computer Assisted Learning( CALالحاسوب ) بمساعدة التعلم .5

  للمعرفة. للتعلم ومصدر وسيلةك الحاسوب استخدام عن التعبير على ويركز

ويركز على التعبير عن دور الحاسوب في  ,Computer Managed Learning (CML)التعلم بإدارة الحاسوب  .0

عرر وتعليمات إضافية في حالة ت، وإمداده بتغذية راجعة فورية، توجيه وإرشاد المتعلم عبر دراسة مادة علمية معينة

 .المتعلم

 : التعليم في الحاسوب استخدام دواعي

 البحث تتطلب ما، المعلومات وتدفق المعرفي الانفجارك ، التعليم في الحاسوب استخدامدواعي  توجد العديد من

 ويعد، المعلومات على الحصول  في للسرعة والحاجة، الضرورة عند المعلومات واسترجاعها هذه لحفظ وسيلة عن

 لمشكلات حلول  وإيجاد، المعقدة الرياضية العمليات أداء في والإتقان المهارة الى والحاجة، وسيلة أفضل الحاسوب

 في للحاسوب أن والدراسات البحوث أثبتت حيث، التعلم صعوبات
ً
 مهما

ً
 يعانون  لمن التعلم مشكلات لحل المساعدة دورا

 التقنيات حول  يتمحور  لعالم التلاميذ تهيئة يتم حيث، المستقبلية فرص العمل كما يفيد في تحسين، الإعاقات بعض من

 واستخدام، وتحليلها البيانات وجمع والتفكير، المشكلات حل مثل، عليا عقلية مهارات معرفية وتنمية، المتقدمة

  يتطلب بل، معقدة مهارة أو متطورة معرفة يتطلب الحاسوب لا
ً
  تدريبا

ً
يستخدمه  الخبرة أن لديه ليس لمن يتيح قصيرا

 (61، 5005، )قنديل
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 : توظيف السبورة التفاعلية في تدريس الهندسةأنماط 

 ،تنطلق عملية توظيف السبورة التفاعلية في التدريس من التكامل بين الصورة والصوت لتحقيق الهدف

كما يمكن استخدام التمثيلات واليدويات في استيعاب الأبعاد والمجسمات ، واستخدام المحاكاة في المفاهيم والمهارات

اه وبناء البيئة التعليمية المعززة للانتب، خدام أنماط متنوعة من التفاعلات الصفية بين التلاميذمع است، والتصميم

 ,Whitby, Leininger & Grillo) مع تقديم التغذية الراجعة، والمشاركة الإيجابية للتلاميذ في الموقف التعليمي، والدافعية

2012: 53-54). 

بأن إمكانية توظيف السبورة  (Toscu, 2013: 6)وتيسكو ، (Richardson, 2002: 11-12)ويضيف ريتشاردسون 

ة والجمع روض التقديميعاستراتيجيات العرض الرقمي من خلال ال: التفاعلية تكون وفق عدة استراتيجيات التدريس مثل

يليها ، ةيحيث يتم عرض السؤال عبر السبورة التفاعل، ومدخل الأسئلة والمناقشات، بين المدخلين السمعي والبصري 

نية مع إمكا، والمقارنة، يليها عرض توضيحي للإجابة عن السؤال، مناقشة جماعية وتلخيص لمخرجات تلك المناقشة

والتعلم  ،كما يمكن توظيفها عبر تعلم الأقران، التدرج في عرض الإجابة الصحيحة لتعزيز مشاركة التلاميذ لوقت أطول 

قديم الخرائط وت، ثم يمكن توظيفها في تقديم التغذية الراجعة، ل المشكلاتوتوظيفها باستخدام استراتيجية ح، الذاتي

 ومحاكاة المهارات الأدائية والعقلية.، مية والذهنيةيالمفاه

يمكن أن نقول أن السبورة التفاعلية تسمح للمعلم بالعمل وفق التكامل بين الاستراتيجيات التقليدية والمواد و 

، مكما تسمح بتنويع مصادر التعل، لتدريس وفق أنماط وتفضيلات التعلم لدى التلاميذمع تنويع ا، والأدوات الرقمية

وتفاعلهم  ،وتعمل على استثمار وقت الحصة لتقليل مشكلات الصف، واستراتيجيات التدريس في الموقف التعليمي الواحد

 مع الخبرات التعليمية.

 : أدوات السبورة التفاعلية في تدريس الهندسة

( للمكونين 6: 5009)وأشار فروانة وأبو علبة، ومكون برمجي، مكون مادي: نان أساسيالتفاعلية مكونللسبورة ا

 : بالتالي

 أيقونات على يمين ويسار اللوحة تعمل عند ، عبارة عن لوح إلكتروني موصول بجهاز حاسوب: المكون المادي

جهاز  :الملحقات المادية التي تتصل بها مجموعة منو ، مكان مخصص للأقلام والممحاة، توصيل اللوحة بالحاسوب

 ميكروفون.، كما يمكن توصيل كاميرا رقمية، جهاز عرض البيانات، حاسوب

 توصيل  فبمجرد، يتم برمجة السبورة التفاعلية للتوافق مع أي جهاز حاسب آلي شخص ي أو محمول : المكون البرمجي

بحيث تستطيع النقر على قائمة ، فإنها تعمل بشكل تلقائي( LCDالسبورة التفاعلية بجهاز الحاسوب وجهاز العرض )

تستخدم في التدريس ، (Draw Viewوالسبورة التفاعلية مزودة ببرمجية )، أو أن تفتح أي ملف في الحاسوب، )ابدأ(

 مجموعة أزرار التحكم على يمين ويسارفتتمثل في : والشرح والتفاعل مع التلاميذ. أما أدوات السبورة التفاعلية

 السبورة.

 : علم الهندسة

، والزوايا ،كما أنها دراسة علاقة الأشكال، وصفاتها المختلفة أنواع الأشكال دراسة عبارة عن ": تعرف الهندسة بأنها

هندسة وفي ال، والهندسة الفراغية، الهندسة المستوية: وتنقسم الهندسة البسيطة إلى جزأين، والمسافات ببعضها

ة أما الهندسة الفراغية فتدرس الهندسة في ثلاث، أي التي لها طول وعرض، التي لها بعدين فقطالمستوية تدرس الأشكال 

الأجسام و ، والأجسام مخروطية الشكل، والمجسمات الأسطوانية، وتتعامل مع فراغات مثل متوازيات المستطيلات، أبعاد
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وتحتل الهندسة الجزء الأكبر من الرياضيات  .أي مع الأشكال التي لها طول وعرض وسمك ثلاث أبعاد، وغيرها، الكروية

على العكس من بعض المواضيع ، ويستطيع التلاميذ الإحساس بها، حيث يشاهدها الجميع، الواقعية )المحسوسة(

لذا ، وخاصة الجبرية منها، وليس من السهل على التلاميذ التعامل معها، والتي تعد تجريدية بالكامل، الرياضية الأخرى 

وتعليمها بيسر وسهولة إذا أحسن المعلم استخدام ، فاهيم الهندسية مفاهيم فيزيائية يسهل التعامل معهافمعظم الم

 (. 06ص ، 5005، )أبو ملوح" الوسائل التعليمية اللازمة لفهمها وإتقانها

 : موقع الأشكال الهندسية داخل الهندسة المدرسية

ويؤكد ذلك ما أشارت إليه وثائق ، ت لأي مرحلة دراسيةتدريس الهندسة يحتل مكانة مميزة في منهج الرياضيا

التي وردت في الكتاب السنوي للمجلس الوطني الأمريكي  (,NCTM 0686المبادئ والمستويات للرياضيات المدرسية )

س ي يم الأساالتعل) والذي يمكن من خلالها تحديد ما يخص تدريس محتوى الرياضيات في التعليم العام، لمعلمي الرياضيات

 : فيما يلي والثانوي(

يجب أن يتضمن منهج الرياضيات تدريس ، ويقصد به الصف الرابع مرحلة التعليم الأساس ي (K4في المستوى ) .0

تطوير  ،وتصنيفها، تحديد الأشكال، رسم، وصف: حتى تتمكن التلاميذ من، أو ثلاثة أبعاد، الهندسة في بُعدين

ا بين الهندسة بالأعداد والقياس، والمقارنة، والتخيل، الحس الفراغي بالرسم لأشكال تمييز وإدراك ا، الربط ذهنيًّ

 الهندسية في العالم المحيط به.

لاميذ حتى تتمكن الت، ( يجب أن يتضمن منهج الرياضيات تدريس الهندسة في مواقف مختلفة8-6في المستوى من ) .5

ر ، تصنيف الأشكال الهندسية، مقارنة، وصف، تحديد: من  ل الأشكال الهندسية وبتركيز خاص علىوتمثي، تصوُّ

، شابهالت، التطابق، التماثل، الدوران، مثل الانعكاس، اكتشاف التحويلات الهندسية، تطوير الحس الفراغي

وكذلك  ،مثل استخدام التشابه في حل مسائل في الفيزياء، تمثيل وحل المسائل باستخدام النماذج الهندسية

 لوصف العالم أداةتطوير الإدراك الحس ي ك ، كثير من المسائل الرياضية استخدام نظرية فيثاغورث في حل

 كالهندسة في الفن والطبيعة. ، المادي

حتى تتمكن التلاميذ ، ( يجب أن يتضمن منهج الرياضيات تدريس الهندسة من منظور جبري 05-6في المستوى ) .9

، الإحداثياتو ، ائص باستخدام التحويلاتاستنتاج خص، التحول بين التمثيل التركيبي والتمثيل الإحداثي: من

ة تحليل خصائص تحولات هندس، تحديد التكافؤ والتشابه في الأشكال باستخدام تحويل المحاور ، والمتجهات

 وربط التحويلات بالمتجهات.، إقليدس

 : أهمية تدريس الهندسة

م يفيض ، تبرز أهمية تدريس الهندسة لأسباب عديدة
َ
 بالأشكال الهندسية التي تحيطلعل من أهمها كون العال

 :https، لذلك سيكون فهمه واستيعابه لهذا العالم أوسع وأعمق لو تعلم شيئًا عن الهندسة، بالإنسان من كل جانب

//specialties.bayt.com/en/specialties/q/276919/%D9%85%D8%A7  

 ،فالمعماريون والنجارون يحتاجون لفهم خواص الأشكال الهندسية لتشييد مبانٍ جذابة وآمنة في نفس الوقت 

لطريقة ما اوالمشتغلين بالمعادن. والهندسة لها من المميزات من حيث المحتوى و ، وتبرز نفس الأهمية بالنسبة للمصورين

 ممتازًا لتدريب التلاميذ على أساليب التفكير السليم
ً

ا وينبع ذلك من خاصتين مهمتين كما ذكرهما البن، يجعلها مجالا

ـــ  1ص ص ، 0661) وإيجازه. إن الهندسة من ، ووضوحه، إن لغة الهندسة تمتاز عن اللغة العادية بدقة التعبير: ( هما6ـــ

وخلوها من  ،لوضوح عناصرها، وذلك بالتأكيد على الناحية المنطقية، صة في تنمية التفكيرحيث الموضوع لها مميزات خا

https://specialties.bayt.com/en/specialties/q/276919/%D9%85%D8%A7
https://specialties.bayt.com/en/specialties/q/276919/%D9%85%D8%A7
https://specialties.bayt.com/en/specialties/q/276919/%D9%85%D8%A7
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أهم القيم التعليمية التي يمكن أن نحصل عليها من تدريس الهندسة  Sidhuالعاطفة التي تؤثر في استخلاص النتائج. ويذكر 

 : ( كما يلي51ص ، 0661قادر )ال لماذا ندرس الهندسة؟ كما أوردها عبد: من خلال إجابته عن السؤال

 تمكين التلاميذ من اكتساب كم من الحقائق الهندسية. .0

 وتنمية القدرة على رسم أشكال دقيقة.، تطوير ثقافة التلاميذ الرياضية .5

 وغيرها.، كصناعات البناء، تعريف التلاميذ فائدة الهندسة في المجالات الأخرى  .9

 يذ.تنمية أساليب التفكير الموضوعي لدى التلام .1

هو درجة الاكتساب التي يحققها فرد أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو يصل إليه في مادة : التحصيل الدراس ي

 . (305ص، 2006، دراسية أو مجال تعليمي أو تدريبي معين. )علام

 :الدراسات السابقة -ثانيا

تنمية المهارات الرياضية لدى هدفت للتعرف على فاعلية برنامج محوسب في  :(2323دراسة البرعمي وسليمان ) -

 استخدم الباحثان المنهج شبه التجريبي على عينة، تلاميذ الحلقة الاولى بمدارس التعليم الأساس ي بسلطنة عمان

 وطالبة بمدرسة الكواكب للتعليم الأساس )10قصدية مكونة من )
ً
وتم اختيار فصلين من فصول الصف ، (1-0( طالبا

 إلى مجموعتين إحداهما تجريبية )الرابع الأساس ثم توزيعهم 
ً
 وطالبة درست باستخدام البرنامج 50عشوائيا

ً
( طالبا

 وطالبة درست بالطريقة التقليدية50والأخرى ضابطة )، التفاعلي المحوسب
ً
وللوصول الى نتائج البحث أعد ، ( طالبا

وقد توصلت نتائج البحث الى ، (0.80اته )بلغ ثب، ( فقرة10الباحثان اختبار في المهارات الرياضية وتكون الاختبار من )

( بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في 0.06أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

، ير كبيروالبرنامج التفاعلي المحوسب قد حقق تأث، المهارات الرياضية في التطبيق البعدي لصالح المجموعة التجريبية

وفق معامل الكسب  0.5≤ وحقق البرنامج درجة من الفاعلية ، في كافة المهارات الرياضية 0.01≤ ايتا  حيث كان مربع

 .المعدل لبلاك في تنمية المهارات الرياضية لدى طلبة الصف الرابع الابتدائي

يات الرياضهدفت إلى معرفة مدى توافق صياغة المفاهيم الهندسية في الكتاب المدرس ي لمادة : (2316)دراسة بهوث -

وشملت جميع ، ( في الجمهورية اليمنية مع الأسس التعليمية لنموذج فان هيل6-0لصفوف المرحلة الأساسية )

 متوازي الأضلاع( في الكتاب للعام الدراس ي، المعين، المستطيل، الفقرات الهندسية للمفاهيم الهندسية )المربع

( مؤسسات تعليمية تابعة لمدينة 8تم اختيارهم من )، لميذة( تلميذ وت900وتكونت عينة البحث من )، (5001-5006)

 تحليل في ضوء نموذج أداةولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد ، ذمار بالطريقة العشوائية العنقودية متعددة المراحل

 فان هيل في التفكير الهندس ي شملت المستويات الأربعة الأولى لفان هيل تم بموجبها تصنيف الفقرات الهندسية

 ،للمفاهيم الهندسية في كتب الرياضيات المدرسية وفق مستويات التفكير الهندس ي لفان هيل لكل مفهوم على حدة

(. كما تم إعداد اختبار تحصيلي شمل المستويات الأربعة الأولى 6-0وبحسب الترتيب التصاعدي للصفوف الدراسية )

سة م الهندسية لدى التلاميذ. وقد كشفت نتائج الدرالفان هيل تم بموجبه قياس مستوى التفكير الهندس ي للمفاهي

قفز حيث أنه تم ال، أن صياغة المفاهيم الهندسية تتوافق بدرجة ضعيفة مع الأسس التعليمية لنموذج فان هيل

 من المستوى الأول إلى المستوى الثاني وكذلك من المستوى الثالث إلى المستوى الرابع
ً
عدم  كما أن هناك، سريعا

-N) وتعود مرة أخرى لتعرض في المستوى  (N) أي أن الفقرات تعرض في المستوى ، في عرض تسلسل الفقراتانتظام 

دى قابله ضعف مستوى التفكير الهندس ي ل، وأن معظم الفقرات الهندسية صُنفت في المستوى الثاني لفان هيل، (1

( في المستوى الأول %58.1)، (( من التلاميذ دون المستوى الأول )التصوري%56.1حيث صُنف )، التلاميذ
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( كانوا خارج %9.9)، ( في المستوى الرابع )الاستنتاج الشكلي(%0.9)، ( في المستوى الثاني )التحليلي(%5)، )التصوري(

 التصنيف. 

هدفت إلى استقصاء أثر استخدام نموذج وتيلي في اكتساب المفاهيم الهندسية والدافعية : (2318دراسة حماد ) -

 من الصف العاشر في 61الهندسة لدى طلبة الصف العاشر الأساس ي. اختيرت عينة قصديه من )نحو تعلم 
ً
( طالبا

ي المنتظمين في مدارسهم في الفصل الدراس ، إحدى المدارس التابعة لمديرية تربية لواء قصبة إربد في محافظة إربد

تا عشوائيا لتمثل إحداهما المجموعة والموزعين على فصلين؛ حيث وزع، م 5008/ 0001الثاني للعام الدراس ي 

( طالب. وتكونت أدائي الدراسة 55وتكونت من )، والأخرى تمثل المجموعة الضابطة، ا( طالب58التجريبية. وتكونت من )

 وجود فرق ذي دلالة إحصائية: من اختبار المفاهيم الهندسية ومقياس الدافعية نحو الهندسة. أظهرت النتائج إلى

(α≤ 0.05)  متوسط درجات الطلاب في المجموعة التجريبية ومتوسط درجات الطلاب في المجموعة الضابطة في كل بين

ولصالح المجموعة التجريبية التي درست ، ومقياس الدافعية نحو تعلم الهندسة، من اختبار المفاهيم الهندسية

 باستخدام نموذج وتيلي. 

في تنمية المفاهيم الهندسية  (PDEODE)ام استراتيجية هدفت إلى استقصاء أثر استخد :(2318دراسة الحربي ) -

المجموعة ، تلميذا 96وتكونت عينة الدراسة من ، واستخدم المنهج التجريبي، لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي

والمجموعة الضابطة من ، PDEODE)تلميذا درست وحدة الهندسة باستخدام استراتيجية ) 06التجريبية مكونة من 

 (α≤ 0.05)وتوصلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية، يذا درست نفس الوحدة بالطريقة المعتادةتلم 50

 بين متوسطي درجات تلاميذ المجوعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية. 

ة تفاعلية باستخدام برنامج "الكورس لاب" في هدفت للكشف عن فاعلية استخدام برمجي( 2315دراسة المحمدي ) -

لتعرف على وا، وتنمية مهارات التفكير الإبداعي لطلاب الصف الأول المتوسط، تنمية مستويات التفكير الهندس ي

وقد  ،العلاقة الارتباطية بين مستوى التفكير الهندس ي ومستوى التفكير الإبداعي لدى طلاب الصف الأول المتوسط

 ،حثة في البحث الحالي المنهج التجريبي تصميمًا ذي شبة التجريبي لمجموعتين؛ إحداهما تجريبيةاستخدمت البا

. وتم تدريس المجموعة التجريبية باستخدام البرمجة التفاعلية عن 90وعددها ، وأخرى ضابطة، طالبة 51وعددها 

 وطبق على المجموعتين، المعتادةوتدريس المجموعة الضابطة بالطريقة ، طريق استخدام برنامج "الكورس لاب"

روق ذات وتوصلت النتائج إلى وجود ف، ومقياس التفكير الإبداعي، اختبار التفكير الهندس ي وفق مستويات "فان هايل"

دلالة إحصائية بين المتوسطات البعدية لدرجات الطالبات بالمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في اختبار 

الأعلى الذي  ولصالح المتوسط، وكذلك بمقياس التفكير الإبداعي، وفي الاختبار ككل، ياتهالتفكير الهندس ي بمستو 

مما يدل على أن استخدام برمجية "الكورس لاب" في تدريس الهندسة أدى إلى تنمية ، جاء في صالح المجموعة التجريبية

باطية أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارت كما، مستويات التفكير الهندس ي والإبداعي لدى طالبات المجموعة التجريبية

 ومهارات التفكير الإبداعي. ، طردية قوية بين التفكير الهندس ي وفق مستويات "فان هايل"

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فعالية التدريس باستخدام الحاسوب في علاج  :(2311) والعديلي ،دراسة الدويري  -

تاب الرياضيات لدى طلبة الصف السابع الأساس ي في الأردن. تكون أفراد التصورات البديلة لمفاهيم الهندسة في ك

طالبا من إحدى المدارس الحكومية في محافظة المفرق تمّ اختيارهم قصديا في الفصل الثاني للعام  15الدراسة من 

يقة الطر ضابطة درست موضوع الهندسة ب، اعتبرت إحداهما، توزعوا على فصلين دراسيتين، 5000-5000الجامعي 

والأخرى تجريبية درست الموضوع نفسه باستخدام الحاسوب. واستخدمت الدراسة اختبارا لتشخيص ، التقليدية

وبرنامجا تعليميا محوسبا. كشفت نتائج الدراسة ، فقرة من نوع الاختيار من متعدد 50التصورات البديلة مكونا من 
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لهندسة لدى أفراد الدراسة. كما كشفت الدراسة وجود فروق عن أحد عشر تصورا بديلا شائعا للمفاهيم المتعلقة با

ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسط درجات أقرانهم في المجموعة الضابطة 

ة شيوع كما أن نسب، في اختبار تشخيص التصورات البديلة تعزى لطريقة التدريس ولصالح المجموعة التجريبية

 . عنها قبل التدريس، ات البديلة بين المتعلمين في المجموعة التجريبية قد انخفضت بعد التدريسالتصور 

دراسة هدفت للتعرف على مدى اتساق محتوى الهندسة في كتب الرياضيات للحلقة الثانية  (2310أجرى عثمان )و  -

د اعتمدت الدراسة على المنهج وق، بمرحلة الأساس مع الأسس التعليمية لنظرية "فان هايل" للتفكير الهندس ي

( طالب وطالبة اختيرت عشوائيًا من الحلقة الثانية بمرحلة 600وتكونت عينة الدراسة من )، الوصفي والتجريبي معًا

تحليل المحتوى لوحدة الهندسة للحلقة الثانية  أداة: واعتمدت هذه الدراسة على أداتين؛ هما، التعليم الأساس ي

تويات التفكير وفق مس، واختبار في وحدة الهندسة للحلقة الثانية بمرحلة التعليم الأساس ي، يبمرحلة التعليم الأساس 

ة أن مستويات التفكير الهندس ي توزع بصورة هرمي: وقد توصلت الدراسة لنتائج؛ أهمها، الهندس ي لنظرية "فان هايل"

طلبة الإناث أداؤهن أفضل من الذكور وأن ال، في موضوعات المنهج وفق مستويات التفكير الهندس ي لـ"فان هايل"

كما بينت الدراسة وجود فروق ظاهرة في متوسط الدرجة الكلية لأداء الطلبة على اختبار "فان هايل" ، بشكل عام

 لصالح الإناث في الحلقة الثانية.

 الأشكال فهم في تؤثر التي، الذاتية المعتقدات على دراسة هدفت إلى التعرف (Aretia, 2012)وقد أجرت "آريتيا"  -

وقد أجريت ، الهندسية المفاهيم لفهم مهمة أداة باعتبارها، الهندسية التمثيلات استخدام وقدرتها على، الهندسية

، طالبًا (341) الخامس الصف الابتدائية المرحلة سنة من 01-00بين  طالبًا تتراوح أعمارهم 0085هذه الدراسة على 

 من اختيارهم تم طالبًا (234) والثامن، طالبًا (321)السابع  الصف الإعدادية ةالمرحل ومن، طالبًا (374) والسادس

(42) 
ً

، الهندسة منهج تغطي ( فقرة90من ) اختبار قبرص وصُمم في والتعليم التربية وزارة التي تتبع المدارس من فصلا

 وتبين، النتائج تحليل في العاملي التحليل استخدم كما، الوصفي المنهج استخدم الباحث فقرة.)95واستبيان من )

التفكير  في ضعفًا يسبّب مما، الهندس ي التمثيل على وقدرته، الحس ي الإدراك على الطالب عدم قدرة النتائج من

 الهندس ي.

دراسة بعنوان "تنمية التفكير الهندس ي في موضوعات الهندسة  (Meng & Idris, 2012)وقد أجرت مينج وإدريس  -

هدفت إلى الكشف عن فعالية التدريس باستخدام مستويات التفكير الهندس ي لـ"فان هايل" التي ، المتقدمة"

وطبقت ، وأثرها على تنمية التفكير الهندس ي، (GSP)وباستخدام برمجية الراسم الهندس ي ، باستخدام الأدوات اليدوية

وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع  ،( سنة01-09الدراسة على طلاب من المرحلة المتوسطة في ماليزيا أعمارهم بين )

توجد  وبذلك تم استنتاج أنه، المشاركين في الدراسة تقدموا من مستويات "فان هايل" الدنيا إلى المستويات العليا

حيث تتيح ، ومستويات "فان هايل" (GSP)علاقة ارتباطية موجبة بين استخدام البرمجية الحاسوبية التفاعلية 

 فرصة التركيز على المهارات الاستكشافية. البرمجية للطلاب والمعلم

ي (Guven, 2012)دراسة  سعتكما  -  طلبة لدى الهندس ي التحصيل على "DGS"الهندسة  في برمجية أثر إلى تقص ّ

فوا إلى مجموعتين؛ تجريبية، وطالبة طالبًا (68)من  مؤلفة عينة على الدراسة الأساس ي. أجريت الثامن الصف  وصنِّّ

الكتابية.  العمل أوراق باستخدام درست وضابطة، طالبًا (36) من وتكونت، "DGS"التدريس ي البرنامج وفق درست

 ومستويات، التحصيل في التجريبية المجموعة طلبة التجربة تفوق  انتهاء بعد الدراسة أدوات تطبيق نتائج أظهرت

 الضابطة. بالمجموعة مقارنة، الهندس ي التفكير
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 : التعقيب على الدراسات السابقة

نلاحظ أن غالبية الدراسات بوحدات الهندسة فيها في ضوء ، من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية

ودراسات أهتمت باستخدام ، (5009وعثمان )، (5006) مثل دراسة كل من بهوث، مستويات التفكير الهندس ي لـ"فان هايل"

( أما البقية اهتمت بتنمية التفكير 5001) دراسة الدويري و ، (5005التقنية في تدريس الهندسة مثل دراسة المحمدي )

الدراسة،  أداةو  المنهجاستفاد الباحث من الدراسات السابقة في ت الحديثة في تدريس الهندسة. و واستخدام الاستراتيجيا

وب في وجد الباحث أن هناك دراسات محدودة تناولت أثر استخدام الحاس أما ما تميزت به الدراسة الحالية؛ فقد

التحصيل في الهندسة ولم يعرر على أية دراسة عربية أو أجنبية تناولت أثر استراتيجية استخدام الحاسوب على تحصيل 

  .مما يجعل هذه الدراسة تنفرد في طريقة تطبيقها لهذه الاستراتيجية ةضمن أبعاده الست، الطلاب بأبعاده الأربعة

  .الدراسة وإجراءاتها يةمنهج -0

  :منهج الدراسة

 لواقع المحددة بالشروط ومضبوط متعمّد تغير: ويعرف بأنه، اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج شبه التجريبي

وبالتالي ، الظاهرة وهذه، الواقع هذا من آثار من التغيّر هذا عن ينتج ما وملاحظة، التي تكون موضوعًا للدراسة، الظاهرة أو

، أثره )عثمان لقياس وذلك، التجريبي ما عدا المتغير، أو واقع، ظاهرة ما على تؤثر التي المتغيرات محاولة لضبط كل هو

 والبعدي لمجموعتين القبلي الاختبار تصميم باسم المعروف التجريبي التصميم باستخدام وتم ذلك، (60ص ، 5006

ة درست موضوعات ويتمثل التصميم في مجموعتين؛ إحداهما ضابط، ضابطة والأخرى ، تجريبية إحداهما، متكافئتين

ختبار القبلي وتم تطبيق نفس الا ، والأخرى تجريبية تم تدريسها باستخدام برمجية حاسوبية، الهندسة بالطريقة الاعتيادية

 والاختبار البعدي على المجموعتين. 

ومدرسة  في مدرسة كلية التربية بنين، حيث قام بإجراء التجربة على تلاميذ الصف الثامن مرحلة التعليم الأساس ي

ة مكونة فكانت المجموعة التجريبي، فصلين ذكور وفصلين إناث: فصول  ةبأن قام باختيار أربع، أحمد بشير العبادي بنات

وتم تدريس مادة الهندسة باستخدام ، إناث(، إناث( والمجموعة الضابطة مكونة من فصلين )ذكور ، من فصلين )ذكور 

 الضابطة بالطريقة التقليدية.في حين تم تدريس المجموعة ، برمجية حاسوبية

 : مجتمع الدّراسة

للعام الدّراس ي ، تكوّن مجتمع الدّراسة من تلاميذ الصف الثامن مرحلة التعليم الأساس ي بمحلية أم درمان

 وتلميذة. 06651 ( البالغ عددهم5006-5050)
ً
 تلميذا

 : عينة الدراسة

قصديّة من مجموعتين من تلاميذ الصف الثامن الأساس ي )الذكور تكوّنت عينة الدّراسة التي تمَّ اختيارها بطريقة 

فر الدافعية وتو ، تعاون الإدارة المدرسيةوذلك ل، والإناث( في مدرسة كلية التربية بنين ومدرسة أحمد بشير العبادي بنات

، هماعلمية والتربوية للمؤهلات الوتساوي عدد سنوات الخبرة وا، لدى المعلم والمعلمة اللذان يقومان بتنفيذ البرنامج

 تلميذ (50)منهم ، ذاتلمي (008)عينة التلاميذ في المدرسة بلغت و 
ً
، فصول عشوائياة تم اختيار أربع، ( تلميذة68)و، ا

 (0فصلين من التلاميذ وفصلين من التلميذات. وعلى النحو المبين في الجدول )
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 ريس والنوع الاجتماعي( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري طريقة التد1جدول )

 متغير طريقة التدريس

 النسبة التكرار المجموعة
متغير 

النوع 

 الاجتماعي

 النسبة التكرار الفئات

 51% 50 ذكور  50% 59 التجريبية

 49% 68 إناث 50% 59 الضابطة

 100% 118 المجموع 100% 118 المجموع

 .(وحدة الهندسةاختبار التحصيل في )وتمثل في : الدراسـةأدوات 

 : تحديد النواتج التعليمية

 ،وتوزيع هذه الأهداف على أبعاد المحتوى التعليمي الأربع )المفاهيم، تم إعداد الأهداف السلوكية وصياغتها

 ،التطبيق، الفهم، ومستـويات الأهـداف السلـوكية )المعرفة والتذكر، وحل المسائل(، والخوارزميات، والتعميمات

  (قلية العلياالعمليات الع

 : إجراءات الدراسة

ين في مدرسة كلية التربية بن، قام الباحث بإجراء التجربة على تلاميذ الصف الثامن مرحلة التعليم الأساس ي

تجريبية فكانت المجموعة ال، فصلين ذكور وفصلين إناث: بأن قام باختيار أربع فصول ، ومدرسة أحمد بشير العبادي بنات

وتم تدريس مادة الهندسة ، إناث(، إناث( والمجموعة الضابطة مكونة من فصلين )ذكور ، ور مكونة من فصلين )ذك

 في حين تم تدريس المجموعة الضابطة بالطريقة التقليدية.، باستخدام برمجية حاسوبية

، متكافئتين والبعدي لمجموعتين القبلي الاختبار تصميم باسم المعروف التجريبي التصميم باستخدام وتم ذلك

ويتمثل التصميم في مجموعتين؛ إحداهما ضابطة درست موضوعات الهندسة ، ضابطة والأخرى ، تجريبية إحداهما

لي والاختبار وتم تطبيق نفس الاختبار القب، والأخرى تجريبية تم تدريسها باستخدام برمجية حاسوبية، بالطريقة الاعتيادية

 البعدي على المجموعتين. 

حث بتدريب معلم ومعلمة ممن يدرّسون الرياضيات للصف الثامن الأساس ي ولتطبيق الدراسة قام البا

أثناء التطبيق  وفي، بالمدرستين على استخدام البرنامج المحوسب وذلك بتنفيذ حصتين صفيتين من خارج عينة الدراسة

طلاع على سير تساوي للا العملي للبرنامج التعليمي حرص الباحث على القيام بزيارة المجموعتين الضابطة والتجريبية بال

 للتعاون في تنفيذ البرنامج والإرشادات المتعلقة به
ً
 كاملا

ً
ت عينة وتوزع، الحصص. وأبدى المعلم والمعلمة استعدادا

 الدراسة بين المعلم والمعلمة بحيث كان لدى كل منهما مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية.

 : صدق الاختبار

لبَ منهم إبداء آرائهم في فقرات  تم التحقق من صدق محتوى الاختبار
ُ
بعرضه على مجموعة من المحكمين قد ط

دق أما ص، وبدائل الفقرات الموضوعية. وتم الأخذ بأبرز الملاحظات الواردة منهم ويسمى بالصدق الظاهري ، الاختبار

 .0.80الاتساق الداخلي فقد تم حسابه عن طريق معادلة التجزئة النصفية للاختبار وقد بلغت 

 : ثبات الاختبار

 : توالجدول التالي يوضح نتائج معاملات الثبا، التجزئة النصفية ةطريقبلاختبار الهندس ي لتم حساب الثبات 
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 للاختبار مستوى الأبعاد الأربعةالتجزئة النصفية  معاملات الثبات لـ (2جدول رقم )

 النصفيةالتجزئة  –معامل الثبات  عدد الفقرات مستوى الأبعاد الأربعة تسلسل

 3.60 8 المفاهيم 1

 3.80 8 التعميمات 2

 3.81 6 الخوارزميات 0

 3.86 1 حل المسائل 1

 3.63 26 إجمالي الثبات

 : متغيرات الدراسة

 النوع. ، طريقة التدريس: المتغيرات المستقلة

 : المتغيرات التابعة

 حل المسائل.، الخوارزميات، التعميمات، المفاهيم: التحصيل في الهندسة وأبعاده

 : تكافؤ المجموعتين

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف الثامن α  ≤0.06لا يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة )

 في الاختبار القبلي. الأساس ي للمفاهيم الهندسية

 ةلمفاهيم الهندسياختبار ت للفروق بين متوسطات درجات تلاميذ الصف الثامن الأساس ي ل ( يوضح0جدول رقم )

 في الاختبار القبلي.

 العدد المجموعة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

 قيمة

 (t) 

مستوى 

 الدلالة

 0.69 50.1 59 المجموعة التجريبية
005 

2.36 

 

0.32  

 0.16 55.9 59 المجموعة الضابطة غير دالة

( بين متوسطي α  ≤0.06ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة )( بانه لا يوجد فـرق 0يتضح من الجدول رقم )

مما يدا على تكافؤ المجموعتين التجريبية ، في الاختبار القبلي تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية

 والضابطة.

 : الأساليب الإحصائية

وترميزُها؛ تمت معالجة هذه البيانات باستخدام ، هاوفرز ، وبعد أن تم جمع البيانات، للإجابة على أسئلة الدراسة

 "Statistical Package for Social Sciencesالعديد من الأساليب المناسبة بواسطة الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 : وهي كالتالي، (SPSSالتي يرمز إليها بـ)، "

 بار.للتأكد من ثبات الاخت، (Split-Halfطريقة التجزئة النصفية )

والنسب  ،والانحرافات المعيارية، والمتوسطات الحسابية، والمتمثلة في التكرارات، أساليب الإحصاء الوصفي

 المئوية
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( للمقارنات الثنائية المستقلة؛ وذلك للتعرف على الفروق Independent T- Testاختبار "ت" لعينتين مستقلتين )

)الضابطة والتجريبية( في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار مستويات بين متوسطي درجات عينة الدراسة للمجموعتين 

 التفكير الهندس ي.

  .تهاومناقش هاالنتائج وتحليل عرض .1

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى :( لا يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـةα  ≤0.06 بين متوسطي )

 يـعزى إلى طريقة التدريس. ، محلية أم درمان للمفاهيم الهندسيةب تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي

( للفروق بين متوسطات درجات المجموعتين )التجريبية والضابطة( في T-testت  -)اختبار ( نتائج1جدول رقم )

 تحصيل التلاميذ للمفاهيم الهندسية في الاختبار البعدي من حيث طرق التدريس.

 العدد طريقة التدريس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجات الحرية

قيمة 

(t) 
 الدلالة

 0.15 86.5 59 المجموعة التجريبية
005 0.61 

0.02 * 

 0.51 55.1 59 المجموعة الضابطة دالة

( بين متوسطي α  ≤0.06( بانه يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة )1يتضح من الجدول رقم )

 رفضيُ وعليه ، في الاختبار البعدي يـعزى إلى طريقة التدريس تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية

 .قبل الفرض البديل وتتفق هذه النتيجة مع جميع نتائج الدراسات السابقةيُ فرض العدم و 

( في التحصيل الكلي لدرجات تلاميذ α  ≤0.06الدلالـة )وعليه نقول توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 . تعزى لطريقة التدريس ولصالح المجموعة التجريبية، وفي أبعاد التحصيل الأربعة، في الهندسة الصف الثامن الأساس ي

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية :( لا يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـةα  ≤0.06بي ) ن متوسطي

 . يـعزى إلى النوع، تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية

اختبار ت للفروق بين متوسطات درجات تلاميذ الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية  ( يوضح6جدول رقم )

 في الاختبار البعدي من حيث النوع.

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 مستوى الدلالة (tقيمة ) درجات الحرية

 0.55 86.8 50 تلاميذ
005 -9.01 

0.00 * 

 0.69 60.0 68 تلميذات دالة

( بين متوسطي α  ≤0.06( بانه يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة )6يتضح من الجدول رقم )

وعليه نرفض فرض العدم ، الاختبار البعدي يـعزى إلى النوعفي  تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية

الدراسات لم تتطرق للنوع ومنها من  أما بقية، (5009ونقبل الفرض البديل وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة عثمان )

≥  αالدلالـة )نه يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى إكانت على نوع واحد أصلا في الدراسة. وعليه يمكن القول 

لصالح ، في الاختبار البعدي يـعزى إلى النوع ( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف الثامن الأساس ي للمفاهيم الهندسية0.06

 وأكرر منافسة مقارنة بالتلاميذ. ، وربما يعزى إلى أنهنّ أكرر حرصا للدراسة، التلميذات
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  .خاتمة

 اسة:النتائج التي أسفرت عنها الدر  من خلالتبين 

( في التحصيل الكلي لدرجات تلاميذ الصف α  ≤0.06توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة ) .0

 . تعزى لطريقة التدريس ولصالح المجموعة التجريبية، وفي أبعاد التحصيل الأربعة، في الهندسة الثامن الأساس ي

( بين متوسطي تحصيل تلاميذ الصف الثامن α  ≤0.06يوجد فـرق ذو دلالة إحصائـية عند مستوى الدلالـة ) .5

 لصالح التلميذات، في الاختبار البعدي يـعزى إلى النوع الأساس ي للمفاهيم الهندسية

  والمقترحات. التوصيات

على  احثبؤكد اليلذلك ، أظهرت نتائج الدراسة أهمية استخدام الحاسوب في زيادة تحصيل التلاميذ في الهندسة

 : ا يليمالباحث ويقترح  وص يكما ي، أهمية التركيز على استخدام الحاسوب في تدريس الهندسة لتلاميذ الصف الثامن

قيام وزارة التربية والتعليم بعقد دورات تدريبية لمعلمي الرياضـيات لتدريبهم على استخدام استراتيجية الحاسوب  .0

 من دور في زيادة مستوى التحصيل في الرياضيات. لما لهذه الدورات، وإعداد خطط تدريسية وفقها

توفير أساتذة متخصصين بكفاءة عالية من أجل تصميم برامج محوسبة قادرة على التعامل بفاعلية مع البيانات  .5

 التربوية.

قدرات  مع بما يتناسب ،بالتنوع في أساليب الشرحمعلمي الرياضيات في تدريس موضوعات الهندسة  اهتمامضرورة  .9

 .ميذالتلا 

في تدريس وحدات الهندسة في جميع مراحل التعليم العام  الحاسب الآليتشجيع معلمي الرياضيات على استخدام  .1

 ثانوي(. -متوسط -)ابتدائي

رحلة التعليم تلاميذ والتلميذات بمالتنويع في أساليب التقويم بما يتناسب مع مستويات التفكير الهندس ي لدى ال .6

 .الأساس ي

ل وإدخا، الدراسات والبحوث في هذا المجال على عينات مختلفة من تلاميذ المدارس والجامعات إجراء المزيد من .5

 والتفكير الرياض ي.، الذكاء: متغيرات أخرى مثل

 .قائمة المراجع

 
ا
 : العربيةبالمراجع  -أولا

الأطفال والمرحلة رياض : "تدريس الرياضيات للمبتدئين، (0661)، الله يوسف عبد ؛وعبابنة ؛فريد كامل، أبو زينة .0

 الكويت.، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الابتدائية"

 الثامن الأساس ي طلبة الصف لدى نحوها القلق واختزال الهندسة في التفكير تنمية، (5005)، محمد، ملوح أبو .5

 .يةالترب كلية، شمس عين جامعة، دكتوراه المفاهيم. رسالة ومخططات هايل فان مدخل ضوء في غزة بمحافظة

 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.، عمان، استراتيجيات في تعليم وتقويم الرياضيات، (5009)، رمضان، بدوي  .9

فاعلية برنامج تفاعلي محوسب في تنمية المهارات ، (5050، )صبحي أحمد، سليمانو  ؛يوسف أحمد، البرعمي .1

المجلد ، ةمجلة البحوث التربوية والنفسي، الأساس ي بسلطنة عمان الرياضية لدى تلاميذ الحلقة الأولى بمدارس التعليم

   DOI: 10.52839/0111-000-066-011 العراق.، 55العدد ، 01
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، منشورة دكتوراه غير رسالة، فان هايل نموذج ضوء في الهندسة في التفكير لتنمية مقترح برنامج، (0661)، مكة، البنا .6

 .شمس عين جامعة، البنات كلية

مفاهيم الهندسية في الكتاب المدرس ي لمادة الرياضيات لصفوف صياغة ال، (5006، )عبده صالح محسن، بهوث .5

موذج الأسس التعليمية لن: ( بالجمهورية اليمنية وعلاقتها بالتحصيل الهندس ي لدى التلاميذ6-0المرحلة الأساسية )

 المغرب.، جامعة محمد الخامس، كلية التربية، رسالة دكتوراه غير منشورة، فان هيل نموذجا

في تنمية المفاهيم الهندسية لدى تلاميذ  (PDEODE)أثر استخدام استراتيجية ، (5008) نافل رجاءبدر ، الحربي .1

 السعودية.، جامعة حائل، رسالة ماجستير غير منشورة، الصف السادس الابتدائي

أثر استخدام نموذج وتيلي في اكتساب المفاهيم الهندسية والدافعية نحو تعلم ، (5008، )محمود محمد، حماد .8

 الأردن.، جامعة آل البيت، رسالة ماجستير غير منشورة، الهندسة لدى طلبة الصف العاشر الأساس ي

المملكة العربية ، الرياض، 00ط، مكتبة الرشد، مدخل إلى المناهج وطرق التدريس، (5006)، حسن جعفر، الخليفة .6

 السعودية.
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مجلة  ،التصورات البديلة لمفاهيم الهندسة في كتاب الرياضيات لدى طلبة الصف السابع الأساس ي في الأردن

 :DOI .510-568ص ص ، 5العدد ، 8المجلد ، جامعة السلطان قابوس، الدراسات التربوية والنفسية

10.12816/0014339  
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الفروق في التفكير الهندس ي في ضوء نموذج فان هيل لدى طالبات ، (5005)، الهادي عايض سارة بنت عبد، العتيبي .01

 .961 -156، (051) 0، ورقة بحثية. مجلة التربية المصرية، المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية

(. مدى اتساق محتوى الهندسة في كتب الرياضيات للحلقة الثانية بمرحلة الأساس مع 5009. )إبراهيم عثمان، عثمان .06

فس. العدد نمجلة دراسات عربية في التربية وعلم ال، الأسس التعليمية لنظرية فان هيل للتفكير الهندس ي. ورقة علمية

 .015 -066، 1ج ، 91

 منشورات جامعة السودان المفتوحة.، مناهج البحث العلمي في التربية، (5006)، إبراهيم عثمان حسن، عثمان .05

وتوجيهاته ، وتطبيقاته، القياس والتقويم التربوي والنفس ي )أساسياته ،(2006) صلاح الدين محمود ،علام .01

 .مصر، .القاهرة، دار الفكر العربي، المعاصرة(

(. فاعلية استراتيجية التعلم المدمج في تدريس الهندسة على تحصيل وتنمية 5006إبراهيم بن محمد علي. )، الغامدي .08

 -011، (5) 51التفكير الهندس ي لدى طلاب الصف الثاني متوسط. مجلة العلوم التربوية جامعة الملك سعود. المجلد 

 ياض.الر : المملكة العربية السعودية، 505

وحدة  ،(. مادة تدريبية في استخدام السبورة الذكية. قسم التعليم الإلكتروني5009أحمد. )، وأبو علبة ؛أكرم، فروانة .06

 :http: 5001/ م0/6وزارة التربية والتعليم العالي. استرجاع في : الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات

//rawafed.edu.ps/portal/elearning/uploads/file/manual.pdf 

http://rawafed.edu.ps/portal/elearning/uploads/file/manual.pdf
http://rawafed.edu.ps/portal/elearning/uploads/file/manual.pdf
http://rawafed.edu.ps/portal/elearning/uploads/file/manual.pdf
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 تقييم طلاب كلية التربية بجامعة حائل لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها الكلية 

 في ضوء بعض معايير الجودة والاعتماد المؤسس ي 

 د. نور الدين عيس ى آدم علي

 عودية.لعربية السكلية التربية في جامعة حائل بالمملكة ا || اذ المناهج وطرق التدريس المشارك في كلية التربية بجامعة سنارستأ

00966537049649Tel:  nouradeen10@gmail.comEmail:  

خدم ستاهدفت هذه الدراسة إلى تقييم جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظر الطلاب، و  ص:خالمل

، بنسبة )801بانة تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها )استالوصفي المسحي، وتمثلت الأداة في  الباحث المنهج
ً
( %70.83( طالبا

. ولمعالجة البيانات 751من المجتمع الأصلي والبالغ )
ً
(، وقد أسفرت نتائج الدراسة أن عموم SPSSخدم الباحث حزمة البرنامج )است( طالبا

( بتقدير لفظي )كبيرة(، وعلى مستوى 5من  1..7ة التي تقدمها كلية التربية بجامعة حائل إلى طلبتها حصلت على متوسط كلي )الخدمات التعليمي

جابة التي ست( ثم محور العناصر المادية الملموسة وال 7.33المحاور الرئيسة؛ حصل محور جودة أداء عضو هيئة التدريس على أعلى متوسط )

 جودة البيئة التعليمية بمتوسط )3.50ط )تقدمها الكلية بمتوس
ً
( بتقدير )متوسطة(. وفي ضوء هذه 7.38( وكلاهما بتقدير )كبيرة( وأخيرا

النتائج قدم الباحث جملة من التوصيات والمقترحات للارتقاء بالخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية بجامعة حائل وعموم جامعات 

 المملكة.

 الخدمات التعليمية، كلية التربية، جامعة حائل، من وجهة نظر الطلاب. :الكلمات المفتاحية
 

Evaluation of Hail University, College of Education students for the quality 

of educational services provided by the college in light of some quality 

standards and institutional accreditation 

Dr. Nouradeen Aisa Adam Ali 

Associate Professor of Curricula and Teaching Methods at the College of Education at Sennar University & College of 

Education at the University of Hail || Saudi Arabia. 

Email: nouradeen10@gmail.com. Tel: 00966537049649 

Abstract: This study aimed at evaluating the quality of educational services provided by the College of Education at the 

University of Hail from the students' point of view, and the researcher used the descriptive survey approach, and the tool was 

represented in a questionnaire distributed to a simple random sample of (108) students, (30.17%) from the original 

community which was (358) students. To process the data, the researcher used the (SPSS) program. The results of the study 

revealed that the general educational services provided by the College of Education at the University of Hail to its students 

obtained an overall average (3.48 out of 5) with a verbal rating (large), and at the level of the main axes; The quality of the 

college Staff members performance got the highest average (3.72), followed by the tangible material elements and the 

response provided by the college with an average of (3.50), both of them with a rating of (large) and finally the quality of the 

educational environment with an average of (3.21) with a grade of (medium). In light of these results, the researcher presented 

https://doi.org/10.56793/pcra221387
https://apcfra.com/showpaper/23
mailto:nouradeen10@gmail.com%20بريد
mailto:nouradeen10@gmail.com%20بريد
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a set of recommendations and proposals to improve the educational services provided by the College of Education at the 

University of Hail and the rest of Saudi universities. 

Key words: Educational Services, College of Education, University of Hail, from the students' point of view. 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:

ين الميلادي أحدثت تغيرات كثيرة في النظم إن الأحداث المتلاحقة التي شهدها العقد الأخير من القرن العشر 

 على كثير من النظم التعليمية في المجتمعات المختلفة، 
ً
 أو اختيارا

ً
القتصادية والجتماعية والثقافية، وتركت بصماتها قسرا

 للبقاء. وفرضت الهتمام بالمواصفات والشروط التي يتم بم
ً
 ضروريا

ً
تضاها قوجعلت التغيير للارتقاء بالتعليم أمرا

عد إدارة الجودة الشاملة الموجة الثورية الثالثة 10: 3030( )الفهمي، ISOالحصول على شهادة الجودة العالمية )
ُ
(. حيث ت

 (.3.: 3030بعد الثورة الصناعية والثورة المعلوماتية )الشودري، 

عد
ُ
ر العولمة بمستواه في عص الجودة في التعليم العالي إحدى وسائل تحسين وتطوير نوعية التعليم والنهوض وت

 لها الحق في 
ً
 فكريا

ً
 تسعى إليه المؤسسات التعليمية أو ترفا

ً
الذي يمكن وصفه بأنه عصر الجودة، فلم تعد الجودة حلما

أخذه أو تركه، بل أصبحت ضرورة ملحة تمليها التغيرات المتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي في جميع أنحاء العالم 

 الحياة المعاصرة. ومتطلبات 

وقد دفعت هذه التحديات مختلف دول العالم إلى إحداث تغييرات، وتنفيذ تحولت مهمة في نظم تعليمها، ومنها 

تغيير أنساق التمويل، والإدارة، والتمايز المؤسس ي المتنامي، وإيجاد آليات التقويم والعتماد، وإصلاح المناهج 

دة المؤسسات التعليمية، واعتماد البنى والممارسات الإدارية الفعالة )المليجي، والبتكارات التكنولوجية، وتحسين جو 

 (.873: 3080، والبرازي 

فالأخذ بمفاهيم: )خدمة المستفيدين، وسرعة إنجاز المهمة، الخصوصية السرية، الأسلوب الذي تؤدى به 

تراحاتهم انطباعاتهم عن الخدمة، والعمل جابة إلى شكاواهم، اقستالخدمة( تمثل مؤشرات لتميز الخدمة، كما يجب ال 

 (.18: 3083على تطوير الخدمة لتحقيق تميز مستدام، وهو ما ينشده مقدم الخدمة والمستفيد على حدٍ سواء )الثبيتي، 

ويشهد التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية محاولت جادة لعمليات التطوير والجودة، حيث أصبح 

؛ وذلك بهدف الوصول إلى الهتمام بجودة ال
ً
 بالغا

ً
تعليم الجامعي ظاهرة عالمية توليها المؤسسات التعليمية اهتماما

الأفضلية، وقد تجسد هذا الهتمام على مستوى المملكة في إنشاء عدد من الهيئات لضمان الجودة في التعليم تأتي في 

 (..: 3088 مقدمتها الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديمي )الشايب،

 
ُ
تعليم العالي الحديثة في المملكة العربية السعودية، والتي تبنت المؤسسات  ىحدإعد وحيث أن جامعة حائل ت

مبادئ الجودة الشاملة كهدف تسعى إلى تحقيقه من بداية نشأتها للحصول على مخرجات تعليمية تنافس على مستوى 

دراسة كمحاولة للكشف عن واقع الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية جاءت هذه اللذا السوق المحلي والعربي والعالمي، 

 التربية بجامعة حائل من وجهة نظر الطلاب.
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 مشكلة الدراسة:

 لضمان جودة الخدمات التعليمية والبحثية التي تقدمها 
ً
 عالميا

ً
 لكون العتماد الأكاديمي أصبح توجها

ً
نظرا

مختصة بمنح العتماد الأكاديمي للجامعات، ولوجود توجه قوي من قبل وزارة الجامعات، ولوجود هيئات محلية وعالمية 

التعليم بالمملكة العربية السعودية بضرورة تحقيق الجامعات السعودية لمعايير الجودة الشاملة والحصول على العتماد 

كاديمي لوطنية للتقويم والعتماد الأالأكاديمي على مستوى البرامج والمؤسسات، وقد تمثل هذا الهتمام في إنشاء الهيئة ا

والتي تختص بالتحسين المستدام للجودة في كل قطاعات التعليم فوق الثانوي بالمملكة. وهي الهيئة المختصة بمنح 

 لآليات 
ً
 لمعايير محددة تتبناها الهيئة ويتم تطبيقها ومراجعتها وفقا

ً
العتماد لمؤسسات التعليم العالي بالمملكة وفقا

 (.3087ومعروفة تتبعها كافة مؤسسات التعليم العالي بالمملكة. )الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديمي محددة 

ولأن جامعة حائل إحدى الجامعات الناشئة التي تسعى لتقديم خدماتها التعليمية بجودة عالية لمنسوبيها 

دة التطوير والجودة، ومن ثم شرعت في إنشاء نظام والحصول على العتماد الأكاديمي فقد قامت الجامعة بإنشاء عما

داخلي للجودة يستهدف تطبيق معايير الجودة الشاملة بكافة عناصر المنظومة الجامعية بما يمكن الجامعة من الحصول 

تأثير  ( أشارت إلى أن درجة3085(. إل أن بعض الدراسات مثل دراسة اللوقان )801: 3087على العتماد الأكاديمي )العربي،

 (.18: 3085لكلية التربية في جامعة حائل جاءت عالية. )اللوقان، المعوقات في تحقيق العتماد الأكاديمي

ولأن الجودة الراقية تلتمس في جوهرها، وذلك بتبنيها معايير الجودة والكفاءة العالية والفعالية بهدف التحسن 

(. ولكون جودة الخدمات التعليمية في مؤسسة ما يتم .35 :3083وآخرون،الحوري، المستمر وتحقيق الرضا العالي )

 لمدى توافق تلك الخدمات مع المعايير الموضوعة بواسط الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد 
ً
قياسها واعتمادها طبقا

خدمة لالأكاديمي، فإنه يفترض أن يرى طلاب المؤسسة التعليمية التي حصلت على العتماد الأكاديمي أثر ذلك على ا

التعليمية المقدمة لهم، وبالتالي على المهارات التي يكتسبونها، وعلى قدراتهم التنافسية في سوق العمل، وهو ما دفع 

الباحث لمحاولة الوقوف على مستوى جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية بجامعة حائل في ضوء بعض 

 معايير الجودة والعتماد المؤسس ي.

 الدراسة: سئلةأ

 التالية:في ضوء ما سبق تطرح الدراسة التساؤلت 

 البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر الطلاب؟ مدى جودةما  -8

جابة التي تقدمها كلية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر ستالعناصر المادية الملموسة وال  مدى جودةما  -3

 الطلاب المعنيين بها؟

ة نظر من وجه أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائلمدى جودة الخدمات التعليمية المتعلقة بما  -7

 الطلاب؟

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 الكشف عن واقع البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل بدراسة واقعها من وجهة نظر الطلاب.  -8

الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية في جامعة حائل للطلاب من وجهة جودة  مستوى تسليط الضوء على  -3

 نظر الطلاب المعنيين بها.
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ن م أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائلالوقوف على مستوى جودة الخدمات التعليمية المتعلقة ب -7

 .وجهة نظر الطلاب

 أهمية الدراسة:

 ة في النقاط التالية:تبرز أهمية هذه الدراس

فاء يستتفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على أمر الجودة والتطوير بجامعة حائل، في معرفة جوانب ال قد  -

فادة من ذلك في إطار التخطيط والسعي لتحقيق الجودة ستوالقصور في البيئة التعليمية بكلية التربية، للا 

 والعتماد الأكاديمي لبرامج كلية التربية.

فاء متطلبات يستتكشف نتائج هذه الدراسة الحتياجات الحقيقية لكلية التربية بجامعة حائل ل يأمل الباحث أن  -

لية التربية جابة التي تقدمها كستللاعتماد المؤسس ي المتعلقة بالبيئة التعليمية والعناصر المادية الملموسة وال 

 للطلاب، وممارسات أعضاء هيئة التدريس.

عايير الجودة يفاء مستل كلية التربية بجامعة حائل، تحفيز القيادات المسؤولة عن ج هذه الدراسة في تفيد نتائقد  -

 لتطوير الخطط المستقبلية.
ً
 في مباني الكلية ومرافقها الضرورية دعما

 لتكشف نتائج هذه الدراسة الحتياجات التدريبية الفعلية لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائ -

لترقية الأداء التدريس ي ورفع قدراتهم المتعلقة بتقديم خدمات الإشراف والإرشاد الأكاديمي للطلاب، مما يؤدي إلى 

 جودة الخدمات التعليمية المقدمة لهم.

 حدود الدراسة:

 :جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية بجامعة حائل الحدود الموضوعية.  

 نة من طلاب كلية التربية الملتحقين بكافة برامج البكالوريوسعي: الحدود البشرية. 

 كلية التربية في جامعة حائل )شطر الطلاب(، بالمملكة العربية السعودية :الحدود المكانية. 

 :جريت هذه الدراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي ) الحدود الزمانية
ُ
 هــ(.8.71ــ  8.71أ

 ات الدراسة:التعريف بمصطلح

 الخدمات التعليمية: -

o  ،تعرف الخدمات التعليمية بأنها: " نشاط أو منفعة تقدمها المؤسسة التعليمية للطلاب أو المجتمع المحلي

سواء كانت مادية أو غير مادية، وتكون حسب توقعات المستفيدين )الطلاب أو المجتمع المحلي( أو التفوق 

 (.18: 3081عليها". )راض ي والسردي، 

 :الجودة الشاملة في التعليم -

o  الجودة الشاملة في التعليم هي أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع المنظمة التعليمية ومستوياتها ليوفر

للعاملين وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية التعليم، وتحقيق أفضل 

 (.851: 3087 والفقهي، ،فرج) يف وأعلى جودة ممكنةشارية بأكفأ أساليب وأقل تكالاستخدمات بحثية و 

o  وتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة إدارية تهدف إلى تحقيق التميز في جودة أداء المؤسسة ككل من

 (.3.8: 3083خلال الوفاء باحتياجات العملاء والعاملين )محمد، 

 جودة الخدمة التعليمية: -
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o ها: " تقييم معرفي على المدى الطويل للخدمة المقدمة من قبل المؤسسة تعرف جودة الخدمة التعليمية بأن

 (.3: 3088التعليمية". )الشايب، 

o  كما يقصد بجودة الخدمات التعليمية مدى التطابق بين المدخلات والمخرجات من حيث المواصفات

ة ن، التعاطف، وخصوصيجابية، الأماستالمتمثلة في الأبعاد الستة: "الأشياء الملموسة، العتمادية، ال 

 (.1: 3083الجامعة" )علة والود، 

 :كلية التربية في جامعة حائل -

o  هـ 8.07 أنشئت في عام هي الكلية المتوسطة لإعداد المعلمين والتيكلية التربية في جامعة حائل كانت نواة

 حملت مسميات ، وذلك من أجل إعداد وتدريب المعلمين، وقدبالمملكة العربية السعودية في منطقة حائل

مختلفة منها: الكلية المتوسطة، وكلية المعلمين، وكانت تتبع لوكالة كليات المعلمين التابعة لوزارة التربية 

والبكالوريوس التربوي في تخصصات مختلفة منها: الدراسات  التربوي،والتعليم. وقد منحت شهادة الدبلوم 

واللغة الإنجليزية، والعلوم، والرياضيات، والحاسب الآلي،  القرآنية، والدراسات الإسلامية، واللغة العربية،

 .والتربية الفنية، والتربية البدنية

o  هـ صدر الأمر السامي بنقل تبعية كليات المعلمين من وزارة التربية والتعليم وإلحاقها بوزارة 8.33وفي عام

والأربعين برئاسة خادم الحرمين  هـ وافق مجلس الوزراء في جلسته الخامسة8.31عام  العالي، وفيالتعليم 

الشريفين الملك عبد الله بن عبد العزيز على إلحاق كليات المعلمين وكليات التربية للبنات بالجامعات 

وإعادة هيكلتها. ومن ثمّ ألحقت كلية المعلمين وكلية التربية للبنات بحائل بقسميها الأدبي والعلمي بجامعة 

لتها وجمعت في كلية واحدة للبنين والبنات وحملت مسمى كلية التربية. هـ وأعيدت هيك8.31حائل في عام 

. )الموقع الرسمي هـ(0..8)لمزيد من المعلومات، يمكن الطلاع على موسوعة منطقة حائل، المجلد الأول، 

 (.3038لجامعة حائل، 

 .الإطار النظري والدراسات السابقة-2

 
ا
 :الإطار النظري  -أولا

 جودة الخدمة: 

ات جابة للتغير استإن مصطلح جودة الخدمة التعليمية لم يكن وليد اللحظة، بل هو مصطلح تمت صياغته 

 في مفهومه على عدة مفاهيم أخرى أدت لظهور ذلك المصطلح، فهو يبدأ بمصطلح الجودة 
ً
العالمية السريعة، معتمدا

لتجارية إلى المؤسسات الخدمية ليظهر لنا وتطبيقاتها في المؤسسات، ثم تتحول الجودة من المؤسسات الصناعية وا

مفهوم جودة الخدمة، ثم في النهاية يتم تطبيق جودة الخدمة في المؤسسات الخدمية التعليمية، فتصبح جودة الخدمة 

 (. 31: 3081التعليمية )عبد النبي والسيد، 

اهيم ي شأنه شأن الكثير من المفوفي هذا السياق يرى الباحث أن مفهوم جودة الخدمة في الحقل التربوي والتعليم

 بعد أن اثبتت فعاليتها وجدواها في الميادين 
ً
والممارسات التي لم تبدأ في هذا الميدان في الأصل بل انتقلت إليه مؤخرا

يقاتها وغيرها خدامها وتطباستالأخرى الصناعية والتجارية والعسكرية مثل الإدارة وتكنولوجيا التعليم، ووسائلها، وتقنيات 

من المفاهيم. وموضوع الجودة بصورة عامة حُظي باهتمام متزايد في كل المنظمات، وهذا الهتمام أدى إلى تباين واختلاف 

وصعوبة في تحديد مفهوم الجودة ل سيما في الميدان التربوي والتعليمي، وترجع هذه الصعوبة إلى الخصائص العامة 
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 إلى السلع المادية في الميادين الأخرى كميدان الصناعة والتجارة على المميزة للخدمات التي تقدم في هذا الميدان ق
ً
ياسا

 وجه التحديد. 

غالبية التعريفات الحديثة لجودة الخدمة تميل إلى وصفها على أنها معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة ف

 (81: 3083)زقاي وزاني،  مع توقعات الزبائن لهذه الخدمة

 ليمية: جودة الخدمة التع

أصبح تطبيق الجودة في المنظمات التعليمية ـ ـبخاصة الجامعية ـ ـيمثل ضرورة حتمية؛ ذلك لغلق الفجوة القائمة 

تعددت وجهات نظر (. و 778: 3083بين مخرجات التعليم الجامعي ومتطلبات التنمية الشاملة بمفهومها المعاصر )سليم،

عليه لجودة الخدمة التعليمية، ويرجع هذا الختلاف إلى تباين الغايات  الكتاب والباحثين في صياغة مفهوم واحد متفق

 (. 75: 3081والأهداف للمؤسسات التعليمية )عبد النبي والسيد، 

ويعتقد الباحث أن الجودة في مجال الحقل التربوي هي عملية تشير إلى قدرة المؤسسة التعليمية على تحقيق 

الطلبة للمنتسبين للمؤسسة، والمجتمع الذي ينتمون إليه، وبمعنى آخر فهي تعني احتياجات المستفيدين المتمثلين في 

مدى تحقق أهداف المؤسسة التعليمية في خريجيها بما يحقق رضا مجتمعهم العريض بوصفه المستفيد الأول من وجود 

جتمع رة على الفرد وعلى المويعتبر انخفاض جودة الخدمة التعليمية المقدمة من أكثر المشاكل خطو  المؤسسة التعليمية.

 (..81: 3030ككل )رضوان والسعداوي، 

 أبعاد جودة الخدمة التعليمية:

هنالك العديد من وجهات النظر حول أبعاد جودة الخدمة وطول قياسها، حيث يميز كتاب الجودة بين الجودة 

 بقياس جودة المنتج الالموضوعية التي تقيمها وتقيسها المؤسسة بالملاحظة، والتجربة والمعاينة وترت
ً
مادي، بط غالبا

 بال 
ً
خدمة بيان كما ترتبط بقياس جودة الستوبين الجودة الذاتية )المدركة( التي تصدر عن تقييم العميل وتقاس أساسا

 (. 78ــ  75: 3081)عبد النبي والسيد، 

سبة لكل بعد من هذه خمسة أبعاد احتوت على اثنين وعشرين عبارة تترجم مظاهر جودة الخدمة بالن وهنالك

 (.3083:81الأبعاد وعلى النحو الآتي: )زقاي، وزاني،

( أنها تشمل كافة التجهيزات والمرافق والمظهر 2018) Frip ويرى فرايب(: Tangiblesالعناصر المادية الملموسة ) .8

ظمة، يزات المنوتتضمن هذه العناصر أربعة متغيرات، تقيس توافر حداثة الشكل في تجهالعام لمقدمي الخدمة. 

  والرؤية الجذابة للتسهيلات المادية، والمظهر الأنيق لموظفيها، وتأثير المظهر العام للمنظمة.

(: وتتضمن خمسة متغيرات تقيس وفاء المنظمة بالتزاماتها التي وعدت بها عملائها، Reliabilityالعتمادية ) .3

الخدمة، والتزامها بتقديم خدماتها في الوقت الذي  واهتمامها بحل مشاكلهم، وحرصها على تحري الدقة في أداء

 وعدت فيه بتقديم الخدمة لعملائها، واحتفاظها بسجلات دقيقة خالية من الأخطاء.

جابة هي قدرة المؤسسة على ستأن ال  Shahin (2005) ،ويعتبر شاهين(: Responsivenessجابة )ستسرعة ال  .7

ويتضمن هذا البعد أربعة متغيرات، تقيس اهتمام يدين من الخدمة. جابة لكافة احتياجات العملاء والمستفستال 

مة، وحرص موظفيها على تقديم خدمات فورية لهم، والرغبة الدائمة دالمنظمة بإعلام عملائها بوقت تأدية الخ

 جابة الفورية لطلباتهم.ستلموظفيها في معاونتهم، وعدم انشغال الموظفين عن ال 

 ىأن الأمان يتمثل في قدرة المؤسسة عل Saliba, & Zoran (2018)ويرى ساليبا وزوران،  (:Assuranceالثقة والأمان ) ..

ويحتوي هذا البعد على أربعة متغيرات تقيس  توفير عنصر الأمان سواء للعاملين بها أو للمستفيدين من الخدم.
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لهم مع الموظفين، وتعامل حرص الموظفين على زرع الثقة في نفوس العملاء، وشعور العملاء بالأمان في تعام

 الموظفين بلباقة معهم، وبإلمامهم بالمعرفة الكافية للإجابة عن أسئلتهم.

( أن التعاطف يعني التواصل المستمر مع المستفيدين من 2019) Jebraeil ويرى جبرائيل(: Empathyالتعاطف ) .5

بعد ويشتمل هذا الالوحيد للمؤسسة.  جابة لأي شكوى مقدمة منهم وأن يشعر كل عميل بأنه العميلستالخدمة وال 

، وتفهمهم لحاجتهم، وملاءمة 
ً
 شخصيا

ً
على خمسة متغيرات تتعلق باهتمام موظفي المنظمة بالعملاء اهتماما

ساعات عمل المنظمة لتناسب جميع العملاء، وحرص المنظمة على مصلحتهم العليا، والدراية الكافية 

 باحتياجاتهم.

  عليمية:طرق قياس جودة الخدمة الت

يرتبط قياس جودة الخدمة بتحديد أبعاد جودة الخدمة، وهي المعايير المستخدمة لتقييم تلك الجودة. فعند 

قياس جودة الخدمة من المهم مقارنة توقعات العملاء حول أبعاد جودة الخدمة وجودة الخدمة المدركة لهم بشكل عام 

 (. 78: 3081)عبد النبي والسيد، 

 لوجود مجموعات مختلفة من أبعاد جودة الخدمة السابق ذكرها والمتمثلة في: )العناصر  ويرى الباحث أنه
ً
نظرا

جابة، والثقة والأمان، والتعاطف(، تم تطوير نماذج قياس مختلفة لفهم ستالمادية الملموسة، والعتمادية، وسرعة ال 

ولعل اختلاف النماذج وتنوعها جاء لمقابلة توقعات المستفيدين من تلك الخدمات وتوقعات جودة الخدمة بشكل أفضل، 

 التنوع والختلاف الذي تتميز به طبيعة الخدمات واختلاف القطاعات المقدمة للخدمة نفسها.

أنه من الصعب إمكانية وضع معايير ثابتة لقياس جودة الخدمات التعليمية وتعميمها على كافة ويرى الباحث 

ة إلى أن يقوم كل قطاع من القطاعات الخدمية بتطوير المقاييس المناسبة القطاعات الخدمية، بل هنالك حاجة ماس

في ضوء الظروف المحيطة. ولكن ل يمنع هذا من وجود معايير مشتركة  التي يقدمها القطاع المحددلقياس جودة الخدمة 

مة مشتركة بين قواسم عاأو في حال وجود  يمكن تطبيقها على بعض المؤسسات الخدمية المتشابهة أو المماثلة

خدام مقياس عام موحد يمكن بواسطته قياس الحد الأدنى المقبول من جودة استالمؤسسات الخدمية تساعد في 

الخدمات التي ترض ى المستفيدين المعنيين بالخدمة )العملاء(، ويقدم مؤشرات واضحة يمكن العتماد عليها في تلمس 

 من كثرة المقاييس جوانب القصور في مستوى الخدمة المقدمة، والعم
ً
ل على تصحيح مسارات المؤسسات المعنية، بدل

خدام الأمثل لقياس مستوى جودة الخدمة، كما قد يؤدي ستالتي قد تؤدي إلى صعوبة التوصل إلى نموذج علمي وعملي للا 

 تكون هي الم
ً
اس في وجه الأسإلى بعض المشكلات في التطبيق ودرجة موثوقية النتائج. ذلك لأن طبيعة الخدمة أحيانا

( بقوله: "وقد تعرض هذه الخدمة مستقلة، مثل الخدمة 3081كما يؤكد ذلك رشيد ) .خدام المقياس المعيناست

التعليمية، أو مرتبطة بمنتج مادي، مثل خدمات ما بعد البيع". في إشارة منه إلى اختلاف طبيعة الخدمة المقدمة سواء 

 كانت مادية أو غير مادية.

 (. 1: 3081)رشيد،  قد حددت عدد من المداخل لقياس جودة الخدمات منها:وعلى العموم ف

 مقياس جودة الخدمات من منظور الزبائن:

 ومن الطرق الشائعة لقياس هذا المدخل عدد الشكاوى التي يتقدم بها الزبائن خلال فترة زمنية معينة.

ئن نحو الخدمة المقدمة لهم وتحديد خدامها لقياس اتجاهات الزبااستوهو أكثر المقاييس  مقياس الرضا: .8

 جوانب القوة والضعف بها.
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 للزبائن وبين ما  مقياس الفجوة: .3
ً
يقاس مستوى جودة الخدمة بمدى التطابق بين مستوى الخدمة المقدمة فعلا

بها  ءيتوقعه الزبائن، وبالتالي فإن جودة الخدمة تعني الدراسة والتحليل والتنبؤ بتوقعات الزبائن ومحاولة الرتقا

 بشكل مستمر.

يشير هذا المقياس إلى أن القيمة التي تقدمها منظمة خدمية للزبائن تعتمد على المنفعة الخاصة مقياس القيمة:  .7

بالخدمات المدركة من جانب الزبون، وتكلفة الحصول على هذه الخدمات، وأن العلاقة بين المنفعة والسعر هي 

 التي تحدد هذه القيمة.

 للجهود المبذولة للتوصل إلى نموذج علمي وعملي لقياس استويعتبر هذا المقياس  علي:مقياس الأداء الف ..
ً
مرارا

جودة الخدمة، ويتمتع هذا النوع من القياس بدرجة عالية من الثقة والمصداقية وإمكانية التطبيق، فهو يركز 

 من خلال نظرة على الأداء الفعلي للخدمة المقدمة باعتبار أن جودة هذه الخدمة يمكن الحكم عل
ً
يها مباشرة

 الزبائن.

 نماذج قياس جودة الخدمة التعليمية: 

ويستعرض الباحث فيما يلي أشهر نماذج القياس المستخدمة لجودة الخدمة التعليمية: )عبد النبي والسيد، 

3081 :78 .) 

، لعميل مع توقعاته عنهاويستند هذا النموذج إلى مقارنة الأداء الفعلي للخدمة المستلمة من ا :SERVQUALنموذج  .8

 ومن ثم تحديد الفجوة بينهما، ويطرح النموذج خمس أنواع من الفجوات هي:

 الختلاف بين توقعات العميل وإدراك الإدارة لتلك التوقعات. -أ

 الختلاف بين إدراك الإدارة لتوقعات العميل ومواصفات جودة الخدمة المحددة من قبلها. -ب

 خدمة المحددة من قبل الإدارة والأداء الفعلي لها.الختلاف بين مواصفات جودة ال -ج

 الختلاف بين الأداء الفعلي للخدمة والوعود المقدمة من الإدارة بشأنها. -د

 الختلاف بين توقعات العميل وإدراكه لمستوى تلك الخدمة. -ه

ياسها من ولعل أبرز هذه الفجوات الفجوة الخامسة، حيث يرى أصحاب هذا النموذج أن جودة الخدمة يمكن ق

خلال تحديد الفجوة بين الأداء الذي يتوقعه العميل من المؤسسة والأداء الفعلي لها، ويكون الأداء عالي الجودة عندما 

 نتاج المعادلة الآتية:استيفاجئ العميل ويفوق توقعاته، وبالتالي تم 

 التوقعات -الجودة = الإدراكات 

( لكرونين SERVPERF( هو نموذج )SERVQUALدت نموذج )من أشهر النماذج التي انتق :SERVPERFنموذج 

 لقياس الجودة، مقترحين قياس الجودة من خلال الأداء وحده. 
ً
وتايلور، حيث انهما أبرز من انتقد اتخاذ التوقعات معيارا

  فحسب هذا النموذج نجد المعادلة الآتية:

 الجودة = الأداء

الأداء، الأداء الفعلي الذي يدركه العميل، وهو نفسه المفهوم ويقصد بالجودة هنا الجودة الذاتية، ويقصد ب

( ل يعتمد على التوقعات في حساب الجودة SERVPERF( مع التوقعات، لكن نموذج )SERVQUALالذي يقيسه مقياس )

 الذاتية بل على الأداء.

لرغم من ذلك فإن هذا ( أنه يسمح بتسهيل عملية القياس، وباSERVPERFهذا النموذج أي نموذج ) وويرى مؤيد

 من البعض الآخر من بناه نماذج قياس جودة الخدمة.
ً
 النموذج هو الآخر وردت عليه تحفظات من البعض وتأييدا
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( SERVPERF( و)SERVQUALتم تطوير هذا النموذج لمعالجة أوجه القصور في نموذجي ) :HEDPERFنموذج  .3

يعتمد بالطبع على ما توصلت إليه نتائج كلٌ من نموذجي: كنماذج لقياس جودة الخدمة في التعليم العالي، وهو 

(SERVQUAL(و )SERVPERF وهو يحتوي على عناصر من النموذجين السابقين بالإضافة إلى البيئة الإدارية ،)

 (.Purgailis, & Zaksa ،3083 :871 – 853الشاملة للخدمات التي يمر بها الطالب )

سية لجودة الخدمة، بما في ذلك الجوانب الأكاديمية والجوانب غير ( الأبعاد الرئيHEDPERFيقيس نموذج )

 الأكاديمية والموثوقية والتعاطف الذي من المتوقع أن تقدمه خدمة التعليم العالي للطالب.

 لقياس جودة الخدمة في التعليم العالي، HEDPERFوعلى الرغم من أن نموذج )
ً
( هو نموذج تم تطويره خصيصا

 لقياس جودة الخدمة في التعليم العالي. لذا يرى بعض الباحثين  إل أن الدراسات
ً
لم تثبت حتى الآن أنه أفضل نموذج قدرة

أن مختلف النماذج التي تم تطويرها لقياس جودة الخدمة، ل يوجد بها نموذج دقيق لقياس جودة الخدمة في التعليم 

( SERVQUALالتعليم العالي، على الرغم من أن ) العالي، فلا تزال هناك طريقة مرغوبة لقياس جودة الخدمة في

 كمقاييس عمل مناسبة لقياس جودة الخدمة، إل أنه ل يوجد إجماع HEDPERF( و)SERVPERFو)
ً
(، يتم قبولهم عموما

 يذكر على فعاليتها.

حديد ت ويرى الباحث أن عدم وجود نموذج دقيق لقياس جودة الخدمة في التعليم العالي، يرجع إلى الصعوبة في

مفهوم الجودة في الميدان التربوي والتعليمي، وترجع هذه الصعوبة إلى الخصائص العامة المميزة للخدمات التي تقدم في 

 إلى تحديد مفهوم جودة السلع المادية في الميادين الأخرى كميدان الصناعة والتجارة وغيرها من 
ً
هذا الميدان قياسا

، بينما الخدمات الميادين التي تعرض أو تقدم خدماته
ً
 بمنتج مادي يسهل قياس جودته لمجرد نظرة العميل أحيانا

ً
ا مرتبطة

، مثل حرص المؤسسة على مصلحة الطلاب العليا، والدراية الكافية 
ً
 والتعليم العالي تقدم مستقلة

ً
في ميدان التعليم عموما

التي تختلف باختلاف أهداف المؤسسة  باحتياجاتهم، والتسهيلات التي تقدمها لمساعدتهم، وغير ذلك من الخدمات

.. إلخ(، حيث يصعب قياس .وحجمها وطبيعة الدراسة فيها )حضورية أم عن بعد، نظامية أم غير نظامية، حكومية أم أهلية

العديد من أبعاد خدمة هذا القطاع بصورة مباشرة، ولكن يستدل على جودتها في كثير من الأحيان من خلال مؤشرات 

 محددة.

 تطبيق جودة الخدمة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي:  دواعي

 في مضمار الحصول على العتماد بكافة أنواعه ومستوياته 
ً
 مشهودا

ً
تعيش مؤسسات التعليم العالي اليوم سباقا

لمستويين ا بصورة عامة. ول شك أن العتماد يهدف إلى تحقيق التميز والجودة ورفع القدرة التنافسية لهذه المؤسسات على

 المحلي والدولي.

ويقصد بالقدرة التنافسية: "قدرة الجامعات على تقديم خدمات تعليمية وبحثية متميزة وتحقيق منافع وفوائد 

للمستفيدين أكثر مما تتيحه لهم الجامعات المنافسة، مما يمكنها من الحصول على مراكز متقدمة في التصنيف الدولي 

 (.380، ص .308،عبد المهديمية والبحثية" )للجامعات والمؤسسات الأكادي

وفي ضوء ما تقدم يرى الباحث أن المؤسسة التعليمية حتى تصل إلى العتماد الكامل وتحقق الميزة التنافسية 

وتصبح مؤهلة وقادرة على تحقيق أهدافها بالجودة النوعية اللازمة في كافة برامجها الأكاديمية، فهي تظل بحاجة إلى 

التحسين المستمر للبيئة التعليمية والخدمات التعليمية التي تقدمها للمستفيدين )طلبة ومجتمع محلي(، في التطوير و 

ضوء معايير محددة حتى تنال عدد من الوثائق المختلفة والمكملة لبعضها البعض ابتداءً من وثيقة العتماد المؤسس ي، 

 في كثيثم العتماد البرامجي وانتهاءً بالشهادة الأكاديمية ل
ً
 بأن كل وثيقة لها متطلباتها المحددة مع وجود تداخلا

ً
ر لمهنة. علما

 من هذه المتطلبات. 
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 من فرص سوق ستكما تعيش مؤسسات التعليم العالي اليوم منافسة غير عادية، للا 
ً
 كبيرا

ً
حواذ على نصيبا

رد ومميزات، من هنا تحتاج تلك العمل، فكل مؤسسة تعليمية تواجه المؤسسات المنافسة لها بكل ما تملك من موا

 بعد يوم 
ً
 (.55: 3083)عمر، المؤسسات لتطبيق إدارة الجودة يوما

ولقد تأكدت فعالية الجودة الشاملة وبشكل متميز من خلال تطبيقها في العديد من الشركات الصناعية 

جال التعليم العالي، لذا اعتبر من ( وقد لقى هذا المدخل النجاح ذاته في م3005والخدمية على حدٍ سواء )قاسم وبكر، 

، وجامعة نورث وست ميسوري Oregon University)أوريجون ) المداخل المتميزة في الجامعات العالمية ومنها جامعة

(Northwest Missori University .وغيرها ) ويشير يانغYang (3087 إلى أن الجودة الشاملة في المجال التعليمي هي برنامج )

 ير إلى مشاركة جميع العاملين بالمنظمة في عملية التحسين المستمر.منهجي يش

 
ا
 :الدراسات السابقة -ثانيا

 لعدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، 
ً
يتضمن هذا الجزء من الدراسة عرضا

التسلسل  تبنتها، وقد تم ترتيبها بحسبللوقوف على أهم الجوانب التي تناولتها، وللتعرف على الأساليب والإجراءات التي 

 الأقدم وفق ما يأتي:  الأحدث إلى الزمني من

حيث هدفت هذه الدراسة إلى تأصيل المفاهيم المتعلقة بجودة الخدمة  (،2312دراسة عبد النبي والسيد ) -

مثل  دمة التعليميةالتعليمية بداية من مفهوم الجودة بذاتها ثم جودة الخدمة، ثم المفاهيم المرتبطة بجودة الخ

إدارة الجودة الشاملة، رضا الطلاب، أصحاب المصلحة، وعلاقة تلك المفاهيم ببعضها البعض، مع ذكر أمثلة لأهم 

 مقاييس الجودة وبالأخص جودة الخدمة التعليمية. 

ــ سعيدة ــ دراسة هدفت إلى تحديد أثر جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها جامعة  (،2312زقاي وزاني ) وأجرى  -

(، الذي يركز على قياس الأداء الفعلي SERVPERFخدام مقياس الأداء)استبالجزائر على رضاء الطلبة، وذلك ب

، أظهرت الدراسة أن درجة تقدير الطلبة لأبعاد جودة 730للخدمة المقدمة، وقد تكونت عينة الدراسة من )
ً
( طالبا

(. أظهرت %..53جة متوسطة، حيث حصل على درجة كلية بلغت )الخدمات التعليمية المقدمة في الجامعة جاء بدر 

النتائج كذلك أن مستوى رضا الطلبة على جودة الخدمة التعليمية في الجامعة جاء بدرجة متوسطة، حيث حصل 

جود أثر ذي دللة إحصائية لجودة الخدمة التعليمية على و (. بينت النتائج كذلك على %.3على درجة كلية بلغت )

  .(0.05طلبة في الجامعة محل الدراسة عند مستوى دللة )رضا ال

إلى قياس مستوى جودة الخدمات التعليمية بكلية العلوم الإدارية  (،2316دراسة الشايب، ومحمد )وهدفت  -

انة تم تطبيقها باستوتمثلت الأداة في  التحليلي. الوصفي بجامعة نجران من وجهة نظر الطلاب، بالعتماد على المنهج

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: ارتفاع مستوى جودة الخدمات ( طالب وطالبة، .88ى عينة بلغت )عل

التعليمية بكلية العلوم الإدارية في محاور المادة العلمية، وأعضاء هيئة التدريس، والإدارة، حيث كانت نسبة 

ب حول جابات الطلا استذات دللة إحصائية بين المتوسط الكلي للجودة فبها مرتفعة. إضافة إلى عدم وجود فروق 

عزى لمتغيرات الدراسة.
ُ
 مستوى جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية العلوم الإدارية ت

إلى تطوير مقياس لقياس جودة الخدمة التعليمية المقدمة  (،2316العجمي والتويجري ) كما هدفت دراسة -

( من جانب، ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديمي HEDPEREللطلاب، يعتمد على كل من مقياس )

خدام استبالمملكة العربية السعودية من جانب آخر، بكلية العلوم بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وتم 

سمي الرياضيات ق( من الطلبة ب881بانة تم تطبيقها على عينة بلغت )است، وتمثلت الأداة في المنهج الوصفي المسحي

وأسفرت نتائج الدراسة عن أن المتوسط العام لدرجة الموافقة على عبارات محور جودة الخدمات ، والفيزياء
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الأكاديمية، ومحور جودة الخدمات الإدارية، ومحور جودة المرافق والتجهيزات، ومحور جودة السمعة والصيت في 

ية، جاءت بدرجة محايدة. كما أسفرت النتائج عن أن غالبية أفراد قسمي )الرياضيات والفيزياء( بكلية العلوم الطبيع

( من أفراد %83.8( درجة رضاهم عن الخدمات التعليمية بالكلية متوسطة، في حين أن )%51الدراسة بنسبة )

الدراسة موافقتهم على جودة الخدمات التعليمية المقدمة ضعيفة، أما غير الراضين عن الخدمات التعليمية 

(، أما الذين أبدوا موافقة عالية عن جودة الخدمات التعليمية في الكلية بلغت %85مة فقط بلغت نسبتهم )المقد

 ( لم يحددوا موقفهم من جودة الخدمات التعليمية بالكلية. %35..( فقط، كما أن )%5نسبتهم )

العلوم الإدارية بجامعة  التي هدفت إلى تقييم مستوى جودة الخدمة التعليمية في كلية(، 2312دراسة محمد )و -

سطة دللي، وتم جمع البيانات بواستخدم الباحث المنهجين الوصفي وال استنجران بالمملكة العربية السعودية، و 

وأظهرت الدراسة النتائج الآتية: مستوى جودة الخدمة ، ( طالب وطالبة.80عينة من )تم توزيعها على  بانة،است

ة جابات الطلاب حول مستوى جودة الخدماستفروقات ذات دللة إحصائية بين  التعليمية في الكلية متوسط، توجد

عزى لمتغيرات البحث
ُ
 .التعليمية ت

إلى التعرف على تقييم الطلبة لمؤشرات ضمان الجودة في خدمة التعليم العالي  هدفتدراسة  (،2313بوقرة ) أجرى و  -

. وقد 30بانة على )استوقد تم توزيع المسحي،  خدم الباحث المنهج الوصفياستو بجامعة مسيلة بالجزائر، 
ً
( طالبا

كان من بين أهم نتائج الدراسة أن تقييم الطلبة لمحاور ضمان جودة التعليم العالي المقدمة لهم من طرف الكلية 

 في الإجمال. 
ً
 كان متوسطا

يم من خلال تحديد كانت تهدف إلى قياس جودة الخدمة في مجال التعلKarl (2311 ،)وأجريت دراسة بواسطة -

، وقد بينت نتائج الدراسة 33بانة مكونة من )استخدمت الباحثة استالعوامل التي تسهم في جودة الخدمة، و 
ً
( سؤال

خدام مقياس استأن هناك فجوة بين توقعات الطلاب للخدمات وبين ما يتلقونه من خدمة، وقد أظهرت نتائج 

(SERVQUAL أن هناك فجوات في العناصر الخمسة للمقياس: الملموسية وال )جابة والأمان والتوكيد ست

مرار على طلاب الجامعة من أجل التعرف على نقاط استوالتعاطف، وخلصت الدراسة إلى ضرورة تطبيق المقياس ب

جودة الخدمة في ( في قياس SERVPERFالقوة والضعف بشكل متواصل. وقد توصلت النتائج إلى تفوق مقياس )

 
ً
قطاع التعليم العالي في ماليزيا، لما له من قدرة تفسيرية عالية لجودة الخدمة في مؤسسات التعليم العالي، فضلا

عن تمتعه بدرجة عالية من الصدق والثبات. وقد بررت الباحثة أن سبب تفضيلها للاتجاه المبني على الأداء فقط 

لفرد لأول مرة، وبالتالي فإن التوقعات في مجال الخدمات التي يستخدمها الفرد أن خدمات التعليم العالي يستخدمها ا

لأول مرة تكون غير دقيقة، كما أن الجودة مدركة تعتمد على إدراك العميل لأداء الجودة فقط، وهذا يعني أن 

 عن أن تأكيد العديد من الدراسات السابقة 
ً
 من الجودة المدركة، فضلا

ً
على أن التقدير التوقعات ليست جزءا

 على الأداء، الأمر الذي يدفعها إلى تفضيل المدخل المبني 
ً
المستمر للعميل لما يقدم له من خدمات يعتمد تدريجيا

 على الأداء فقط عند قياس جودة الخدمة في قطاع التعليم العالي. 

  التعقيب على الدراسات السابقة:
 

قياس مستوى أداء الخدمة التعليمية التي ي الهدف المتعلق باتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ف

دراسة الشايب، ومحمد ( و 3083زقاي وزاني ) ( مثل دراسة:عملائهاطلبتها )من وجهة نظر  المؤسسات التعليميةتقدمها 

ع بعض بينما اختلفت أهداف الدراسة م Karl (3088،) (، ودراسة.308بوقرة ) ودراسة (،3085ودراسة محمد ) (3088)

 ،تأصيل المفاهيم المتعلقة بجودة الخدمة التعليمية( التي هدفت إلى 3081عبد النبي والسيد ) الدراسات مثل دراسة
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 .إلى تطوير مقياس لقياس جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلابالتي جاءت تهدف (، 3088العجمي والتويجري ) ودراسة

( التي 3088الشايب، ومحمد )من الدراسات واختلفت مع بعضها مثل دراسة كما اتفقت الدراسة في منهجها مع العديد 

ت . بينما اتفقدلليستالوصفي وال  خدم فيها المنهجيناست( التي 3085محمد ) ، ودراسةالتحليلي اتبعت المنهج الوصفي

 الدراية الحالية مع كافة الدراسات السابقة باختيارها الطلبة كعينة مستهدفة بالدراسة.

فادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إطارها النظري، وبناء أداة الدراسة استصفة عامة فقد وب

 وطريقة جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها.

وتميزت الدراسة الحالية بتركيزها على العناصر الأساسية التي تشكل مكونات منظومة العملية التعليمية بالتعليم 

 .عضو هيئة التدريسو العناصر المادية و التعليمية البيئة  الجامعي وهي

 .الدراسة وإجراءاتها يةمنهج-0

 منهج الدراسة:

 لواقع  خدم الباحث المنهج الوصفي؛ لملاءمته طبيعة هذه الدراسة.است
ً
وتتناول الدراسة الحالية وصفا

 سهم.هدفين بهذه الخدمات أنفالخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظر الطلاب المست

 مجتمع الدراسة:

تكون المجتمع للدراسة من جميع الطلاب الملتحقين ببرامج كلية التربية في جامعة حائل، والمقيدين بدراسة 

 موزعين على )751هــ(، والبالغ عددهم )8.71ــ  8.71الفصل الثاني من العام الجامعي )
ً
 هي:( برامج أكاديمية 8( طالبا

 .(معلم الصفوف الأولية ـ التربية البدنية ـ التربية الفنية ـ التربية الخاصة ـ علم النفس ـ فة الإسلاميةالثقا)

 عينة الدراسة:

تم اختيار العينة من المجتمع الأصلي المستهدف بالدراسة، بطريقة عشوائية بسيطة، وبنسبة تمثل المجتمع 

 من حيث العدد المناسب، والخصائص
ً
 صادقا

ً
، مقيدين 801المميزة له. واشتملت عينة الدراسة على ) تمثيلا

ً
( طالبا

 ( من مجتمع الدراسة.% 70.83هــ(. وهم يمثلون نسبة )8.71ــ  8.71بالفصل الثاني من العام الدراس ي )

 وقد تم تمثيل المجتمع الكلي بنسب محددة لكل برنامج وفق المعالجة التفصيلية المبينة بالجدول التالي: 

 .البرامج الأكاديمية بالكليةحسب  المجتمع الأصلي( يوضح توزيع أفراد 1)قم ر جدول 

 النسبة التكرارات الفئة م

 %01.2 03 برنامج الثقافة الإسلامية 1

 %32.6 36 برنامج التربية الفنية 2

 %11.1 12 برنامج علم النفس 0

 %16.2 18 برنامج التربية البدنية 3

 %13.82 16 برنامج التربية الخاصة 2

 %23.3 22 برنامج معلم الصفوف الأولية 6

 % 133 138 المجموع 
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 أداة الدراسة:

بانة من أجل جمع البيانات ذات الصلة بموضوع الدراسة للإجابة عن أسئلتها، وتحقيق ستخدام ال استوقد تم 

دت بالدراسات السابقة والأدب بيانات والمقاييس، وبطاقات الملاحظة التي ور ستفادة من ال ستأهدافها، وذلك بال 

 النظري، وفيما يلي خطوات بناء الأداة.
 

 بناء أداة الدّراسة:

بانة المغلقة كأداة مناسبة لطبيعة الدراسة، وفي إطار تساؤلت الدّراسة وأهدافها، تم ستعان الباحث بال است

 اسية للدراسة كما يبين الجدول أدناه. بانة(، وقد تم توزيع العبارات على المحاور الأسستبناء أداة الدراسة )ال 
 

 بانة وعدد عباراتها:ست(: يوضح محاور الا 2جدول رقم )

 عدد العبارات المحور  م

اقع البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل 1  عبارة 22 المحور الأول: و

2 
اقع العناصر المادية الملموسة والا  ائل كلية التربية في جامعة ح جابة التي تقدمهاستالمحور الثاني: و

 للطلاب من وجهة نظرهم.
 عبارة 16

اقع أداء عضو هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل. 0  عبارات 13 المحور الثالث: و

 عبارة 21 بانةستجملة عبارات الا 

  صدق أداة الدراسة:

 Pearson'sCorrelation)ط بيرسون بانة، تم حساب معامل ارتباستللتحقق من صدق التساق الداخلي للا 

Coefficient) بانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، ست؛ للتعرف إلى درجة ارتباط كلّ عبارة من عبارات ال

 وتوضح الجداول الآتية معاملات الرتباط لكلِّّ محور من المحاور بما فيها من عبارات.

 ق المحكمين(:الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صد

تم التحقق من صدق أداة الدراسة عن طريق عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمين ذوي الختصاص في 

الجامعات والمؤسسات التعليمية، ومجموعة من المحكمين من الخبراء في التخصصات التربوية، لمراجعتها وتدقيق عباراتها 

نتمائها للمحور الخاص بها، وسلامتها اللغوية، وسلامة الصياغة، واقتراح وأبعادها لتحديد مدى مناسبة كل عبارة، ومدى ا

 التعديلات إذا لزم الأمر، بالحذف أو الإضافة.

 بانة(:ستالصدق البنائي لأداة الدراسة )الا 

بانة تم حساب معاملات الرتباط بيرسون بين المتوسط الحسابي الكلي لكل ستللتحقق من الصدق البنائي للا 

( نتائج هذا 5بانة كوحدة واحدة، ويوضح الجدول رقم )ستبانة مع المتوسط الحسابي الكلي للا ستمحاور ال  محور من

 التحليل:

 ة.بانست( يوضح معاملات الارتباط بيرسون بين المتوسط الكلي للمحور والمتوسط الكلي للا 0جدول رقم )

 معامل الارتباط  بانةستأبعاد الا  م

اقع البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل 1  0.87 المحور الأول: و

2 
اقع العناصر المادية الملموسة والا  جابة التي تقدمها كلية التربية في ستالمحور الثاني: و

 جامعة حائل للطلاب من وجهة نظرهم.
0.88 
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اقع أداء عضو هيئة التدريس بكلية التربي 0  0.82 ة في جامعة حائل.المحور الثالث: و

 (0005دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

انة ارتباطات بستبانة قد ارتبطت بالدرجة الكلية للا ستتوضح النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن جميع أبعاد ال 

 لأداة الدراسة.(، وهذا مؤشر على الصدق البنائي 0005موجبة وذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية )

 ثبات أداة الدراسة:

يشير الثبات إلى إمكانية الحصول على نفس النتائج فيما لو أعيد تطبيق الأداة على نفس الأفراد، وللتحقق من 

( التالي 5(، ويوضح الجدول رقم )Cronbach.s Alphaكرونباخ )-خدام معامل ثبات ألفااستبانة تم ستالثبات لمحاور ال 

 بانة:ستات لأبعاد ال نتائج قيم الثب

 بانة.ست( لمحاور الا Cronbach.s Alpha( يوضح قيم معاملات الثبات ألفا لكرونباخ )3جدول رقم )

 معامل الثبات بانةستأبعاد الا  م

اقع البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل 1  0.95 المحور الأول: و

2 
اقع العناصر المادية الملم جابة التي تقدمها كلية التربية في جامعة حائل ستوسة والا المحور الثاني: و

 للطلاب من وجهة نظرهم.
0.94 

اقع أداء عضو هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل. 0  0.96 المحور الثالث: و

 3.26 بانة الكليةستالا 

( 0018بانة الكلية )ستبلغ للا  بانة وأبعادها مرتفعة، فقدست( أن قيم معاملات الثبات للا .يوضح الجدول رقم )

( وجميعها قيم مرتفعة، وهذه مؤشرات 0.18، .0.1وهي قيمة مرتفعة ومقبولة، كما نجد أن جميع الأبعاد تتراوح ما بين )

 على ثبات الأداة. 
 

 الوزن النسبي للإجابات: 

 
ً
: فيما بعد على النحو الآتي وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات محددة لتتم معالجتها إحصائيا

جابة بلا أوافق ست( درجات، وال 7جابة بمحايد )ست( درجات، وال .جابة بأوافق )ست( درجات، ال 5جابة بأوافق بشدة )ستال 

 ( درجة واحدة. 8جابة بلا أوافق بشدة )ست( درجتان، وال 3)

(، ثم تم .=  8ــ  5ى من الحد الأدنى )ولتحديد طول فئات المقياس الخماس ي، تم حساب المدى بطرح الحد الأعل

(؛ لتحديد 8(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )0.8=  5÷.تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس )

 الحد الأعلى لهذه الفئة، وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في الجدول التالي:

(، ثم تم .=  8ــ  5تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى ) ولتحديد طول فئات المقياس الخماس ي،

(؛ لتحديد 8(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )0.8=  5÷.تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس )

 الحد الأعلى لهذه الفئة، وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في الجدول التالي:

 جابات(.ست(: يوضح تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماس ي )حدود متوسطات الا 2ل رقم )جدو 

 التقدير اللفظي حدود الفئة خيارات الإجابة م

افق بشدة 1  كبيرة جدا 2.33 3.21 أو

افق 2  كبيرة 3.23 0.31 أو

 متوسطة 0.33 2.61 محايد 3

افق 4  قليلة 2.63 1.81 لا أو
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افق بشدة 5  منعدمة 1.80 1.00 لا أو

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

ة خدام العديد من الأساليب الإحصائياستلتحقيق أهداف الدراسة، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم 

(، والتي يرمز لها Statistical Package for Social Sciencesخدام الحزم الإحصائية للعلوم الجتماعية )استالمناسبة ب

 ب
ً
 (.SPSSالرمز )اختصارا

 وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

جاباتهم تجاه عبارات المحاور استالتكرارات، والنسب المئوية؛ للتعرف على خصائص أفراد الدراسة، وتحديد  .8

 الرئيسة التي تضمنتها أداة الدراسة.

 معامل ارتباط بيرسون؛ للتأكد من صدق التساق الداخلي لأداة الدراسة. .3

 معادلة ثبات )ألفا كرونباخ(، لقياس ثبات أداة الدراسة. .7

جابات أفراد عينة الدراسة عن المحاور الرئيسة، است"؛ وذلك لمعرفة درجة موافقة Meanالمتوسط الحسابي " ..

 مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

جابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة استلى مدى انحراف ؛ للتعرف ع"Standard Deviation"النحراف المعياري  .5

 من عبارات أداة الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. 

 .هامناقشتنتائج الدراسة و  -3

 ما الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية بجامعة حائل من وجهة نظر الطلاب؟ :"إجابة السؤال الرئيس 

 عل مستوى المحاور  المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، والرتبجابة على السؤال تم حساب وللإ 

 الثلاثة وعموم الأداة وكما يبينها الجدول الآتي:

افات المعيارية لا 6جدول رقم ) لى مستوى المحاور الرئيسة جابات العينة عست( المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطاتكلية التربية في جامعة حائل لخدمات التي تقدمها وعموم الأداة لجودة ا

افر الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي حور الم م  درجة التو

 كبيرة 1 1.12 0.22 جودة أداء عضو هيئة التدريس 0

 كبيرة 2 1.13 3.50 جابةستجودة العناصر الملموسة والا  2

 متوسطة 0 1.22 0.21 لتعليميةجودة البيئة ا 1

    0.38 المتوسط الكلي للأداة 

 المحور الأول: جودة البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر الطلاب:

للتعرف على جودة البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر الطلاب، تم حساب التكرارات، 

 ية، والمتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، والرتب، وجاءت النتائج كما يلي:والنسب المئو 

افات المعيارية لا 7جدول رقم ) جابات أفراد العينة عن عبارات المحور الأول: ست( المتوسطات الحسابية والانحر

 .جودة البيئة التعليمية بكلية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر الطلاب

 ارةالعب م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

افر  التو

 كبيرة 1 1.02 3.94 توجد بالكلية معامل مجهزة للحاسب الآلي 2
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تقييم طلاب كلية التربية بجامعة حائل لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها 

 معايير الجودة والاعتماد المؤسسيفي ضوء بعض الكلية 
  دمآنور الدرين عيسى ؛ علي (411) 

 

 ارةالعب م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

افر  التو

 كبيرة 2 1.23 3.78 توجد أماكن مناسبة للصلاة بكلية التربية 12

22 
يتسم أداء العاملين بالوحدة الصحية في الكلية بالكفاءة في تقديم 

 ية للطلبةالرعاية الصح
 كبيرة 3 1.07 3.76

 كبيرة 4 1.19 3.66 توجد برامج للتعريف بالكلية وتخصصاتها الأكاديمية 1

 كبيرة 5 1.13 3.45 طيع الحصول على طلب الخدمات الصحية بالكلية بسهولةاست 20

 محايد 6 1.24 3.38 توجد دورات مياه نظيفة وصحية بكلية التربية. 21

اقف السيارات بالكفاءةتتسم الخد 22  محايد 7 1.14 3.32 مات الأمنية بمو

 محايد 8 1.35 3.31 قاعات الدراسة مزودة بوسائل تعليمية مناسبة وحديثة 2

 محايد 9 1.16 3.31 الكلية مزودة بمكتبة تحتوي على كتب حديثة في تخصص ي 10

11 
تتوفر بكلية التربية خرائط توجيهية وعلامات إرشادية كافية 

افقها  لمر
 محايد 10 1.19 3.28

 محايد 11 1.31 3.25 المعامل المتوفرة بالكلية كافية وحديثة 6

اقف السيارات مع عدد الطلاب 23  محايد 12 1.20 3.17 تتناسب سعة مو

 محايد 13 1.38 3.17 الأجهزة والمعدات المتوفرة بالكلية حديثة ومتطورة 2

 محايد 14 1.38 3.12 ة كافيةالأجهزة والمعدات المتوفرة بالكلي 0

 محايد 15 1.24 3.12 توجد آلية معلنة ومطبقة للتعامل مع شكاوى وتظلمات الطلاب 13

 محايد 16 1.23 3.09 توجد بالكلية أنشطة وتدريبات لتنمية المهارات العلمية لدى الطلاب 13

 محايد 17 1.44 3.07 قاعات الدراسة في كلية التربية مجهزة بأثاث كاف للطلاب 2

 محايد 18 1.26 3.07 وشراب( بالنظافة ،تتسم محتويات الكافتيريا )طعام 12

 محايد 19 1.41 2.98 يتم صيانة الأجهزة والمعدات والمعامل بالكلية بصفة منتظمة 8

 محايد 20 1.32 2.95 موقع الكافتيريا مناسب 12

 محايد 21 1.37 2.90 لية مريحة في الجلوسالمقاعد الموجودة بالقاعات الدراسية في الك 3

 محايد 22 1.47 2.88 توجد بكلية التربية كافتيريا تلبي احتياجات الطلاب من الأكل والشرب 16

 محايد 23 1.47 2.84 تتوفر بكلية التربية أماكن مجهزة لقضاء الوقت بين المحاضرات 12

 محايد 24 1.32 2.84 ول يد الجميعأسعار خدمات الكافتيريا مناسبة وفي متنا 18

23 
توجد بكلية التربية وحدة صحية تقدم الخدمات الصحية بشكل 

 مستمر
 قليلة 25 1.35 2.60

   1.22 0.21 المتوسط الكلي للمحور 

( عبارة حاصلة على تقدير 81( عبارات حصلت على تقدير )كبيرة(، وعدد )5أن ) (7يتضح من الجدول رقم )

(عبارة واحدة على تقدير )قليلة(، وبذلك يشير الجدول إلى أن جودة البيئة التعليمية في كلية 8بينما حصلت ) ،)محايد(

 (.8.33(، وانحراف معياري كلي )7.38التربية بجامعة حائل بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الكلي لهذا المحور )



 م2123/ مارس -هـ2133 شعبان/( 8)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

تقييم طلاب كلية التربية بجامعة حائل لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها 

 معايير الجودة والاعتماد المؤسسيفي ضوء بعض الكلية 
  دمآنور الدرين عيسى ؛ علي (411) 

 

ابة التي تقدمها كلية التربية في جامعة حائل للطلاب من وجهة جستالمحور الثاني: جودة العناصر المادية الملموسة والا 

 نظرهم:

جابة التي تقدمها كلية التربية في جامعة حائل للطلاب من ستللتعرف على جودة العناصر المادية الملموسة وال 

جاءت والرتب، و  وجهة نظرهم، تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية،

 النتائج كما يلي:

افات المعيارية لا 8جدول رقم ) جابات أفراد العينة عن عبارات المحور ست(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات.الثاني: جودة العناصر المادية الملموسة 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

افر  التو

2 
تصدر الكلية منشورات إرشادية تفيد الطالب في حالات الاعتذار 

 والانسحاب والحذف والإضافة.
 كبيرة 1 1.05 3.70

11 
تتنوع أنشطة التقويم )الامتحانات والأنشطة الأخرى( للتحقق من 

 يعابي للمادة العلميةاستقدراتي و 
 كبيرة 2 1.06 3.67

 13 3 1.05 3.66 فرصة المشاركة في الأنشطة الثقافيةتتيح كلية التربية للطالب  13

 كبيرة 4 1.15 3.62 تدعم الكلية برامج التعليم الإلكتروني 10

 كبيرة 5 1.07 3.63 تتسم الأنشطة الثقافية المقدمة في كلية التربية بالتنوع 12

6 
طلاعات لقياس رضا الطلاب عن الخدمات استتجري كلية التربية 

 لفعليةواحتياجاتهم ا
 كبيرة 6 1.11 3.61

 كبيرة 7 1.12 3.59 بما يسمح بممارسة الأنشطة الطلابيةتوجد مرونة في الجداول  12

2 
طلاب ضمان العدالة وعدم التمييز بين توجد إجراءات محددة ل

 الكلية.
 كبيرة 8 1.31 3.56

 كبيرة 9 1.07 3.55 توقيت تقديم الأنشطة الثقافية مناسبا للطلاب 16

13 
الأنشطة التطوعية لتنمية الاتجاهات الايجابية نحو كلية التدعم 

 المجتمع
 كبيرة 10 1.20 3.50

0 
تقدم الكلية دورات تدريبية تساعد الطلاب على التعامل مع نظام 

 البنر
 كبيرة 11 1.10 3.43

3 
تقدم كلية التربية برامج إرشادية للحد من الحرمان والرسوب 

 تكرر الم
 كبيرة 12 1.05 3.42

2 
 بالطالب يمكن الاهتداء به في 

ا
 خاصا

ا
تقدم كلية التربية دليلا

 الإرشادات واللوائح الأكاديمية.
 محايد 13 1.29 3.38

1 
أهداف البرامج الأكاديمية واضحة بشكل يسمح لي بالتعرف على ما 

 ياستيجب أن أتعلمه خلال فترة در 
 محايد 14 1.22 3.32

 محايد 15 1.21 3.24 الكلية بشكل كاف جميع الأنشطة الطلابيةتدعم  8

2 
تقدم إدارة القبول والتسجيل الدعم اللازم في حال وجود مشكلة في 

 تسجيل المقررات بالكلية.
 محايد 16 1.26 3.14

   1.13 3.50 المتوسط الكلي للمحور 
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تقييم طلاب كلية التربية بجامعة حائل لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها 

 معايير الجودة والاعتماد المؤسسيفي ضوء بعض الكلية 
  دمآنور الدرين عيسى ؛ علي (411) 

 

( عبارة حاصلة على تقدير 4رة(، وعدد )( عبارات حصلت على تقدير )كبي12أن ) (8يتضح من الجدول رقم )

يث ح جابة التي تقدمها الكلية، وكلاهما بدرجة )كبيرة(،ستوبذلك تكون جودة العناصر المادية الملموسة وال  ،)محايد(

 (..8.8(، وانحراف معياري كلي )7.50بلغ المتوسط الكلي لهذا المحور )

 ية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر الطلاب:المحور الثالث: جودة أداء عضو هيئة التدريس بكل

للتعرف على جودة أداء عضو هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر الطلاب، تم حساب 

 التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، والرتب وجاءت النتائج كما يلي:

افات المعيارية لا (: 9جدول رقم ) جابات أفراد العينة عن عبارات المحور ستيوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 .الثالث: جودة أداء عضو هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل من وجهة نظر الطلاب

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

افر  التو

 كبيرة 1 0.94 4.06 يس بالوقت المحدد للمحاضرةيلتزم عضو هيئة التدر  8

 كبيرة 2 1.04 3.92 يتوفر بكلية التربية أعضاء هيئة تدريس أكفاء في نظري  6

 كبيرة 3 0.99 3.88 تتنوع أساليب التدريس لدعم عمليات فهم المقررات الدراسية 2

2 
يتواجد أعضاء هيئة التدريس في أوقات الساعات المكتبية لتقديم 

 دعم والمساعدة للطلابال
 كبيرة 4 1.22 3.81

 كبيرة 5 1.15 3.74 يحرص الأساتذة على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب 2

 كبيرة 6 1.20 3.69 يساعدني المرشد الأكاديمي عندما احتاج إليه 13

 كبيرة 7 1.11 3.65 تتوفر بكلية التربية قنوات اتصال فعالة مع عضو هيئة التدريس 2

 كبيرة 8 1.15 3.56 يتم تأدية خدمة الإرشاد الأكاديمي في الوقت المناسب 0

 متوسطة 10 1.41 3.39 يساعد المرشد الأكاديمي الطلاب في تسجيل المقررات المناسبة 3

 كبيرة  1.12 0.22 المتوسط الكلي للمحور  

( عبارة حاصلة على تقدير )متوسط(، 8)( عبارات حصلت على تقدير )كبيرة(، وعدد 1أن ) (1)يتضح من الجدول 

وبذلك تكون جودة أداء عضو هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل على أعلى متوسط، حيث بلغ المتوسط الكلي 

 (.8.85(، وانحراف معياري كلي )7.33لهذا المحور )

 ملخص لأبرز نتائج الدراسة:

 دراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزها ما يلي:توصلت ال

توجد آلية للتعريف بالكلية، وبرامجها وتخصصاتها الأكاديمية المختلفة، وتصدر الكلية منشورات إرشادية تفيد  .8

 الطالب في حالت العتذار والنسحاب أو حذف أو إضافة المقررات الدراسية.

 مل مجهزة للحاسب الآلي، وأماكن مناسبة للصلاة.وتتوافر بكلية التربية في جامعة حائل معا .3

يتسم أداء العاملين بالوحدة الصحية بالكفاءة في تقديم الرعاية الصحية للطلاب، ويستطيع الطالب الحصول  .7

 على طلب هذه الخدمة بسهولة ويسر، إل أن الخدمات الصحية المقدمة غير مستمرة.

م افية متنوعة، وتتيح للطالب الفرصة للمشاركة فيها، حيث يتم تقديتقدم كلية التربية في جامعة حائل أنشطة ثق ..

 للطلاب، كما توجد مرونة في الجداول الدراسية بما يسمح بممارسة الأنشطة 
ً
الأنشطة الثقافية في توقيت مناسبا

 الطلابية بالشكل الذي يتناسب مع ظروفهم المختلفة.

 وتقدم دورات تدريبية تساعد طلبتها على التعامل مع نظام البنر.تدعم كلية التربية برامج التعليم الإلكتروني،  .5



 م2123/ مارس -هـ2133 شعبان/( 8)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

تقييم طلاب كلية التربية بجامعة حائل لجودة الخدمات التعليمية التي تقدمها 

 معايير الجودة والاعتماد المؤسسيفي ضوء بعض الكلية 
  دمآنور الدرين عيسى ؛ علي (414) 

 

 تدعم كلية التربية الأنشطة التطوعية لتنمية التجاهات اليجابية نحو العمل الطوعي في خدمة المجتمع. .8

يث حتتوفر خدمات إرشاد أكاديمي فعّالة بكلية التربية في جامعة حائل، وتتم تأديتها في الوقت المناسب للطلاب،  .3

تقدم الكلية برامج إرشادية موجهة للحد من حالت الحرمان والرسوب المتكرر للطلاب، ويجد الطلاب المساعدة 

اللازمة من المرشدين الأكاديميين عندما يحتاجون إلى المساعدة، وتوجد قنوات اتصال فعّالة مع عضو هيئة 

 التدريس. 

بكلية التربية من وجهة نظر الطلاب، ويلتزم عضو هيئة  أشارت النتائج إلى توافر أعضاء هيئة تدريس أكفاء .1

التدريس بالوقت المحدد للمحاضرة، ويتواجد في أوقات الساعات المكتبية ويلتزم بهذه الأوقات لتقديم الدعم 

 والمساعدة لطلبته.

مقررات ل أساليب التدريس المستخدمة في كلية التربية بجامعة حائل متنوعة بصورة تدعم عمليات فهم الطلاب .1

الدراسية، ويحرص الأساتذة على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب في أنشطتهم التدريسية، مع وجود تتنوع في 

 أنشطة التقويم المستخدمة مع طلبتهم.

تتوافر إجراءات محددة في كلية التربية بجامعة حائل لضمان العدالة وعدم التمييز بين الطلاب، وتجري إدارة  .80

  لاعات مستمرة لقياس رضا طلابها عن الخدمات المقدمة لهم، واحتياجاتهم الفعلية.طاستالكلية 

 .والمقترحات التوصيات

 الآتي:ويقترح  بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوص ي الباحث

القائمين على الأمر بكلية التربية في جامعة حائل بالعمل على زيادة فرص الحصول على خدمات الرعاية  ضرورة قيام .8

ومواصلة تحسينها من خلال توفير رعاية تأخذ في العتبار احتياجات ، صحية لجميع الطلاب في كلية التربيةال

المستفيدين من الخدمات الصحية، وبشكل مستمر، وفي كل أوقات تواجدهم بالكلية، من أجل زيادة احتمال تحقيق 

سة بأن الخدمات الصحية المقدمة من الوحدة الحصائل الصحية المرجوة وذلك في ضوء ما أشارت إليه نتائج الدرا

 الصحية بكلية التربية غير مستمرة.

ضرورة اهتمام كلية التربية في جامعة حائل بتحسين جودة الخدمة التعليمية لسيما أبعاد الجودة التي أظهر فيها  .3

 البعد المتعلق ب
ً
 خصوصا

ً
لتي أظهرت ودة في المحاور ا، مع تحسين مستوى الجالبيئة التعليميةالطلاب مستوى متدنيا

.
ً
 مستويات جودة عالية نسبيا

هم، لأنهم ماع إلى صوتهم، والتركيز عليستضرورة الهتمام بالأساليب التسويقية الحديثة في التعامل مع الطلبة، وال  .7

 بانات، ونظام القتراحات والشكاوى. ستمحور كل العمليات، ويكون ذلك عن طريق المقابلات الشخصية وال 

العمل على التقويم المستمر لمستوى جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها كلية التربية بكافة أبعادها لضمان رضا  ..

  ( لقياس رضا الطلبة بشكل دوري.SERVPERFعانة بمقياس الأداء )ستالطلبة وذلك بال 

الخدمات والبرامج  طلاع رأي الطلاب والخريجين بصورة دورية حول مستوى رضاهم عناستاعتماد مسوحات  .5

 طلاعات الرأي.استالأكاديمية، وإجراء التحسينات بناءً على نتائج 

 الدراسة الحالية يقترح الباحثة إجراء الدراسات المستقبلية الآتية:لى توصيات إضافة لإ باو  .8

لوطنية ا معايير الهيئة في ضوء، لطلبة الدراسات العليا بجامعة حائلجودة الخدمة التعليمية المقدمة  تقييم (8

 .للتقويم والعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية

 نظر جهاتمن وجهة  كليات التربية في الجامعات السعوديةقياس مستوى الخدمة التعليمية التي تقدمها  (3

 (.SERVQUARمقياس ) في ضوء مؤشرات التوظيف
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  التدريس وعمداء الكليات.
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ة إحصائي ةهل هناك فروق ذات دلالو  جهة نظر معلمين اللغة الإنجليزية،و  طرق التدريس منو  الطالب، المقرر التدريس ي، الوسائل التعليمية،

 مناستبانة  اصممو  المنهج الوصفي التحليلي، اناستخدم الباحثإناث(  -ذكور ) بين متوسطات استجابات المعلمون تعزى لمتغيرات الجنس

 ( 32) منعينة  ااختار و فقرة موزعة على خمسة مجالات، ( 05)
 
ن أنتائج البحث  بينت (،وهم كل اعضاء مجتمع البحث) معلمةو  معلما

ب المرحلة الثانوية في تعلم صعوبات تواجه طلا  عنت كشفكما  (،2103 -2133) المتوسطات الحسابية لتقديرات استجابات المعلمين بين

لة انه لا توجد فروق ذات دلاو  المعلم، الطالب، المقرر الدراس ي، الوسائل التعليمية، طرق التدريس،إلى  مهارة قراءة اللغة الإنجليزية تعود

 وص ى الباحثانأ بناء على النتائج، نجليزية تعزى لمتغير الجنسغة الإ ة بين تقديرات استجابات المعلمين لصعوبات تعلم مهارة قراءة اللإحصائي

دورات تدريبية للمعلمين لا كسابهم الخبرات الكافية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية، عقد دورات للطلاب تساعدهم في و  رش عمل،و  عقدب

 خر حول صعوبات تعلم مهارةآجراء بحث إو ، تزويد المدارس الثانوية بمعامل اللغة، تشجعهم عليهاو  اكتساب مهارة قراءة اللغة الإنجليزية

 لمتغيرات المؤهل الدراس يو  قراءة اللغة الإنجليزية
 
 الخبرة1و  فقا

 الجمهورية اليمنية1لودر، ديرية م المعلمين1 وجهة نظر ،ويةنالثا طلابمهارة القراءة، صعوبات التعلم، : الكلمات المفتاحية

Difficulties that face the students of secondary stage in teaching skill of reading from 
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Abstract: The aim of the research is to identify the difficulties that secondary school students face in learning the skill of 

reading the English language, which are attributed to the teacher, the student, the teaching course, the teaching aids, and the 

teaching methods from the point of view of English language teachers, and are there any statistically significant differences 

between the averages of the teachers' responses due to For gender variables (males-females), the researchers used the 

analytical descriptive approach, designed a questionnaire of (50) items distributed over five domains, and chose a sample of 

(23) male and female teachers (who are all members of the research community). Between (3.11- 3.52), it also revealed 

difficulties faced by secondary school students in learning the skill of reading English due to the teacher, student, course, 
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teaching aids, teaching methods, and that there were no statistically significant differences between the estimates of teachers' 

responses to the difficulties of learning a skill Reading the English language is attributed to the gender variable. Based on the 

results, the researchers recommended holding workshops and training courses for teachers in order to provide them with 

sufficient experience in learning the skill of reading the English language. Holding courses for students to help them act. SABB 

English reading skill and encourages them, providing secondary schools with language coefficient, and conducting another 

research on the difficulties of learning English reading skill according to the variables of academic qualification and experience 

Keywords: Learning difficulties, reading skill, high school students, teachers' point of view. Lawdar District, Republic of 

Yemen. 

 .لمقدمةا

 العشرين سلسلة من التغيراتو  من القرن الحادي الأول العقد و  نحدثت في السنوات الاخيرة من القرن العشري

مرار، المعلم التي تجدد باست أدوارواجبات جديدة على و  ت مهاماأضافالتكنولوجية، التي و  العلميةو  التطورات المعرفيةو 

مر اليي را له، الا ميسو  منظما للتعلم أصبححشو ادمغتهم بالمعلومات، بل و  فلم يعد المعلم قاصرا على تلقين الطلبة

الهائل  التدفقو  المعرفة الرقمية،و  ظهرت معه العديد من المعوقات من خلال تعامله مع الطلبة في عصر المجتمع الرقمي

 معلمينتعلمهم، مما تطلب رفع كفايات الو  ي في تربية الطلبةساس للمعلومات، العصر اليي لم يعد فيه المعلم المتغير الأ 

من تطبيق استراتيجيات متعددة في قيادة العملية التعليمية التعلمية بدقة تفوق مما تقوم به  درجة أعلى تمكنهمإلى 

 تعلمهم ضمن بيئات مختلفة1 كل هيه العوامل معا تسهم غالبا في توفيرو  متغيرات كثيرة تتدخل في تربية طلبة هيا الجيل

 1 من بينها مادة اللغة الإنجليزيةو  اد الدراسيةحلول مناسبة للصعوبات التي تواجه المعلمين في تدريس مختلف المو 

 نسسانتعبير الإسيلة لو  تعتبرو  لهجاتهمو  ية للتفاهم بين البشر على اختلاف السنتهمساستعد اللغة الوسيلة الأ 

 ت لغاتالتفاهم معهم1 لقد اختلفو  ما لديه من الخبرات للأخرين من حوله ليستطيع التعايشو  آرائهو  هأفكار نقل و  عن ذاته

لعل من اهم اللغات التي منتشرة في غالبية دول العالم اللغة و  سياسيةو  تفاوتت أهميتها من نواحي دينيةو  تعددتو  العالم

أن  تطيعما نسسوم اللغة الثانية في العديد من الدول الاخرى،و  ى لعدد من دول العالمالأولنها تعتبر اللغة إالإنجليزية حيث 

اللغة الإنجليزية فهي تكتسب اهميتها في الوقت الحاضر كونها من اهم أما  شكل عام،تعلم اللغات ب أهميةنتعرف على 

 
 
 في العالم،و  اللغات انتشارا

 
 المؤسسات في العلم1و  اتقانها من ضمن اولويات الدول و  تعلمها وأصبح استخداما

يا اعدة في هو  طواتجيزة فحسب، فقد خطت خو  واذا كانت الجمهورية اليمنية تسير في هيا الاتجاه مني فترة

توسعت في قبول الطلبة في اقسام اللغة و  يساس المجال، حيث اقرت تعليمها في الحلقة العليا من مرحلة التعليم الأ 

 قامت بعمل دورات تدريبية لمعلمي اللغة الإنجليزية،و  المعاهد المتخصصة،و  الإنجليزية في كليات الجامعات اليمنية،

وفرت الوسائل الحديثة المرتبطة بتعلمها لتقديم الدعم للطلبة لتحسين و  طرق تدريسهاو  ةطورت مناهج اللغة الإنجليزيو 

 12) .: 3550هيثم، ) في غيرها من المواد الدراسية الاخرى و مستوياتهم في مادة اللغة الإنجليزية

 انوي التعليم الثضروراته في مراحل و  التعليم أسساللغة الإنجليزية تعتبر من بين ( أن 3: 3532عابد، ) يكروي

مس مئة مليون من خ أكثريتكلم بها و  تنبع اهميتها كونها اللعة التي تدرس بها كافة العلوم في معظم دول العالمو  الجامعيو 

 من مليار نسسمة كلغة ثانية1 أكثريستخدمها و  نسسمة كلغة اولى

نظرا للعوامل المشتركة بين هيه ( و الكتابةو  الاستماع، التحدث، القراءة،) مهارات هيأربع وللغة الإنجليزية 

فرد من اللازمة للو  تعتبر مهارة القراءة من اهم المهارات الضروريةو  المهارات فانه لا يمكن تدريس مهارة بمعزل عن الاخرى 

يل لا غنى عنه هي سبو  التواصل بين ابناء الجنس البشري و  الاتصالو  ية في التفاهمساسسيلة من الوسائل الأ و  كون القراءة
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ك كله يؤمن له ذلو  يةنسساناتاحة الفرصة امامه للاستفادة من الخبرات الإو  المعرفيةو  سبيل توسيع افاق الفرد العلمية في

 ( 31: 3552صلاح، ) الاجتماعيو  الانفعاليو  ية للنمو العقليساسالعوامل الأ 

ية على منهج اللغة الإنجليز يحتوي أن  التعليم في الجمهورية اليمنية علىو  زارة التربيةو  من هيا المنطلق حرصت

صبت كل اهتمامها على جميع هيه المهارات كي تتحقق ( و الكتابةو  الاستماع، التحدث، القراءة،الأربع )جميع مهارات اللغة 

يكون الطالب قادرا على القراءة باللغة الإنجليزية لما سيواجه في المرحلة الجامعية من أن  هوو  المنشودة لها هدافالأ 

اللغة  أهميةتوعية الطالب بو  مهنيا،و  ذاتياو  الاسهام في نمو الطالب فكرياو  ض المواد العلمية باللغة الإنجليزية،دراسة لبع

واقف الحياة المطلوبة في مو  مساعدته على اكتساب الكفاءة اللغوية الضروريةو  تطوير الاتجاه الايجابي لديه،و  الإنجليزية

 المختلفة1

 اك صعوبات تواجه الطلاب عند قراءة اللغة الإنجليزية، حيث اشارت دراسةهنأن  وقد بينت بعض الدراسات

 دراسةو  تدريبه لاكتساب الكفايات اللازمة لتدريس اللغة الإنجليزية1و  انه ينبغي اعداد المعلم( 31: 3532المنصوري، )

تحصيل الطلاب في مهارة  تدنسي مستوى  أسباب أحدمعلمة اللغة الإنجليزية هي أن  التي اوضحت( 12: 3552الزهيري، )

معلمة اللغة الإنجليزية لا تساعد الطالبات على الفهم التنظيمي أن  التي اوضحت( 22: 3552فلمان، ) دراسةو  القراءة1

 الصعوبات المتعلقة بتدريس مهارة القراءة تتمثل في قصور كتاب المعلمة في اعطاء التوجيهات للقراءة1وأن  للنص

 : مشكلة البحث

م اهتماما كبيرا التعليو  زارة التربيةو  م اللغة الإنجليزية في الجمهورية اليمنية بمكانة عالية، حيث تولييحظى تعل

ي ساس ذلك من خلال ادخالها في المناهج التعليمية ابتدأ من الصف السابع الأ و  بتدريس مادة اللغة الإنجليزية كلغة اجنبية

وسائل توفير الو  تأليف الكتبو  ي الاهلي،ساس ن مرحلة التعليم الأ ي مأساس  الأول الصف و  يساس من مرحلة التعليم الأ 

ن اجل ذلك مو  ورش العملو  الدورات التنشيطية وإقامة المشرفين المتخصصينو  اعداد المعلمينو  التعليمية الحديثة

ع مهارات اللغة جمي ناتج تدريس مادة اللغة الإنجليزية يتسم بالضعف الملحوظ فيأن  اتقانها1 غيرو  تعلم الطلاب هيه اللغة

 عودهيا الضعف يأن  ذلك حسب اراء ذو الاختصاص اليين يرونو  مهارة القراءة بشكل خاصو  بشكل عامالأربع الإنجليزية 

 خاصا يكسبهم كفايات عالية تمكنهم من تدريس اللغة الإنجليزية بكفاءةإلى 
 
تحقيق و  القصور في تأهيل المعلمين تأهيلا

 (221: 3531المنصوري، ) لمهاالمنشودة من تع هدافالأ 

ما لمسه من صعوبات في قراءة اللغة الإنجليزية عند طلاب المرحلة الثانوية تولدت و  وانطلاقا من خبرة الباحث

جهة و  يبحث هيه الصعوبات التي يواجها طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية منأن  لديه الرغبة

 مديرية لودر1 أبينالإنجليزية في محافظة  نظر معلمين اللغة

 : أسئلة البحث

 : السؤال الرئيس ي

مين اللغة جهة نظر معلو  ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية من

 مديرية لودر؟ أبينالإنجليزية في محافظة 

 : ويتفرع منه الاسئلة الفرعية التالية

 المعلم؟ى إل الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود ما -3

 الطالب؟ى إل ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود -3
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المقرر ى إل لم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعودما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تع -2

 الدراس ي؟

الوسائل ى إل ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود -1

 التعليمية؟

طرق ى إل ية التي تعودما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليز  -0

 التدريس؟

 ؟( ىأنث-ذكر) ة بين متوسطات استجابات المعلمين تعزى لمتغير الجنسإحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  -2

 : البحث أهداف

 تحديد الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلمهم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود للمعلم1 -3

 الطالب1لى إ التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلمهم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود تحديد الصعوبات -3

المقرر لى إ تحديد الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلمهم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود -2

 الدراس ي1

الوسائل لى إ انوية عند تعلمهم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعودتحديد الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الث -1

 التعليمية1

طرق لى إ تحديد الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلمهم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود -0

 التدريس1

 -ذكر) ت المعلمين تعزى لمتغير الجنسة بين متوسطات استجاباإحصائيجود فروق ذات دلالة و  التعرف على مدى -2

 أنثى(1

 : البحث أهمية

 : نهاإهو القراءة حيث و  البحث من موضوعها أهميةتنطلق 

يتبين للقائمين على تعليم مادة اللغة الإنجليزية بعض الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلمهم  -3

 تطوير مقررات مادة اللغة الإنجليزية1و  لاعتبار عند تصميممهارة قراءة اللغة الإنجليزية لكي يؤخيها في ا

 التأكيد على نقاط القوة1و  تفيد المعلمين في الكشف عن نقاط الضعفقد  -3

 محاولة تلافيها1و  تبين للمشرفين الصعوبات الصادرة من المعلميتوقع أن  -2

 صلة بالموضوع1 ذاتأو  ن للبحث في موضوعات مشابههيالباحثأمام  قد يفتح هيا البحث الافاق -1

ة ضع خطط مستقبلية تساهم في تحسين عمليو  التعليم فيو  زارة التربيةو  ولين فيؤ قد يساعد هيا البحث المس -0

 مهارة قراءتها بشكل خاص1و  تدريس مادة اللغة الإنجليزية عامة

 : حدود البحث

 نوية1صعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية في المرحلة الثا: الحدود الموضوعية 

 اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية1 جهة نظر المعلمين معلميو  من: الحدود البشرية 

 1أبينفي محافظة  ثانويات مديرية لودر: الحدود المكانية 

 (35331-3535) من العام الأول الفصل الدراس ي : الحدود الزمانية 
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 : مصطلحات البحث

 بدقة متناهيه"1و  قت قصيرو  العمل في أداءا بأنه"( 21: 3533الفوزي، ) عرفها: المهارة -

 1"داءلأ االجودة في و  على درجة من الكفاءة بأنها "وصف الشخص ( بأنه174: 3552ابو حطب، ) وعرفها -

o  ممارساته1"و  ا "القدرة الفائقة التي يكتسبها الفرد من خلال تجاربهبأنهويعرفها الباحث 

 متوقع حدوثه في سلوك المتعلم بعد مروره بخبرة تعليمية"1"تغيير  ( بأنه20: 3553كويران، ) عرفه: التعلم -

o  ها نواعأ"اكتساب طلاب المرحلة الثانوية مهارة القراءة باللغة الإنجليزية بجميع  بأنه الباحثانويعرفه

 تصفح1"أو  صامتةأم  كانت جهرية

زية النصوص الإنجلي "هي تلك الصعوبات التي تعترض الطالب عند القراءة ومرجع هيه الصعوبات: الصعوبات -

: 3550والتي قد يكون مصدرها المعلم، الطالب، المقرر الدراس ي، الوسائل التعليمية، طرق التدريس1" )هيثم، 

311) 

o  راءة لا تساعد على تعلم مهارة قو  معلميهمو  ا "جملة من العوائق التي تواجه الطلبةبأنه الباحثانويعرفها

 الدراسة1" هأداءالتي تضمنتها و  ة في مديرية لودراللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوي

( بأنها "التعرف على اشكال الحروف وأصواتها والقدرة على تشكيل كلمات 23: 3550المجيد،  عرفها )عبد: القراءة -

 وجمل منها1"

o  ربط لغة  إلى هاأساسا "نسشاط عقلي فكري يدخل فيه كثير من العوامل تهدف في بأنه الباحثانويعرفها

 دث بلغة الكلام1"التح

 ( 35: 3443التعليم، و  وزارة التربية) مدتها ثلاث سنوات"و  هي "مرحلة تعليم عام المرحلة الثانوية: -

o  ا " المرحلة الثانية من مراحل التعليم التي تهيئ الطلاب للمرحلة الجامعية1"بأنه الباحثانويعرفها 

 "1 الجمهورية اليمنية أبينمحافظة  اتى مديريحدإهي ": لودر -

 الدراسات السابقةو  النظري  الإطار 

 في حياة الفرد
 
 هاما

 
 حاسيسالا فكار و نقل الأ و  سيلة للاتصال بالمجتمع،و  المجتمع فهيو  تعتبر اللغة عنصرا

 الاتجاهات، كما يتم بها تبادل الثقافات1 و  المشاعرو 

 ضعية العرفية التي تدل علىالو  صواتالأ لفاظ أو سيلة الاتصال المباشر بين البشر عن طريق الأو  ن اللغةإ

تعلم اللغات ضرورة ملحة في عالم اليوم اليي تميز بالانفجار  وأصبح الشعوبو  تختلف باختلاف العصور و  المعانسي،

لأن  اثراء تجاربهنسسان و المعرفي في جميع المجالات مما يستلزم بشتى الوسائل، فاللغة هي السبيل الامثل لتوسيع مدارك الإ

 ( 23: 3553عوض، ) مقدرتها الياتية على التعبيرو  منطقها المتفردو  هو نظرتها الخاصة لرؤية العالم،في اللغة  الأصل

الفرد  المعبرة، تعمل سيكولوجيا في شاراتتعريفها النفس ي نظام تقليدي من الإ و  سيلة للتواصل،و  ن اللغة هيإ

 (331: 3550هيثم، ) ة اللغة هي الجملةوحدو  اجتماعيا كوسيلة للتواصلو  ي،دراك التركيب الإ و  كوسيلة للتحليل

تنقل  تلك اللغة التي: اللغة المكتوبة هيأن  اللغة المنطوقة فييكرو  بين اللغة المكتوبة( 24: 3553عوض، ) ميز

 فهمها،و  الجمل بحيث يتم قراءتهاو  الاحاسيس عن طريق الحروف التي تكون مجملها الكلماتو  المشاعرفكار و الأ و  المعانسي

تنقل عن  الجمل التيو  الكلامية التي تكون الكلمات صواتاللغة التي تنقل المعانسي عن طريق الأ : المنطوقة فهي اللغةأما 

 يفهمها1و  الاذن فيسمعها السامعإلى  طريق الموجات الصوتية
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ن يمك غير معقدة حيثو  انتشارها الواسع يفرض علينا تعلمها خاصة أنها لغة بسيطةو  اللغة الإنجليزية أهميةن إ

واء كان ذلك المتوفرة سو  جيز عن طريق مختلف الوسائل التعليمية للغة الإنجليزية المنتشرةو  قتو  فيو أتفانها بسهولة

المعاهد الخاصة تحت و  في المدارسأو  بمجهودات فردية عن طريق تعلم قواعدها من الدروس، الكتب، مواقع الانترنت،

 في حياتهيعد اتقان اللغة الإ و  اشراف اساتية متخصصين1
 
المنصوري، ) في مواقفه كلهاو نجليزية من قبل الطالب سلاحا

3531 :33 ) 

من اللغات الحية المعاصرة اليوم اللغة الإنجليزية حيث تكتسب اهميتها و  تعددت اللغات باختلاف المجتمعات،

 وأكثر شارا،انت كثركونها الأ كلغة ثانية،أم أو  ظائف عديدة كلغةو  سيلة اتصال بين الشعوب، كونها تؤديو  اضحتو  كونها

مليون ( 755) من أكثرلغة ثانية و  يتعلم بها يوميا كلغة اولىو  استخداما في جميع المحافل الدولية ذات الصبغة العالمية،

الحديثة و  الآداب القديمةو  ترجمت اليها مختلف العلومو  شخص من مختلف الجنسيات في ارجاء المعمورة، كما كتبت فيها

Vaughn, 2018: 22) 1) 

تحديد  ذلك من خلالإلى  مستوياته1 كما سعتو  تطويره بجميع مراحلةو  لقد حرصت اليمن على العناية بالتعليم

ي العلوم ية لاثراء معارفهم فالأصلالتعليم التي من بينها تزويد الطلبة بلغة اخرى من اللغات الحية بجانب لغتهم  أهداف

 يةنسسانة الإخدمو  اسهاما في الاسلامو  المجتمعات الاخرى إلى  معارفناو  على نقل علومناالعمل و  الابتكارات النافعةو  الفنون 

 (321: 3550هيثم، )

وتدرس اللغة الإنجليزية في اليمن كلغة اجنبية نظرا لا اهميتها كلغة اتصال عالمية، ليا تولي الدولة ممثلة بوزارة 

 ة1كبيرة لمادة اللغة الإنجليزي أهميةالتعليم و  التربية

ايجاد و  يهاتأهيل مدرسو  اعادة طباعة كتبهاو  ويتجلى ذلك الاهتمام في التطوير المستمر لمناهج اللغة الإنجليزية

 السمعية المصاحبة للمنهج1و  الوسائل التعليمية المرئية

حلة حتى نهاية المر و  تدرس مادة اللغة الإنجليزية في الجمهورية اليمنية لفترة ست سنوات من الصف السابع

الثانوية بواقع خمس حصص في الاسبوع، كما يوجد الان اتجاه في ادخال مادة اللغة الإنجليزية في المناهج التعليمية ابتدأ 

امكانية و  اقع تدريس مادة اللغة الإنجليزيةو  التطوير التربوي دراسة حول و  مركز البحوث أجرى قد و  الصف الرابع التعليم

إلى  المعلمات يرونو  من اجمالي عينة المعلمين( %43) هرت نتائج هيا ما نسسبةي اظساس تدريسها من الصف الرابع الأ 

من اولياء الامور يشاركوهم ذلك ( %22) نسسبةو  يساس ضرورة البدء بتدريس مادة اللغة الإنجليزية من الصف الرابع الأ 

 ( 30: 3552علوي، رأي )ال

 : ي اليمنتدريس مادة اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية ف أهداف

 : عامة أهداف -أ

 الاستماع، الحديث، القراءة،الأربع )ن يتمكن الطلاب من اكتساب الكفاءة اللازمة في مهارات اللغة الإنجليزية أ .3

 تمكنهم من مواصلة دراستهم باللغة الإنجليزية بالجامعة1( الكتابةو 

يلك كو  رج بما في ذلك الحوار مع الاجانبخاأو  ن يتمكن الطلاب من التعامل مع المواقف الاجتماعية سواء باليمنأ .3

 اكتساب المعرفة العامة1

 النفس ي في اطار الخطة العامة للمنهج1و  ن يثبت السلوك المعرفيأ .2

 : مهارية أهداف

 : الحديث -3
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 ن يتمكن الطالب من التخاطب باللغة الإنجليزية في موضوعات محددة بالمقرر1أ -أ

 1ية يحتويها المقرر أساسيزية عند السفر للخارج في موضوعات ن يتمكن الطالب من التخاطب باللغة الإنجلأ -ب

يعطي ملاحظات موجزة عن أن  يتمكن منوأن  بسيطةو  يعطي تقارير شفهية مختصرهأن  ن يتمكن الطالبأ -ج

 موضوعات بالمقرر1

 : الاستماع -3

 كيلك الاتجاهات حسب ما هو في المقرر1و  التعليمات البسيطةإلى  ن يستمع بفهمأ -أ

 قصيرة من موضوعات علمية كما هو بالمقرر1 أحاديثإلى  فهمن يستمع بأ -ب

 الاعلانات المبسطة1إلى  ن يستمع بفهمأ -ج

 : الكتابة -2

 المواقف التي يرددها المقرر1و  تجارية مستخدما الموضوعاتأو  ن يكتب رسالة شخصيةأ -أ

 استمارة بيانات1 أو أن يملأ موضوعات شخصية يملأن أ -ب

 تخدما الموضوعات التي يحتويها المقرر1 ن يكتب تقارير علمية مبسطة مسأ -ج

 بسيطا يحتوي على الاقل على فقرتين من موضوعات يحتويها المقرر1و  ن يكتب تعبيرا مترابطاأ -د

 : القراءة -1

ن يقرأ الطالب بفهم قطعة ذات مستوى متوسط من الصعوبة حول موضوعات بما فيها الموضوعات العلمية التي أ -أ

 يحتويها المقرر1

 كيا الاتجاهات التي يحتويها المقرر1و  التعليمات ن يقرأ بفهمأ -ب

 المختارات من الصحف1و  ن يقرأ بفهم العناوين البسيطةأ -ج

 (331: 3443اللائحة التنفييية، ) حتى المتوسطة ليكتسب طلاقة في اللغةو  يةساسن يقرأ بعض الكتب الأ أ -د

دراسية دورا لهيه المادة اللأن  قبيل الترف بلاليمني بتعلم اللغات الاجنبية ليس من و  العربيو  ان الاهتمام الدولي

تراتيجياتها اسو  محتوياتهاو  هاأهدافيتبلور هيا الدور الا من خلال مناهج مناسبة في أن  لا يمكنو  هاما في شخصية المتعلم

 ةالبيئية المناسبة لتطبيق هيه المناهج تطبيقا فعالا في الممارسو  من خلال توفير الشروط الضروريةو  الطرقية

الكشف عن و  معالجة سلبياتهاو  اقع تدريس هيه المادة الدراسية لتعزيز إيجابياتهاو  التدريسية، الامر اليي يتطلب دراسة

 الصعوبات التي تواجه تدريسها1

 : الصعوبات المتعلقة بالمقرر الدراس ي

 ري سنتى سلسلة من كتب الكالجدير ذكره انه في اليمن يقوم منهج مادة اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية عل

(Crescent ) مات هيه س أبرز من و  بصرية،و  وسائل سمعيةو  مراشد للمعلمينو  مستلزماتها من كتب مدرسيةإلى  ةضافبالإ

الطالب  يلبي حاجاتو  ه جيدة( وأهدافالكتابةو  التحدث، الاستماع، القراءة،الأربع )الكتب انها تلبي تنمية مهارات اللغة 

 هيه السلسلة تعتمد على المنحى التواصلي المعمول به في معظم دول العالم، أن  لسابقة، كمامن الكتب ا أفضل

ي تحببه فو  كما تتضمن هيه الكتب عددا من الموضوعات العالمية حيث تكسب الطالب ثقافة عامة تجيبه

يضاح سائل الا و  هيا علاوة علىانسشطة متنوعة تخلق روح الابتكار لدى الطالب، و  ة على احتوائها على تمارينأضافالمادة 

يركز على و  تلفزيون التي تساعد الطالب على الاستماع للحوار باللغة الإنجليزيةو  المصاحبة للسلسة من اشرطة مسجلة

 (301: 3550هيثم، ) هيا هام بالنسبة الإنجليزيةو  النطق
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و ي تدرس في الثانوية العامة لا تخلسلسلة الهلال التأن  يانير  ينالباحثأن  رد عن هيه السلسلة الاو  رغم كل ما

عدم و  همميولو  ضعف ارتباط المحتوى بحاجات الطلبةالأربع و عدم التوازن في عرض المهارات اللغوية و  من نقاط الضعف

ن أ صعوبة المفردات المستخدمة في المحتوى، كماو  عدم التركيز على مهارة القراءةو  مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب

 الأثرائيةو  من النشاطات العلاجيةو  نماذج من اختبارات التحصيلإلى  علم يفتقردليل الم

 : الصعوبات المتعلقة بالطرائق

ها المعلم، يستخدمأن  قد تنوعت طرق التدريس التي يمكنو  حد كبير بنجاح الطريقة،إلى  ان نجاح التعلم يرتبط

وء ما انماء شخصية المتعلم في ضإلى  تربوية، التي تهدفلكي يتمكن من تفعيل دور طرق التدريس في انجاح العملية ال

 من قيم تربوية1 هدافتنطوي عليه الأ 

قا ة كما كان يحدث سابوأحد تدريس مادة اللغة الإنجليزية لا يعتمد على طريقةأن  تؤكد كثير من الدراسات على

 مباشرةالمتعارف عليها، مثل الطريقة ال بل يعتمد طريقة تؤلفيه تجمع بين عناصر مختلفة منتقاة من الطرق التعليمية

 (321: 3553عوض، ) الطريقة التواصليةو  الطريقة السمعية الشفويةو 

ى كتب اللغة الإنجليزية تقوم علأن  ويعتمد تعليم مادة اللغة الإنجليزية في اليمن الطريقة التواصلية حيث

 غة الإنجليزية لا زالوا يستخدمون في الواقع التدريس ي طريقةمادة الل يمعلمأن  يانير  ينالباحثأن  الطريقة التواصلية، الا

 الترجمة1و  القراءة

أن  في المدارس الثانوية في اليمنCrescent) ) في دراسته حول تدريس الكري سنت( 23: 3553العواض ي، ) ذكر

دريس داخل ت أساليب بين ما يتبناه المعلمون منو  هناك علامات فشل في الربط بين ما تقوم عليه سلسلة الكري سنت

الخدمة ثناء أدورات تدريبية للمعلمين  إقامةالتعليم الاهتمام بو  زارة التربيةو  انه على الباحثانبهيا يرى و  الفصل الدراس ي،

 تدريس كتب الكري سنت التي تقوم على المنحى التواصلي1 أساليبمن اجل تطوير 

 : صعوبات المتعلقة بالوسائل التعليمية

لتعليمية هي الوسيط اليي يستخدمها المعلم في العملية التعليمية من اجل تسهيل عملية التعلم ان الوسيلة ا

أو  تشفافياأو  رسومات بيانيةأو  فيلماأو  لوحاأو  معرضاأو  نموذجأو  خريطةأو  مخططاأو  ق تكون صورةو  على التلاميي

ة حدايلة الو الوسأن  معنى هياو  سيلة تعليميةو  لتعلم هيالوسيلة التعليمية التي يستخدمها المعلم لا اغراض او  غير ذلك1

 تعلمية بالنسبة للمتعلم1و  تعليمية بالنسبة للمعلم أن وأحد سيلة تعليمية تعلمية فيو  تكون أن  يمكن

ا متجددو  متنوعاو  كبرى للوسائل التعليمية فهي ضرورية لجعل الدرس ممتعا ( أهمية23: 3550هيثم، ) يعطي

 كبيرا في تعلم الطلبة مادة اللغة الإنجليزية و  على تعلم الدرس بتشوق، بحيث يقبل الطالب
 
تلعب الوسائل التعليمية دورا

لهجات و  ديدةع إلى أصوات من الاعتماد فقط على قراءة المعلم فهي تتيح للطالب الفرصة للاستماع أسرعو  أفضلبطريقة 

ؤكد من خلال تجربته كمعلم لمادة اللغة الإنجليزية يو  ينباحثالأن  1 الاأسهلتسهل عملية اكتساب اللغة بطريقة و  مختلفة

كتب يقوم مأن  يؤكد على ضرورةو  مديرية لودر، أبينعدم توفر هيه التقنيات في جميع المدارس الثانوية في محافظة 

مليا على م عاعدادهو  تدريب المعلمينو  التعليم بالعمل على توفير هيه التقنيات في جميع المدارس الثانويةو  التربية

 الاستخدام الفعال لهيه الوسائل في مجال تعليم اللغات الاجنبية1
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 : الصعوبات المتعلقة بالمعلم

أم  تطورها في شتى مجالات الحياة اقتصادية كانتو  مدى تقدم اي امة من الاممأن  من المؤكد أصبحلقد 

طور لن تصل اليه هيا التو  نولوجي التي تحرزه تلك الامم،التكو  سياسية يتأثر تأثيرا كبيرا بمدى التطور العلميأم  اجتماعية

من و  مة،التطور التي تنشدهما هيه الا و  طورت قدراتهم كي يتمكنوا من تحقيق امالها في التقدمو  الا اذا رفعت كفاءة معلميها

ية قررته الثقافة العرب صلت اليه هيه المكانة هو ماو  لعل ارفع ماو  هنا كانت مكانة المعلم لدى الامم مكانة رفيعة جدا،

الاسلامية عبر تاريخها الطويل تجاه المعلم، فقد احتل المعلم في التراث العربي الاسلامي مكانة عظيمة مستمدة من 

 القيم الدينية السمحاء1و  العقائد

ان من بداية ك  الاخيرة في الجمهورية اليمنية بل يامان الاهتمام بأعداد معلم اللغة الإنجليزية لم تكن جيوره في الأ 

ة ت مسالة النهوض بواقع التعليم المختلف على امتداد الساحة اليمنيوأصبح اكتوبر التحرريتينو  انتصار ثورتي سبتمبر

ي التفكير فإلى  اثمرت هيه الجهود في زيادة مخرجات المرحلة الثانوية مما ادىو  القيادة اليمنية،أمام  من اول المهمات

ي المدارس بخاصة فو  عدن لمواجهة احتياجات التعليم العام اليمني من المدرسينو  ل من صنعاءانسشاء كليتي التربية في ك 

معلم اللغة مادة اللغة الإنجليزية بصفة و  يرجع هيا الاهتمام بقضية اعداد المعلم بصفة خاصةو  الثانوية،و  المتوسطة

فجر هيا الت أضافقد و  التكنولوجية،و  ميةالعلو  التطورات المعرفيةو  ما يشهده عصرنا الحاضر من تغيراتإلى  خاصة

تلزم ذلك اسو  الدور اليي يضطلع به المعلم في مجتمعنا المعاصرإلى  واجبات جديدهو  التكنولوجي مسؤولياتو  المعرفي

التي  الممارساتو  الدراساتو  الطرق ساليب و تقويم برامج اعداد المعلمين التقليدية بعملية مراجعة جيرية للأ إلى  الامر

الحضارية و  هم الجديدة التي تحتمها التحولات الاجتماعيةأدوار  أداءدها في عملية اعداد المعلمين بهدف تمكينهم من تعتم

  (331: 3531المنصوري، ) التي يشهدها مجتمعنا المعاصر

 ذلك من اجل تحديدو  على ضرورة اعادة النظر في برامج اعداد معلمي اللغة الإنجليزية( 31: 3535علي، ) يؤكد

ب حكم طلا و  تحديد درجة الاتقان بين المدرسينو  الضعف في برامج اعداد معلمي مادة اللغة الإنجليزية،و  نقاط القوة

 ب1اهتمامات المعلمين الطلا و  استنتاج حاجاتو  الضعف في هيه البرامجو  المستويات العليا فيما يتعلق بنقاط القوة

 ) بالطريقة التواصلية في تدريس منهج الكري سنتضعف المام المعلم ( إلى 15: 3552العواض ي، ) شارأ

(Crescent المعلمين يستخدمون طريقة القراءةأن  اليي يقوم اصلا على المنحى التواصلي حيث اظهرت نتائج الدراسة 

 لا يستخدمون الاشرطة المسجلة في المواقف ذات الصلة1و  يستخدمون اللغة العربية بكثرة،و  الترجمة،و 

انهم  باحثانالمديرية لودر اليين التقاهم  أبيناللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية في محافظة  كد معلمون مادةأ

 طرق تدريس اللغة الإنجليزية الحديثة1( و Crescent) لم يتلقوا اية دورة تدريبية على منهج الكري سنت

مستمر يهتم بدرجة كبيرة بالتغير الن أبين أالتعليم محافظة و  انه على مكتب التربية الباحثانازاء هيا كله يرى 

طرق و  الخدمة حول منهج مادة اللغة الإنجليزيةأثناء اقامت دورات تدريبية للمعلمين و  لمناهج مادة اللغة الإنجليزية،

 هم1في مجال تخصصو مسايرة كل جديد في المجال التربوي و  تدريسها الحديثة كي يتمكنوا من مواجهة مشكلات العمل

 : متعلقة بالطالبالصعوبات ال

قد كان و  قلة دافعيتهم لتعلمها،و  ان من الصعوبات التي يواجها الطلاب في دراستهم للغة الإنجليزي كراهيتهم لها

ات الدافعية في حقل تعليم اللغ أهمية إبرازالواضح في الأثر  للدراسات التجريبية التي اجراها علما النفس الكنديون 

 الاجنبية1

 متى اقتنع الطالب باللغة فانه يكون و  تحصيل اللغات الاجنبية يرتبط بالدوافع( إلى أن 12 :3550هيثم، ) أشار

 في تعلمه اللغة الإنجليزيةأكثر و  وأصبح قدرة على اكتشاف نفسه أكثر
 
 ه اللغة1من ثم في تكوين اتجاه ايجابي نحو هيو  عيا
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الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة 

 في مديرية لودر محافظة أبين من وجهة نظر المعلمين الإنجليزية
  نصر ،العروس؛ حمدأ ،هيثم (876) 

 

انه كلما زاد عدد الطلبة ( 01: 3550هيثم، ) د ذكرتدورة في تعلم اللغة الإنجليزية فقو  وفيما يتعلق بكثافة الطلبة

 النص1إلى  صعوبة استماع الطلبةإلى  هيا يؤديو  الطالبو  زادت المسافة بين المعلم

عدم اتاحة الفرصة الكافية و  ميياعو  سائل الاعلام من تلفازإلى و  ان قلة تدريس الطلبة على حسن الاستماع

 ( 07: 3550هيثم، ) هيا ما اكدت عليه دراسةو  م تعيفهم في تعلم اللغة الإنجليزيةالاحتكاك بهو  اهل اللغةإلى  للاستماع

 يرى و  في مهارة القراءة، أبينعلى ضعف مستوى طلاب المدارس الثانوية في مديرية لودر محافظة  الباحثانيوكد 

اللغة لى إ ارة القراءة من اللغة الامذلك بسبب امكانية انتقال اثر مهو  اللغة الام،إلى  السبب الرئيس ي لهيا الضعف يعودأن 

 بصورة و  يكون الأثر  هياو  الإنجليزية
 
 تنميتها بشكل خاص1 و  في تشكيل مهارة القراءة أكبراضحا

 : مهاراتهاو  –ها وأنواع –اهميتها و  –مفهومها  –القراءة تطورها 

 الطرق الصحيحة فيو  هاوأساليب لقد تطور مفهوم القراءة نتيجة للبحوث التي سلطت الضوء على القراءة

انها عملية ( 30: 3552صلاح، ) تطور، فقد ذكرو  نتيجة للأبحاث التي قام بها علماء النفس تغير مفهوم القراءةو  استخدامها

معانسي هيه و  تتطلب الربط بين الخبرة السابقةو  عقلية نفسية تشمل تفسير الرموز التي يتلقاها القاري عن طريق عينه،

 : للقراءة عمليتان متصلتانأن  المفهوم يتبينومن هيا  ،الرموز 

 كما هو مكتوب1( الفسيولوجية) ى الشكل الميكانيكي، اي الاستجابة الوظيفيةالأولالعملية 

 ابدأ الراي1و  تشمل التفكير، الاستنتاج،و  العملية الثانية عقلية يتم من خلالها تفسير المعنى،

 مترابطة فيما بينها1مهارات من العمليات المعقدة تتضمن  القراءة مجموعة( أن 34: 3557الصوفي، ) ويرى 

هيه و  استبعاد مهارات الفهم أساسلكنها لا تعلم على و  ا لعملية القراءة،أساستعتبر مهارات التعرف على الكلمة 

ممارسة و  ساا نحقق تدريليا تنطبق هيه النظرة في حجرة الدراسة، فأننو  النظرة تؤكد التفسير المعنوي للرموز المكتوبة1

 التركيز القوي على استخدام المهارات المتعلقة في القراءة الصامتة الهادئة1إلى  ةضافلكل مهارات الفهم، بالإ 

ة عند ممارسأم  هي لازمة للفرد سواء اعداده العلمي،وتعد القراءة من اهم مهارات الاتصال في عالمنا المعاصر ف

ي في تحصيل مختلف المواد الدراسية بالنسبة للمتعلم طوال سنين أساس ه المتعددة في المجتمع1 فالقراءة لها دور أدوار 

 انت ادبية،ك التقدم السريع في صنوف المعرفة المختلفة، سواء يؤدي إلى التمكن من مهارة القراءة أن  كما نسعلمو  دراسته،

 لنفسية،الراحة او  سيلة للمتعةو  ايضاو  الوجدانية،و  سيلة للتنمية الفكريةو  القراءةأن  اجتماعية، علاوة علىأم  علمية،أم 

 (311: 3552صلاح، ) يةنسساناليي غلبت فيه القيم المادية على القيم الإو  بصفة خاصة في العصر اليي نسعيشه،و 

 حدأالمنهج الدراس ي، فالكتاب المدرس ي هو  أهدافاقوى الوسائل في تحقيق  القراءة انها من أهميةومما يؤكد 

أن  التي تستطيع ةداهو الوعاء اليي يحوي المادة التعليمية التي يفترض انها الأ و  الاركان الرئيسية التي يستند عليها المنهج،

، أهدافتجعل التلميي قادر على بلوغ 
 
دخل تحقيق ذلك كلة، فالقراءة لاشك مإلى  يلالقراءة هي السبو  المنهج المحدد سلفا

كل المواد  انما فيو  هي الوسط اليي يغيي الياكرة طويلة المدى لدى كل متعلم لا في مادة بعينها دون غيرها،و  للنمو العقلي،

ة تعد اول لقدر اأن  التعلم، كما أساسالاجتماعية1 فالقراءة مازالت و  الثقافيةو  في كل المجالات الحياة المهنيةو الدراسية

 (301-31: 3552صلاح، ) زاد للمتعلم

بين التفوق العقلي و  جهةو  الميل اليها منو  هناك علاقة بين القدرة على القراءة( أن 12: 3550مجاور، ) وقد ذكر

اختلفت الاوعية فان الواقع في ضوء استخدام التقنية الحديثة وأن  انها مستمرة أهميةمما يزيد القراءة و  11جهة اخرى1و  من

 ،نات الفاكسماكيو  ينطق بخلود القراءة، ففي عالم الاتصالات نجد اوعية حديثة للقراءة، مثل الهواتف المحمولة،

 ها1يلغيأن  دون  أهميةفي الوقت ذاته يزيدها و سائل القراءةو  ييسر ينالباحثرأي هيا في و  شبكات الحاسب الالي،و 
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الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة 

 في مديرية لودر محافظة أبين من وجهة نظر المعلمين الإنجليزية
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 : نوعانإلى  صنفت القراءة: القراءة نواعأ

ثل ة مغراض محددأن توظف لأ  تعد القراءة الجهرية نوع الجهرية نوع من مهارات القراءة التي يمكن: القراءة الجهرية -3

ين التدريب الشفهي ينمي في الطالب الربط السريع بأن  تفهمها الطالب1 كماو  تصحيح نطق الطلاب، تشديد الكلمات،

 للنطقو  الصوتو  مفهوم الكلمة
 
 عمليا

 
 ( 30: 3532ميرا، ) التعبير الشفهيو  يوفر تطبيقا

 اظإلى ألف فيها بترجمة الرموز الكتابيةا عملية يقوم القاري بأنهالقراءة الجهرية ( 27: 3552مراد، ) وقد عرفت

 مسموعة متباينة الدالة حسب ما تحمله من معنى1 وأصوات منطوقة

القراءة الجهرية في المرتبة الثانية بعد القراءة الصامتة من حيث الاستخدام اليومي لها الحياة،  أهميةوتأتي 

 ( 22: 3550يد، المج عبد) تعلم الطلابو  ي عمليتي تعليمفالفرد يحتاجها في مواقف حياتية متباينة، فالمدرس يحتاجها ف

ساب التمرين على القراءة لاكتو  ية لاكتشاف عيوب النطقساسممارسة في المدارس الأ  أكثروتعد القراءة الجهرية 

 تيوقه،و  ءداية بجمال الأ ساسسيلة هامة لا احساس تلاميي المرحلة الأ و  انهاإلى  ةضافالسرعة في القراءة بالأ داء و حسن الأ 

 عنه1و  التآزر اليي يبديه القارئ بين ما هو مكتوبو  هي خير عون في الكشف عن مدى الترابطو 
 
 ما ينطقه تعبيرا

 : مزايا القراءة الجهريةأهداف و من اهم ( أن 11: 3551ابو مغلي، ) اشار

 التعبير عن المعانسي لنبرات صوتية مفهومة1و  الألقاءو  سيلة لإجادة النطقو  انها خير .3

 وأصوات ذلك من خلال تكوين مهارات التعرف على الكلمةو  تساعد على الدقة الطلاقة في القراءة الصامتة .3

 مدلولاتها1 وإدراك الحروف

 التيوق الفني لما يقرونه1و  مواطن الجمال إدراكتساعد التلاميي على  .2

1استمتاع و  غرسها في نفوسهم لما تبعثه ليةو  وسيلة لترغيب التلاميي في القراءة .1
 
 بما يقرا

 العمل على معالجتها1و  العيوب الفردية لدى التلامييو  مواطن الضعف إدراكتساعد المعلم على  .0

 : القراءة الصامتة -3

إعطاؤها المعنى المناسب المتكامل و  ا استقبال الرموز المطبوعةبأنهالقراءة الصامتة ( 22: 3552مراد، ) عرف

 فهمها دون استخدامو  تكوين خبرات جديدةو  لمعانسي الجديدة المقروءةفي حدود خبرات القارئ السابقة مع تفاعلها با

 اعضاء النطق1

 لا تحريك لشفتين1و  لا همسو  ليس لها صوتو  ا قراءة بالعينين( بأنه30: 3550مصطفى، ) وعرفها

 فالقراءة الصامتة هي التي تعتمد على العين دون لفظ المقروء
 
 الشفتين1أو  تحريك اللسانأو  اذا

ه من الاستفاع بما يشملو  القدرة على نقد المقروءو  الشمول في فهم المعنىو  القراءة الصامتة بالسرعة وتتميز

 أفكار و 
 
ة القراءة الصامتة بكثرة انتشارها بين الناس في الحيا أهميةتأتي و  من القراءة الجهرية، أكبرهي بيلك تحقق فهما

 و  لعظمة قيمتها الاجتماعية،و  العامة اليومية
 
 نظرا

 
 من القراءة الجهرية1 أكبرلسرعتها فأنها توفر زمنا

 : مزايا القراءة الصامتةأهداف و من ( أن 32: 3550الحسن، ) شارأ

 اكتساب الطلاب المعرفة اللغوية1 .3

 تحقيق المتعة1و  انها القراءة الطبيعية لكسب المعرفة .3

 الفهم1و  تعويد الطالب السرعة في القراءة .2

 فائدة1 وأكثر من القراءة الجهرية أسرعو  اقتصادية في التحصيل .1

 1حواسهتنمية و  تنمية دقة الملاحظة لدى الطالب .0

 الاعتماد على النفس1و  تعود الطالب الاستقلال .2
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 : عيوب القراءة الصامتة

 الانتباه من المعلم1و  قلة التركيزو  تساعد على شرود اليهن -3

 1داءالأ و  نطقعيوبهم في الو  عدم اتاحة الفرصة للمدرس لمعرفة اخطاء التلاميي -3

  تمثيل المعانسي1و  لا تهيئ للتلاميي فرصة للتدريب على القراءة الصحيحة -0

 : لقراءة الناقدةا

يته؛ لبناء استراتيجو  خبراته،و  ه،أساليبا عملية تفكير نسشطة يستخدم فيها القارئ بأنهعرف القراءة الناقدة ت

تأنية يهدف مو  تمل عليه النص، كما يعتبر قراءة بطيئةتنبؤات محتملة في ضوء ما يشو  عمل استنتاجات،و  معايير جديدة

هة هو يختلف من شخص لأخر بنئاي لوجو  الحكم عليه1و  فيهرأي ابدأ الو  تقويم الموضوع المقروءو  تحليلإلى  القارئ فيها

 قبوله1و  نظره

رئ بتقويم ما ا نوع خاص من القراءة المركزة بحيث يهتم القابأنهالقراءة الناقدة ( 21: 3550مصطفى، ) عرف

 القوة في المادة القرائية1 و  لتحديد نقاط الضعفو  مستوى النوعيةأو  السياق المنطقيأو  يقرأ من حيث المحتوى 

 لا و  القراءة الناقدة تتم( إلى أن 32: 3535علي، ) أشار
 
 : مراحل هيأربع فقا

 قراءة الفهم1 -3

 تفسير معانسي القطعة1 -3

 تقويمها1أو  الحكم على القطعة -2

 ة حول ما تم قراءته1الكتاب -1

 القراءة الابداعية : 

للمثيرات المحفزة للتفكير الخيالي الموجود  دراكا ممارسة مهارة القراءة مع الإ ( بأنه322: 3552الحيلوانسي، ) عرفها

 في المواد القرائية1 

 تلاحق1ع المتغيرها السريو  تعقد الحياةو  وتعتبر القراءة الابداعية ضرورة عصرية يحتمها العصر اليي نسعيشه

 الآتي: وتتجلى مهارة القراءة الابداعية في 

 النص1إلى  جديدة أفكارة أضاف -3

 طرح اسئلة مثيرة للتفكير ترتبط بالنص بعد القراءة1 -3

 الحقائق المستخلصة من النص في مواقف جديدة1فكار و توظيف الأ  -2

 ابتكار حلول متنوعة للمشكلة المعروضة بالنص1 -1

 ( 324: 3552صلاح، ) ابداع جديد التعبير عن المقروء بإنتاج -0

 اقترح علماء النفس اللغويون استراتيجيات معينة يمكن استخدامها في حجرة الدرس للنهوض باستعمال اللغة -2

 : تشمل هيه الاستراتيجيات ما يليو  لزيادة الكفاءة في القراءةو 

 1يكملوا التركيب القاعديو  يتنبؤواأن  يكون المتعلمون قادرين علىأن  ينبغي .3

 لاستماع،او  الكتابة،و  الحديث،و  العلاقات القائمة بين التفكير إدراكيكون المتعلمون قادرين على أن  ينبغي .3

 القراءة1و 

 تعرض نماذج ادبية جيدة على المتعلمين لقراءتها1أن  ينبغي .2

 العلاقات بين اجزاء الجملة1 إدراكيتدرب المتعلمون على أن  ينبغي .1
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 منعزلة1 صواتلأ او  تدرس الكلماتأن  لا ينبغي .0

 بمجالات الانسشطة1و  تربط خبرات القراءة بمجالات السياقأن  ينبغي .2

 يستخدم المتعلمون السياق حتى يكونوا المفاهيم1أن  ينبغي .7

 يحددوا المعلومات1أن  يكون المتعلمون قادرين علىأن  ينبغي .2

 يكون القراء قادرين على تمييز الكلمات الغير المألوفة1أن  ينبغي .4

 ذلك من السياق1و  استنتاجاتإلى  الوصول و  يقوم القراء بإصدار الاحكام أن ينبغي .35

: 3554القرنسي، ) يدركوا معالم القصص التي يقرأون وأن  يحللوا الموضوعوأن  اثحديتوقع القراء الأ أن  ينبغي .33

131) 

 
 
 الدراسات السابقة -ثانيا

وجهات نظر الطلاب حول تحديات الكتابة الأكاديمية لى استكشاف إ(  (AlMarwani, 2020 دراسةهدفت  -

تم بدء الدراسة من خلال الاحتياجات المحددة في الأدب والاحتياجات التجريبية للدراسات وممارساتهم للتغلب عليها1 

 المنظمة المتعمقة لجمع ركيز شبهاستخدام مقابلات مجموعات الت الطلاب في سياق الدراسة1 تمTESOLالعليا في 

ئات التالية: من الف البيانات1 كشف تحليل البيانات أن الصعوبات التي يواجهونها يتم ملؤها بشكل أساس ي في واحدة

جربة ت الدراسة في تفي الوقت نفسه ، بحث، إدارة المصادر كاديمية ، ومهاراتالمهارات اللغوية ، ومهارات الكتابة الأ

 Googleاستكشاف تصورات الطلاب فيما يتعلق باستخدام  1 نأخيGoogle Classroomتدخل باستخدام 

Classroom التعلم المستقل و ،  الكتابة الأكاديمية عن الفهم المتزايد لتأثير الأدوات الرقمية على التشجيع وتأثيره على

مع التقدم في التكنولوجيا ، يسعى الطلاب للحصول على و ومع ذلك ، كاديميوالوعي النقدي اليي يساهم في تعزيز الأ

الموارد ، لكنهم ما زالوا يعتقدون أن التغيية الراجعة من المحاضرين والمشرفين للحصول على  الدعم عبر الإنترنت

 1لدعمل هي مصدر مهم

ر جهة نظو  ية منساسمقترحات علاجها في المدارس الأ و  تدنسي مستوى القراءة أسبابدراسة حول  (2317أجرت )ميرا،  -

جهات نظر و  تالخبرة في متوسطاو  الجنس، المؤهل العلمي، ثرأبين و  المشرفين التربويين في محافظة نابلسو  المعلمين

من و  ،المنهج المختلط الباحثانية1 استخدم ساستدنسي مستوى القراءة لدى تلاميي المرحلة الأ  أسبابالمعلمين في 

 ( 173) تكون مجتمع الدراسة منو  فقرة( 03) الدراسة اعدت الباحثة استبانة تظم أهدافاجل تحقيق 
 
 معلمة،و  معلما

 ( 320) تم اختيار عينة عشوائية حجمهاو 
 
 من اجل تحقيق هدف الدراسة اعدت الباحثة استبانة تظمو  معلمة،و  معلما

 سبابالتقديرات كانت مرتفعة في المجال اليي يعود للأ  أن إلى خلصت الدراسةو  فقرة موزعة على اربعة مجالات،( 03)

 جهة نظرو  تدنسي مستوى القراءة من أسبابة بين متوسطات إحصائيجود فروق ذات دلالة و  عدم، للطالب نفسه

 مي1 تتعلق بالمحتوى التعلي أسبابة في مجال إحصائيالمعلمين تعزى لمتغير النوع، بينما توجد فروق ذات دلالة 

 دراسة بعنوان مدى اهتمام منهج اللغة الإنجليزية بمهارة القراءة في المرحلة الثانوية من( 2311المنصوري، أجرى ) -

مام معرفة مدى اهتإلى  موجهيها بمدينة عدن1 هدفت الدراسةو  جهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثانويةو 

 فرادأاستخدم استبانة تم توزيعها على و  المنهج الوصفي، منهج اللغة الإنجليزية بمهارة القراءة، استخدم الباحث

 ( 327) العينة اختار الباحث عينة مكونة من
 
1 خلصت الدراسة( 33و ) معلما

 
منهج اللغة الإنجليزية في إلى  موجها

ب على التدريبات في المنهج لا تشجع الطلا و  الانسشطةوأن  المرحلة الثانوية يركز على مهارة القراءة بدرجة متوسطة،

 الوقت المخصص للقراءة لتدريس مهارة القراءة غير كاف1وأن  اكتساب مهارة القراءة،
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في  ى ثانوي في مديرية الكركالأولدراسة للتعرف على مشكلات تدريس اللغة الإنجليزية لطلبة ( 2310أجرى )عابد،  -

فقرة نم ( 25) مم استبانة مؤلفة منصو  جهة نظر المعلمين1 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،و  الاردن من

 ( 25) توزيعها على عينة الدراسة، تألفت عينة الدراسة
 
ضعف مستوى  :نتائج الدراسة أبرز كان من و  معلمة،و  معلما

 عن اللغة الإنجليزية، مع الطلاب في مادة اللغة الإنجليزية
 
تماد الطلبة اع، و ميل الطلاب للتحدث باللغة العربية عوصا

 التمارين على الميكرات الجاهزة1و  الانسشطةو  اللغة الإنجليزيةفي قراءة 

دراسة بعنوان الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة ( 2331)القرني،  أجرى  -

ه طلاب جالتعرف على الصعوبات التي تواإلى  المشرفين في مدينة مكة المكرمة، هدفتو  جهة المعلمينو  الإنجليزية من

المعلم، الطالب، المقرر الدراس ي، الوسائل إلى  المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود

لى إ المشرفين تعزى و  ة بين استجابات المعلمينإحصائيهل هناك فروق ذات دلالة و  طرق التدريس،و  التعليمية،

انة صمم استبو  مة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،الخدو  متغيرات طبيعة العمل، المؤهل الدراس ي،

 ( 42) المشرفين تكونت عينة الدراسة منو  للمعلمين
 
،( 33و ) معلما

 
هناك صعوبات بأن  كانت نتائج الدراسةو  مشرفا

 عدمو  يس،ر طرق التدو  المعلم، الطالب، المقرر الدراس ي، الوسائل التعليمية،إلى  تواجه طلاب المرحلة الثانوية تعود

 ة بين استجابات المعلين تعزى لمتغيرات طبيعة العمل، المؤهل الدراس ي، الخبرة1إحصائيجود فروق ذات دلالة و 

دراسة بعنوان مدى استفادة طالبات المدارس الابتدائية من تدريس اللغة الإنجليزية1  (2336أجرت الصاعدي ) -

من هيه المهارات و  المادة يهس الابتدائية من تدريس همعرفة مدى استفادة طالبات المدار إلى  هدفت الدراسة

استخدمت الباحثة اختبار من خمسين درجة مكون من ستة اسئلة على عينة عددها و  التعرف على مهارة القراءة،

في ( 0,001) ة عند مستوى إحصائيجود فروق ذات دلالة و  نتائج كان اهمهاإلى  طالبة1 خلصت الدراسة( 252) البالغ

الاستماع التي تدرس في المرحلة الابتدائية بين و  مهارة القراءة، الكتابة، التحدث،و  لتعرف على المفرداتمهارة ا

منوسطي درجات الطالبات اللاتي بدأن دراستها من الصف السادس الابتدائي لصالح المجموعة التي درست من 

 رة القراءة1بالأخص مهاو  تعلم اللغة الإنجليزية أهميةهيا يدل على الأول و الصف 

ي اليمن ف أبيندراسة بعنوان صعوبات تدريس اللغة الإنجليزية في المدارس الثانوية في محافظة  (2332أجرى )هيثم،  -

لمعلمين، او  صمم استبانة للطلابو  المعلمين، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،و  جهة نظر الطلبةو  من

 ( 32و ) طالبةو  طالب( 225) فقرة تألفت عينة الدراسة من( 05) مكونة من
 
كانت من نتائج الدراسة و  معلمة،و  معلما

 التحدث باللغة العربية، ضعف الطلبة في المهاراتإلى  ضعف مستوى الطلبة في مادة اللغة الإنجليزية، ميل الطلبة

اب بة في اكتسالتمارين على مساعدة الطلو  مهارة القراءة خاصة، ضعف الانسشطةو  ية للغة الإنجليزية عامةساسالأ 

 مهارة القراءة1

التدريسية للقراءة الناقدة المستخدمة من قبل معلمات اللغة  ساليبدراسة بعنوان الأ  (2330أجرت )فلمبان،  -

التي  التدريسية للقراءة الناقدة ساليبمعرفة الأ إلى  الإنجليزية للصف الثانسي ثانوي بمكة المكرمة1 هدفت الدراسة

 معرفة الصعوبات التي تواجه المعلمات في تطبيق تلكو  نجليزية للصف الثانسي ثانوي،تستخدمها معلمات اللغة الإ 

 بلغ عددهن قدو  قد طبقت الدراسة على جميع معلمات اللغة الإنجليزية للصف الثانسي ثانوي بمكة المكرمةو  1ساليبالأ 

 ي الفهم الحرفي للنص المقروء،معلمات اللغة الإنجليزية تساعدن الطالبات فإلى أن  خلصت الدراسةو  معلمة1( 25)

فهم لا تساعدن المعلمات الطالبات في الو  بينما لا يساعدن المعلمات الطالبات في الفهم التنظيمي للنص المقروء،

 من الصعوبات في تدريس القراءة الناقدة أن  التقويمي للنص المقروء، كما
 
معلمات اللغة الإنجليزية تواجهن عددا
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كتاب المعلمة تسبب في قصور اعطاء التوجيهات المناسبة أن  ى اللغوي للطالبات، كماتسبب في تدنسي المستو 

 من قبل معلمات اللغة الإنجليزية للصف الثانسي ثانوي1 ساليبكيا نقص الالمام الكافي لهيه الأ و  للطالبات،

ليمن هدفت معرفة المدارس الثانوية في ا( Crescent) دراسة بعنوان تدريس الكري سنت (2332أجرى )العواض،  -

 ة،استبان داةكانت الأ و  مدى فاعلية طرق التدريس التي يستخدمها المعلم داخل الصف في تدريس هيه الكتب،

 ( 35) تحليل من عينة من الاختبارات تكونت عينة الدراسة منو  ملاحظة،و 
 
 معلمة، حيث اظهرت نتائج الدراسةو  معلما

 لا استخد ساليبو تعلم اللغة الإنجليزية، لا توفر هيه الأ لا تثير دافعية الطلاب نح ساليبهيه الأ أن 
 
ام اللغة فرصا

للتواصل الشفوي في مواقف من ارض الواقع، استخدام اللغة العربية بكثرة، ضعف استخدام الاشرطة المسجلة 

 المتعلقة بالمنهج في المواقف المرتبطة بيلك1

 التعليق على الدراسات السابقة

ما و  ما تناولته من موضوعاتو  سات السابقة نجد جوانب عدة من تلك الدراساتتم عرض الدراأن  بعد

يختلف مع ما ذكر من دراسات سابقة، فقد و  هيا البحث يتفقو  ما توصلت اليه من نتائج،و  عيناتو  استخدمته من ادوات

كيا يتفق مع دراسة و  ة،الكتابو  التعرف عن صعوبات تعلم مهارتي القراءةإلى  التي هدفت( 3535) اتفق مع دراسة علي

مثل  بالنسبة للدراسات الاخرى أما  التعرف على صعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية،إلى  التي هدفت( 3531) القرنسي

( 3550) دراسة هيثم( و 3557) دراسة الصاعدي( و 3532) دراسة عابد( و 3531) دراسة المنصوري( و 3532) دراسة ميرا

أن  يختلف في جوانب اخرى حيثو  فهو يتفق معهن في بعض الجوانب( 3553) دراسة العوضو  (3552) دراسة فلمبانو 

 البحث يبحث عن الصعوبات التي تواجه الطلاب في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية بعينها، بينما تسعى الدراسات الاخرى 

 ية في جوانب عديدة1التعرف الصعوبات المشكلات التي تواجه تدريس مادة اللغة الإنجليز إلى 

 بعد الاطلاع على الدراسات السابقة استطاع الباحث تكوين صورة عامة عن كيفية بناء الادوات المناسبة للبحث

 ةحصائيفي استخدام المعالجات الإ و العينةو  الباحثات في اختيار المنهجو  التي اتبعها الباحثون  ساليبالاستفادة من الأ و 

 مقترحاتهم1و  الباحثاتو  ، كما استفاد من توصيات الباحثون استخلاصهاو  في عرض النتائجو

 إجراءاته.و  البحث يةمنهج -0

 : منهج البحث

 لملا
 
 راسةمته لطبيعة هيه الدءاستخدم في البحث المنهج الوصفي التحليلي نظرا

 : البحث أداة

تي تواجه لتحديد الصعوبات ال عبارةونة من خمسين البحث التي تتمثل في استبانة مك أداةبتطوير  انقام الباحث

الابحاث و  بعدد من الدراسات داةخلال عملية تطوير الأ  الباحثاناستعان و  الطلاب في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية

 الجدول التالي كما يوضحها و  السابقة ذات العلاقة1

 النسبة المئويةو  كل مجال من المجالات الخمسة عباراتيوضح عدد ( 1) جدول 

 النسبة المئوية العدد المجال الرقم

 %23 13 صعوبات متعلقة بالمعلم -1

 %23 13 صعوبات متعلقة بالطالب -2

 %23 13 صعوبات متعلقة بالمقرر الدراس ي -0
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 %23 13 صعوبات متعلق التعليمية بالوسائل -1

 %23 13 صعوبات متعلقة بطرق التدريس -2

 %133 23 المجموع

 : جتمع البحثم

، اليمن للعام أبينمعلمات اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية في مديرية لودر، محافظة و  يتكون من جميع معلمي

 ( 32) البالغ عددهم( 3533-3535) الدراس ي
 
 ( 3533التعليم، و  مكتب التربية) معلمةو  معلما

 : عينة البحث

 كعينة للبحث اي بنسبةنتيجة لصغر مجتمع البحث فقد تم اخي مجتمع ا
 
 ( %355) لبحث كاملا

 جدول عينة المعلمين حسب متغير الجنس( 2) جدول رقم

 النسبة المئوية عدد المعلمين الجنس

 %72 12 ذكور 

 %02 8 إناث

 %133 20 المجموع

 وزان النسبيةال ( 0) جدول 

 التقدير المعيار الدرجة

1 1-1.83  
 
 ضعيف جدا

 ضعيف 1.81-2.73 2

 متوسط 0.13 -2.71 0

 كبير 0.11-1.23 1

2 1.21- 2.3  
 
 كبير جدا

 : داةقياس صدق ال 

ية قد اشترك في التحكيم اساتو  بداء ملاحظاتهم حولهاإتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين للقيام ب

م التوجيه الفني قسو  تربية لودر،قسم اللغة الإنجليزية في كلية الو  طرق التدريس في كلية التربية لودر،و  من قسم المناهج

 في مكتب التربية مديرية لودر1

 : داةثبات ال 

معلمين من ( 35) اعادة الاختبار حيث تم توزيع الاستبانة علىو  بطريقة الاختبار داةتم حساب معامل الثبات للأ 

 ( 30) كان الفاصل الزمنيو  خارج عينة البحث
 
مما يمكن معه ( 5122) نهأجد و و  تم استخراج معامل ارتباط بيرسون و  يوما

 الوثوق بنتائج هيه الاستبانة عند تطبيقها

 يوضح معامل الثبات( 1) جدول 

 قيمة معامل بيرسون  عباراتعدد ال المجال

 3.13 13 المعلم

 3.82 13 الطالب
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الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة 

 في مديرية لودر محافظة أبين من وجهة نظر المعلمين الإنجليزية
  نصر ،العروس؛ حمدأ ،هيثم (811) 

 

 3.82 13 المقرر الدراس ي

 3.86 13 الوسائل التعليمية

 3.82 13 طرق التدريس

 3.87 23 المجموع

 حصائيبعد جمع البيانات تم ادخالها الحاسوب لا استخراج النتائج بواسطة البرنامج الإ : ةحصائيمعالجة الإ ال

(Spss،)  (1ت) اختبارو  المتوسطات الحسابيةو  قد استخدمت النسب المئويةو 

 : المتغيرات المستقلة

 (1إناث –ذكور ) له مستويانو  الجنس: المتغير المستقل 

 البحث1  أداة عباراتعبارة عن تقديرات المعلمين لحجم الصعوبات التي تضمنتها هو و  :المتغير التابع 

  .مناقشتهاو  عرض النتائج -1

 ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية  :السؤال الرئيس ي للبحث نتيجة

 جهة نظر المعلمين؟و  من

 النسب المئوية لكل محور و  الانحرافات المعياريةو  م حساب المتوسطات الحسابيةللإجابة على هيا السؤال تو 

   من محاور البحث

 نتائج تقديرات المعلمين لصعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية لا جمالي مجالات الاستبانة1 -3

افو ة الحسابي اتالمتوسط( 2) جدول  مهارة قراءة اللغة  صعوبات تعلمجابات العينة على لإ  ةالمعياري اتالانحر

 مجالات الاستبانةعلى مستوى الإنجليزية 

 رتيبالت النسبة المئوية الانحراف  المتوسط  المجال الرقم

 1 70.59% 0.30 3.52 الوسائل التعليمية -1

 2 66.77% 0.33 0.30 الطالب -2

 0 65.81% 0.24 3.29 المقرر الدراس ي -0

 1 64.08% 0.31 3.20 طرق التدريس -1

 2 62.25% 0.30 3.11 المعلم -2

  65.9% 0.19% 3.28% الاجمالي

ات المعلمين لصعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية المتوسطات الحسابية لتقدير أن ( 0) يتضح من الجدول 

 من ( 20و4) متوسط التقديرات لكافة المجالات جات بنسبةأن و  (2133-2103) لأجمالي المجالات تراوحت بين
 
يتبين ايضا

وانحراف  (2103) ى في تقديرات المعلمين بمتوسط حسابيالأولمجال الوسائل التعليمية قد جاء ف في المرتبة أن  الجدول 

ثم مجال طرق ( 2134) ثم مجال المقرر الدراس ي بمتوسط حسابي( 2125) ثم يليه مجال الطالب بمتوسط حسابي( 5و25)

 مجال المعلم حيث حصل على متوسط حسابيو  (2135) التدريس بمتوسط حسابي
 
 إلى هيه النتائج تشيرو  (2133) أخيرا

 بينأمهارة قراءة اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية في مديرية لودر محافظة تعلم الطلاب أمام  جود صعوبات تقفو 

 الحد منها على الاقل1أو  ايجاد المعالجات الناجحة لهاإلى  تحتاج

 ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية  الول:لإجابة على السؤال ا

 المعلم؟إلى  التي تعود
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الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة 

 في مديرية لودر محافظة أبين من وجهة نظر المعلمين الإنجليزية
  نصر ،العروس؛ حمدأ ،هيثم (811) 

 

افات المعياريةو  المتوسطات الحسابية( 7) جدول  النسب المئوية لنتائج تقديرات المعلمين لصعوبات و  الانحر

 المعلم.إلى  تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الرتبة

 1 88.69% 0.51 4.43 به في فهم ما يقرأ.لا يساعد المعلم طلا  1

13 
الإنجليزية منذ عدم اهتمام المعلم بضعف الطلاب في مهارة قراءة 

 بداية
3.78 0.67 %75.65 2 

 0 70.43% 0.67 3.52 ندرة ربط المعلم مهارة القراءة بالمهارات اللغوية الاخرى. 7

 1 68.69% 0.51 3.43 ة.أحدو  قراءة المعلم للقطعة مرة 2

 2 66.08% 0.56 3.30 القراءةأثناء ضوح قراءة المعلم للجمل و  قلة 0

 7 61.73% 0,0.51 3.09 قراءتهم الدرسأثناء قلة اهتمام المعلم بتصحيح اخطاء الطلاب  2

 6 59,13% 0,21 2.96 قلة قدرة المعلم على تدريس مهارة القراءة. 6

 8 58.26% 0.29 2.91 تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزيةأثناء العربية بكثرة استخدام المعلم  8

 1 55.62% 0.52 2.78 سرعة قراءة المعلم للقطعة الإنجليزية 1

 13 54.91% 0.47 2.70 قلة اهتمام المعلم بتعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية. 1

  65.91% 0.24 3.34 هارةالكلي للمالمتوسط  

 بالتقدير الأن ( 1) يتضح من الجدول 
 
 (3.34)ومتوسط  (%65.91) نسسبية أهميةكلي لمجال المعلم جاء متوسطا

التي نصت ( 1) رقم عبارةقد حصلت الو  المتوسطةو  ه جاءت ضمن التقديرات الكبيرةعباراتمعظم أن و  (5131)وانحراف 

تليها ( 4.43) ت على متوسط حسابيعلى لا يساعد المعلم طلابه في فهم ما يقرأ على اعلى تقدير في هيا المجال حيث حصل

التي نصت على عدم اهتمام المعلم بضعف الطلاب في مهارة قراءة اللغة الإنجليزية مني ( 35) رقم عبارةفي المرتبة الثانية ال

التي تنص على ( 2) رقم عبارةفي المرتبة الثالثة فقد جاءت الأما  (،2172) بداية تعلمها حيث حصلت على متوسط حسابي

 رقم عبارةجاءت الو  (،2103) ربط المعلم مهارة القراءة بالمهارات اللغوية الاخرى حيث حصلت على متوسط حسابيندرة 

كما ) 2112) ة حيث حصلت على متوسط حسابيأحدو  التي نصت على قراءة المعلم للقطعة مرةو  في المرتبة الرابعة( 3)

المعلم لا أن  المعلم فيإلى  رة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعودمن اهم الصعوبات التي تواجه الطلاب في تعلم مهاأن  يتضح

 عدم اهتمامه بضعف الطلاب في مهارةو  لا يربط مهارة القراءة بالمهارات اللغوية الاخرى و  يساعد الطلاب على فهم ما يقرأ

م من عدم تمكن المعلإلى  يا قد يعودهو  ة،أحدو  قراءة قطعة اللغة الإنجليزية مرةو  قراءة اللغة الإنجليزية مني بداية تعلمها

 حدما1لى إ عدم اهتمامه بمهارة القراءةو  الحديثة ساليبالأ و  الاستراتيجياتو  تدريس مهارة قراءة اللغة الإنجليزية بالطرق 

 ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية :لإجابة على السؤال الثانيا 

 الطالب؟إلى  التي تعود

افات المعياريةو  المتوسطات الحسابية( 7) جدول رقم النسب المئوية لنتائج تقديرات المعلمين لصعوبات و  الانحر

 الطالبإلى  تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الرتبة

 1 85.21% 0.62 4.26 الطالب بكتابة نطق الكلمة الإنجليزية باللغة العربية. يقوم 12

 2 80% 0.43 4.00 قلة الدافع لدى الطالب في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية. 11

 3 77.39% 0.34 3.87 ندرة ممارسة الطالب لقراءة اللغة الإنجليزية خارج المدرسة. 11

 4 76.52% 0.39 3.83 التصحيح الذاتي عند القراءة.عدم قدرة الطالب على  11
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الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة 

 في مديرية لودر محافظة أبين من وجهة نظر المعلمين الإنجليزية
  نصر ،العروس؛ حمدأ ،هيثم (811) 

 

 5 73.91% 0.56 3.70 زملائه.أمام  خجل الطالب في قراءة اللغة الإنجليزية 17

10 
ضعف قدرة الطالب على نطق حروف اللغة الإنجليزية في الكلمة 

 ة.حداالو 
2.83 0.39 %56.52 6 

 6 56.52% 0.39 2.83 نسيان الطالب اشكال الكلمات التي سبق تعلمها. 18

 8 55.65% 0.42 2.78 خلط الطالب في نطق الحروف. 12

 9 55.62% 0.42 2.78 كراهية الطالب لتعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية. 16

 10 50.43% 0.51 2.52 الحرفية. صواتعدم القدرة على تمييز ال  23

  64.87% 0,33 3.34 هارةالكلي للمالمتوسط 

تقدير الكلي لمجال الصعوبات المتعلقة بالطالب جاءت في المستوى المتوسط الأن ( 0) يتضح من الجدول 

التي تنص على يقوم الطالب ( 30) رقم عبارةى الالأولجاءت في المرتبة و  (0.33)وانحراف  (3.34)ومتوسط  (64.87%) بنسبة

تليها في  (،85.21%) ر في هيا المجال بنسبة مئويةبكتابة نطق الكلمة الإنجليزية باللغة العربية حيث حصلت على اعلى تقدي

التي تنص على قلة الدافع لدى الطالب في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية حيث حصلت ( 33) رقم عبارةالمرتبة الثانية ال

اءة اللغة الإنجليزية التي نصت على ندرة ممارسة الطالب قر ( 31) رقم عبارةتليها في المرتبة الثالثة ال( 80%) على نسسبة مئوية

التي تنص على عدم قدرة ( 34) رقم عبارةتليها في المرتبة الرابعة ال( 77.39%) خارج المدرسة حيث حصلت على نسسبة مئوية

تليها في المرتبة الخامسة ( 76.52%) الطالب على التصحيح الياتي القراءة عند القراءة حيث حصلت على نسسبة مئوية

 زملائه حيث حصلت على نسسبة مئويةأمام  نص على خجل الطالب في قراءة اللغة الإنجليزيةالتي ت( 32) رقم عبارةال

(%73.911) 

 الطالب كانت بدرجة متوسطة حيث بلغإلى  الموافقة على الصعوبات التي تعودأن  ويدل تحليل بيانات الجدول 

الب في قلة دافعية الطأو  ية باللغة العربيةذلك بسبب قيام الطالب بكتابة نطق الكلمة الإنجليز و  (3.30) المتوسط العام

عدم قدرته على أو  ندرة ممارسة الطالب قراءة اللغة الإنجليزية خارج المدرسةأو  تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية

 للغةا عدم المام الطالب بمفرداتإلى  هيا كله قد يعزى و  زملائهأمام  خجله من القراءةأو  القراءةأثناء التصحيح الياتي 

عدم اهتمام اولي الامور و  القراءة، أهميةعدم شعورهم بو  الى انسعدام الدافعية لدى الطلاب،و  نسسيان اشكال الحروف،و 

 عدم استمرارية عملية التقويم1و  عدم مراعاة الفروق الفرديةو  بتنمية مهارة القراءة لدى ابناهم،

 ب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية ما الصعوبات التي تواجه طلا : لإجابة على السؤال الثالثا

 المقرر الدراس ي ؟إلى  التي تعود

افات المعياريةو  المتوسطات الحسابية( 6) جدول رقم النسب المئوية لنتائج تقديرات المعلمين لصعوبات و  الانحر

 المقرر الدراس يإلى  تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود

 الرتبة النسبة  الانحراف  المتوسط  عبارةال م

 1 88.69% 0.51 1.43 ضعف ارتباط مقرر القراءة ببيئة الطلاب. 21

 2 70.43% 0.67 3.52 ضعف تركيز المقرر على مهارة القراءة 27

22 
التحدث، : ضعف اشتمال المقرر على المهارات اللغوية

 بةالاستماع، القراءة، الكتا
3.43 0.51 %68.6 0 

 1 66.0% 0.56 3.30 طول قطعة مادة اللغة الإنجليزية. 20

 2 65.58% 0.24 3.29 جود كتب خاصة لتعلم مهارة القراءةو  عدم 03

 7 61.73% 0.51 3.09 قلما يتناسب المقرر مع عدد حصص القراءة 22
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الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة 

 في مديرية لودر محافظة أبين من وجهة نظر المعلمين الإنجليزية
  نصر ،العروس؛ حمدأ ،هيثم (816) 

 

 7 59.13% 0.21 2.96 موضوعات القراءة غير مشوقة. 26

 8 58.26% 0.29 2.91 الصور الموجودة في الكتاب.و  جود تناسق بين الكلماتو  عدم 28

 1 55.62% 0.52 2.78 صعوبة المفردات المستخدمة في قطع القراءة 21

 13 54.0% 0.47 2.70 القراءة المختلفة. أنواعقلة التدريبات في المقرر على  21

  64.82% 0.24 3.24 هارةالكلي للمالمتوسط 

 ب أن( 2) يتضح من الجدول 
 
ومتوسط  (65.82%) نسسبية أهميةالتقدير الكلي لمجال المقرر الدراس ي جاء متوسطا

 (33) رقم عبارةقد حصلت الو  المتوسطة،و  ه جاءت ضمن التقديرات الكبيرةعباراتمعظم أن و  (0.24)وانحراف  (3.24)

( 25) تليها في المرتبة الثانية رقم (،88.69%) التي تنص على ضعف ارتباط مقرر القراءة ببيئة الطلاب على نسسبة مئويةو 

في المرتبة الثالثة أما  (،75.65%) جود كتب خاصة لتعلم مهارة القراءة حيث حصلت على نسسبة مئويةو  التي تنص على عدم

 (،70.43%) التي تنص على عدم تركيز المقرر على مهارة القراءة حيث حصلت على نسسبة مئوية( 32) رقم عبارةفقد جاءت ال

التي نصت على طول قطعة مادة اللغة الإنجليزية حيث حصلت على نسسبة و  في المرتبة الرابعة( 32) رقم عبارةقد جاءت الو 

 ( 68.69%) مئوية

غة المقرر الدراس ي لمادة اللإلى أن  هاأسبابصعوبة عدم ارتباط المقرر بيئة الطالب قد ترجع الباحثان أن ويرى 

بالنسبة ما أ تعزز اثر انتقال التعلم لواقع الحياة،و  التطبيقات التي ترتبط ببيئتهمو  بالأمثلةالإنجليزية لا يزود الطالب 

ت عدم اهتمام الجهاو  مبررات ماليةو  أسبابهناك الباحثان أن جود كتب حاصة لتعلم مهارة القراءة فيرى و  لصعوبة عدم

أن  يانير  نير الدراس ي على مهارة القراءة فان الباحثبالنسبة لصعوبة عدم تركيز المقر أما  المسؤولة بتوفير هيه الكتب،

بالنسبة ما أ لا توجد نسشاطات كافية فيه لتعلم مهارة القراءة،و  المقرر الدراس ي لا يمكن المتعلم من اكتساب مهارة القراءة،

و في ساب مهارات هالمقرر الدراس ي لا يمكن المتعلم من اكتالباحثان أن لصعوبة طول قطعة مادة اللغة الإنجليزية يرى 

 الجمل القصيرة السليمة1و  عباراتبكيفية كتابة ال أهميةلا يولي و  امس الحاجة اليها لبناء قدراته اللغوية

ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية : للإجابة على السؤال الرابع

 مية؟طرق الوسائل التعليإلى  التي تعود

افات المعياريةو  المتوسطات الحسابية( 8) جدول رقم النسب المئوية لنتائج تقديرات المعلمين لصعوبات و  الانحر

 الوسائل التعليميةإلى  تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية التي تعود

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 لرتبةا

 1 84.34% 0.42 4.22 ختررات اللغوية.عدم توفر الم 01

 2 80.8% 0.67 4.04 ندرة استخدام التسجيلات الصوتية التي تساعد على تنمية مهارة القراءة 00

02 
المرئية الضرورية لتدريس مهارة اللغة و  قلة توفر الوسائل السمعية

 الإنجليزية
4.00 0.43 %80 3 

 4 76.52% 0.49 3.83 القراءة باللغة الإنجليزية.جود برنامج لمساعدة الطالب على و  عدم 06

 5 75.6% 0.52 3.78 انعدام المساعدة الاسرية للطلاب في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية 02

 6 70.43% 0.59 3.52 خلو المدرسة من الوسائل الحديثة لتعلم مهارة القراءة 07

 7 69.56% 0.51 3.48 من قبل المعلم غير كافالاشرطة المسجلة إلى  الوقت المعطى للاستماع 01

 8 56.53% 0.39 2.83 جود انشطة خارج المدرسة تساعد الطالب على تعلم مهارة القراءةو  عدم 08

 9 56.52% 0.39 2.82 قت كافي لاستخدام الوسائل التعليمية في تدريس مهارة القراءةو  عدم توفر  01

 10 55.56% 0.42 2.78 تعلم مهارة القراءةأثناء ل التعليمية قلة خررة المعلم في استخدام الوسائ 13

  70.56 0.30 3.53 هارةالكلي للمالمتوسط 
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تقديرات المعلمين لصعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية جاءت في المستوى أن ( 7) يتضح من الجدول 

 كبيرو  قديرات هيا المجال بين المستوى متوسطتراوحت تو  (0.30)وانحراف  (3.53)ومتوسط  (%70.56) المتوسط بنسبة

ذلك و  ى في هيا المجالالأولالتي تنص على عدم توفر معامل المختبرات اللغوية على المرتبة ( 23) رقم عبارةقد حصلت الو 

لتي تنص على ندرة ا( 22) رقم عبارةيليها في المرتبة الثانية ال( 0.42)وانحراف  (4.22)ومتوسط  (84.34%) بنسبة مئوية

 (80.8%) استخدام التسجيلات الصوتية التي تساعد على تنمية مهارة قراءة اللغة الإنجليزية حيث حصلت على نسسبة مئوية

المرائية الضرورية و  التي تنص على ندرة توفر الوسائل السمعية( 23) رقم عبارةالأما  (0.67)وانحراف  (4.04)متوسط و 

 (4.00)ومتوسط  (80%) ت اللغة الإنجليزية فقد جاءت غي المرتبة الثالثة حيث حصلت على نسسبة مئويةلتعلم مهارا

التي تنص على و  (69.56%) و (76.52%) التي تراوحت نسسبها بين( 21، 22، 20، 27) رقم عباراتتليها الو  (0.43)وانحراف 

، انسعدام المساعدة الاسرية للطلاب على تعلم مهارة القراءة، خلو الكلمات الموجودة في الكتاب غير متناسقةو  الصور 

المدرسة من الوسائل الحديثة لتعلم مهارات اللغة الإنجليزية، الوقت المعطى للاستماع للأشرطة المسجلة من قبل 

 المعلم غير كاف1

إلى  عزالمختبرات اللغوية تالتي نصت على عدم توفر و  ىالأولالصعوبة التي جاءت في المرتبة الباحثان أن ويرى 

التي و  بالنسبة للصعوبة التي جاءت في المرتبة الثانيةأما  هيه المختبرات في مجال تعلم اللغات، أهميةالمعلمين لا  إدراك

 منها أسبابدة عالباحثان إلى نصت على ندرة استخدام التسجيلات الصوتية التي تساعد على تنمية مهارة القراءة فيرجعها 

خلو معظم المدارس الثانوية في مديرية لودر من هيه و  اعداد الطلاب في الصف الدراس ي كبير،و  الحصة قصير، قتو  أن

المرئية الضرورية لتعلم مهارات اللغة و  التي تنص على ندرة توفر الوسائل السمعية( 23) رقم عبارةبالنسبة للأما  المواد،

مسئولين في هيا ال إدراكعدم و  التعليم في توفير هيه الوسائلو  ب التربيةعدم اهتمام مكتالباحثان إلى الإنجليزية فيرجعها 

التي تنص و  التي جاءت في المرتبة الرابعة عبارةبالنسبة للأما  هيه الوسائل في تعلم اللغة الإنجليزية، أهميةالجانب على 

 سةجود فجوة بين المدر و  إلى عزى ذلكعلى انسعدام المساعدة الاسرية للطلاب على تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية في

ة تعلم مهارة قراءة اللغ هميةهم لأ إدراكعدم و  عدم متابعة الأسر لمستويات ابناهم في مادة اللغة الإنجليزية،و  الاسرة،و 

 الإنجليزية1 

 لإنجليزية ا ما الصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية في تعلم مهارة قراءة اللغة: لإجابة على السؤال الخامسا

 ؟طرق التدريسإلى  التي تعود

افات المعياريةو  المتوسطات الحسابية( 1) جدول رقم النسب المئوية لنتائج تقديرات المعلمين لصعوبات و  الانحر

 تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسب 

 المئوية
 الرتبة

 1 77.39% 0.34 3.87 اسلوب تدريس ي مناسب لتعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية. صعوبة ايجاد 23

 2 76.4% 0.34 3.87 عدم مراعاة المعلم الفروق الفردية 17

 3 75.6% 0.52 3.78 عدم اعداد المعلم الدرس بطريقة جيدة 12

 4 75.65% 0.52 3.78 المستخدمة في اثارة دافعية الطلاب لتعلم مهارة القراءة ساليبضعف ال  12

 5 74.78% 0.62 3.74 البيئة الصفية لا تساعد المعلم على استخدام طرق التدريس الحديثة. 11

 7 74.0% 0.47 3.70 استخدام المعلم الطرق التقليدية في تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية. 16

 6 58.26% 0.29 2.92 عدم تنوع طرق التدريس التي يستخدمها المعلم. 10

 8 57.39% 0.34 2.87 التعلم الذاتي في تعلم مهارة القراءة. أساليبعدم استخدام  18

 1 55.56% 0.42 2.78 ضعف الطرائق المستخدمة في تعلم مهارة القراءة. 11
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11 
عدم اتاحة الفرصة للطالب لممارسة مهارة القراءة عن طريق الانشطة 

 المتنوعة.
2.70 0.47 %53.91 13 

  64.07 0.31 3.40 صعوباتالمتوسط الكلي لل

تقديرات المعلمين لصعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية جاءت في المستوى أن ( 2) يتضح من الجدول 

تراوحت تقديرات هيا المجال بين المستوى و  ( (0.31)وانحراف  ( (3.40متوسط حسابيو  ( (64.07المتوسط بنسبة مئوية

التي تنص على صعوبة ايجاد اسلوب تدريس ي مناسب لتعلم مهارة قراءة اللغة ( 05) عبارةقد حصلت الو و  متوسط

تليها في المرتبة الثانية  (،0.34)وانحراف  (3.87)ومتوسط  (77.39%) ذلك بنسبة مئويةو  ىالأولالإنجليزية على المرتبة 

دافعية الطلاب لتعلم مهارة القراءة التي حصلت على المستخدمة في اثارة  ساليبالتي تنص على ضعف الأ ( 13) رقم عبارةال

البيئة أن  التي تنص على( 11) رقم عبارةتليها في المرتبة الثالثة ال (،0.52)وانحراف  (3.78)ومتوسط  (75.65%) نسسبة مئوية

متوسط و  (74.78%) الصفية لا تساعد المعلم على استخدام طرق التدريس الحديثة حيث حصلت على نسسبة مئوية

التي تنص على استخدام المعلم الطرق التقليدية في تعلم مهارة القراءة فقد ( 17) رقم عبارةالأما  (،0.62)انحراف و  (3.74)

 (0.471)انحراف و  (3.70)متوسط و  (73.91%) حصلت على نسسبة مئوية

إلى  ودالتي تعو  صعوبات تعيق الطلاب في تعلم مهارة القراءةجود و  المعلمين اتفقوا علىأن  نلاحظ من الجدول 

ضعف و  ذلك بسبب صعوبة ايجاد اسلوب مناسب لتعلم مهارة القراءة اللغة الإنجليزية،و  تفاوتت حدتهان إو  طرق التدريس

م طرق ستخداجود بيئة صفية تساعد على او  عدمو  المستخدمة في اثارة دافعية الطلاب لتعلم مهارة القراءة، ساليبالأ 

قصور لى إ هيا كله انالباحث و يعز و  تدريس مهارة القراءة،أثناء استخدام المعلمين الطرق التقليدية و  التدريس الحديثة،

كير كيا ضعف اثارة الانسشطة للتفو  في كتاب دليل المعلم اليي لا توجد فيه خطوات توضح كيفية تدريس مهارة القراءة،

قت الحصة الدراسية امور لا تساعد المعلم على و  قلةو  قلة الوسائل المصاحبةو  الطلاب كثافةأن  الابداعي للطلاب، كما

لباحثان ااستخدام المعلم طرق التدريس التقليدية فيرى أما  استخدام الطرق الحديثة لتعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية،

تعلم اللغة  كل ما هو جديد فيو  ية للغة الإنجليزيةساسيكتسبوا من خلالها المهارات الأ لللمعلمين  تدريبيةدورات  إقامةعدم 

 الإنجليزية1

 لى إ ة بين متوسطات استجابات المعلمين تعزى إحصائيهل توجد فروق ذات دلالة : لإجابة على السؤال السادسا

 ؟(أنثى -ذكر) متغير الجنس

افات المعيارية لتقديرات المعلميو  المتوسطات الحسابية( 13) جدول رقم ن لصعوبات تعلم مهارة قراءة الانحر

 اللغة الإنجليزية حسب متغير الجنس

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي فرادعدد ال  الجنس

 0.43 2.17 2 إناث

 0.12 3.36 30 ذكور 

ن م أكبرمتوسط اليكور أن و  توجد بينهما فوارق ليست كبيرة ناثالإ و  متوسطات اليكور أن ( 4) يبين الجدول 

 إحصائيكانت دالة ن إ لفحص هيه الفروقو  اثنمتوسط الإ 
 
 (1ت) لا تم اختبارهما بواسطة اختبارأم  ا

لفحص الفروق بين متوسطات المعلمين لتقديراتهم لصعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة ( ت) اختبار( 11) جدول رقم

 الإنجليزية

 فرادعدد ال  الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

( ت) قيمة

 سوبةالمح

( ت) قيمة

 الجدولية

 1.60 1.21 0.43 3.17 2 إناث
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   0.12 3.36 30 ذكور 

نها لا توجد فروق ذات إعليه فو  الجدولية( ت) من قيمة أصعرالمحسوبة ( ت) قيمةأن ( 35) يتضح من الجدول 

توى ليزية عند مسة بين تقديرات المعلمين حسب متغير الجنس لصعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجإحصائيدلالة 

 (0.051@ =) معنوي 

صعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثانوية عند تعلم مهارة الب نالمعلمات يشعرو و  المعلمينإلى أن  ويعزى ذلك

 قراءة اللغة الإنجليزية كون الظروف المحيطة بمجال عملهم متشابهة1

 : المقترحاتو  التوصيات

 الآتي: بيقترحان الباحثان و في ضوء ما تم التوصل اليه من نتائج في هيا البحث يوص ي 

 ملة1الكتابة بصورة متكاو  الاستماع، القراءة، التحدث،الأربع: يتضمن المقرر جميع المهارات اللغوية أن  ينبغي -3

 العمل على توفير المختبرات اللغوية في المدارس الثانوية1 -3

 مستلزمات تشغيلها1و  خاصة مسجل الكاسيتو  البصريةو  العمل على توفير الوسائل الالية السمعية -2

 تدريس اللغة الإنجليزية1أثناء البعد عن استخدام اللغة الام  -1

 جليزية1طرق تعلم مهارة قراءة اللغة الإنو  الحديثة ساليبدريبية للمعلمين اللغة الإنجليزية تعنى بالأ دورات ت إقامة -0

 ل للطلاب للتطبيق العملي للغة كونها لغة اتصال1توفير مختبرات لغوية لإتاحة المجا -2

 لمتغيرات الخبرةو  جراء بحث حول صعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الإنجليزية منإ -7
 
 جهة نظر المعلمين تبعا

 المؤهل الدراس يو 

 المراجعقائمة 

 
 
 : المراجع بالعربية -أولا

 3ر البداية، طالكتابة، عمان، داو  تعليم القراءة( 3552) ابو المغلى، سميح -3

 31التوزيع، طو  الكتابة، عمان، الاردن، دار الثقافة للنشرو  طرق تدريس الاطفال القراءة (35501) الحسن، هشام -3

 31تقييم مهارات القراءة، الكويت، مكتبة الفلاح1 طو  تدريس( 3552) الحلوانسي، ياسين1 -2

 لة المتوسطة في تعلم اللغة الإنجليزية منتدنسي مستوى تحصيل تلاميي المرح ( أسباب3552) الزهيري، راشد زنان -1

ة، القرى، كلية التربيأم  الطائف1 ماجستير غير منشورة، جامعةو  المشرفين في مكة المكرمةو  جهة نظر المعلمينو 

 مكة المكرمة1

 31فن القراءة، دمشق، دار الفكر1 ط( 3557) الصوفي، عبد اللطيف -0

التوزيع، و  الكتابة، عمان، الاردن، دار صفاء للنشرو  لعربي للقراءةاعداد الطفل ا( 3550) المجيد، جميل طارق  عبد -2

 الرياض1

ن، ي في اليمساس امكانية تدريسها من الصف الرابع الأ و  اقع تدريس مادة اللغة الإنجليزية( و 3552) خرونآو  علوي، -7

 التطوير التربوي، عدن، اليمن1و  مركز البحوث

كري سنت في المدارس الثانوية في اليمن1 رسالة ماجستير، كلية تدريس سلسلة ال( 3552أحمد )العواض ي، محمد  -2

 التربية، جامعة عدن، اليمن1
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 مشكلات تدريس اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية في منطقة القصيم من( 3555) الرحمن العوض، خالد بن عبد -4

 ود، الرياض1جهة نظر المدرسين1 رسالة ماجستير، مركز البحوث التربوي، جامعة الملك سعو 

مشكلات تدريس اللغة الإنجليزية في مدينة عدن، رسالة ماجستير غير منشورة، ( 3555أحمد )عوض، عبد السلام  -35

 كلية التربية، جامعة عدن1

التدريسية للقراءة الناقدة المستخدمة من قبل معلمات اللغة الإنجليزية  ساليبالأ ( 3552) فلمبان، ندى حسين1 -33

 القرى، مكة المكرمة1أم  ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعةبمكة المكرمة1 للصف الثانسي الثانوي 

 الاشراف الفني، دار الثقافة، مكة المكرمة1و  مدير المدرسة بين التنظيم الاداري ( 3533أحمد )الفوزي، بلغيث  -33

ي، العين، الامارات العربية ، دار الكتب الجامع2طرق التدريس، طإلى  مدخل( 3551) كويران، عبد الوهاب عوض -32

 المتحدة1

 تطبيقاتها، القاهرة، دار الفكر العربيو  هاأسستدريس اللغة العربية ( 3552) مجاور، محمد صلاح -31

 31التعلم، الاسكندرية، دار الوفاء، ط وأساليب الضعف في القراءة( 3552) مراد، عيس ى -30

 31مهارات التعلم، عمان، دار اسامه للنشر، طو  ينالكتابة للمتدربو  طرق تعليم القراءة( 3550) مصطفى، غافل -32

ظر جهة نو  مدى اهتمام منهج اللغة الإنجليزية بمهارة القراءة في المرحلة الثانوية من( 3531) منصوري، توفيق محمد -37

 موجهيها1 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدن، كلية التربية صبر1 و  معلمي اللغة الإنجليزية

 لبةكما يراها الط أبينصعوبات تدريس اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بمحافظة ( 3550) محمد أحمدهيثم،  -32

 معلموهم1 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية عدن، جامعة عدن، اليمن1و 
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 : صخالمل
ً
 نظريا

ً
 عمليا لأتمته الطري .مفهوم نواتج التعلمإلى  ضااةةبال ونظم المعلومات  الأتمتةلمفاهيم تضمن البحث إطارا

ً
قة التي كانت إطارا

حل  من خلاله تم ايجاد ياستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذ، يإلكتروننظام إنشاء تقاس بها نواتج تعلم المقررات من خلال 

في بناء نظام  داةالتغلب على اوجه القصور في الطريقة الحالية التي يتم بها قياس نواتج التعلم بكلية المجتمع بنات وتمثلت الأ و  لمشكلة البحث

 تمثلت النتائجو معلومات نظم  مقررات برنامجباستخدام لغة البرمجة ةجوال بيسك. نت وبرنامج مايكروسوةت اكسيل تم تجريبه على مقرر من 

 دخالإي والحصول على نظام يمكن عضو هيئة التدريس من قياس نواتج التعلم بعد إلكترونشكل إلى  في تحويل مصفوةات المقرر الورقية

القياس المستخدمة  مة البرنامج بعد مطالبة مخرجاته بقييوبينت النتائج ةاعل البرنامج.يطبق بها  يعلى الآلية الت المطلوبة. والتعرفالبيانات 

واستنادا للنتائج قدمت الباحثتان جملة من التوصيات والمقترحات أهمها ربط البرنامج المقترح بصورة مباشرة مع مصفوةة نواتج ، سابقا

 صاص.ختل اتطوير البرنامج وايجاد اليه لرسال نتائج القياس مباشرة لجهات ضااةة إلى تعلم البرنامج لقياس مخرجات تعلم البرنامج بال 

 .النظام -مصفوةات المقرر  -داءمؤشرات الأ  -قياس نواتج تعلم المقررات -أتمته: الكلمات المفتاحية

Impact Automation of measuring of the learning outcomes using the 

programming language Visual Basic.net Community College, Najran University, 

Saudi Arabia 

Shaza Dawood Rihan Nawal Ali Abdurrahman 

Assistant Professor of Computer, Najran University Assistant Professor of Accounting, Najran 

University 

shaza4771@gmail.com: E nawalosm@gmail.com: E 

Tel: 55066050506900 Tel: 55066070500506 

Abstract: The research included a theoretical part for automation concepts and concepts of learning outcomes. A practical 

part for automating the method used to measure learning outcomes to become an electronic system.The researcher used the 

Descriptive analytical method to find a solution for the research problem and to avoid the defects of the currently used 

method in which learning outcomes are measured in the Community College Girls in najrun university.The search tool was 

to build a system using the programming language Visual Basic. Net and Microsoft Excel. The program was tested on one of 

the courses of the Computer Science program and the results were represented in converting the paper course matrices into 

an electronic form and providing a system that enables the faculty member to measure learning outcomes after entering the 

required data in addition to Identify the method in which the program is applied. The results showed the effectiveness of the 
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program after comparing its outputs with previously used measurement method values, Based on the results, the researcher 

wrote the most important recommendations. Linking the program directly with the program's learning outcomes matrix to 

measure the program's learning outcomes, in addition to developing the program and finding a method for sending the 

measurement results directly to the Quality Department. 

Key words: automation- measuring course learning outcomes- performance indicators- course matrices- system. 

 المقدمة 

في ظل تحديات العصر المتسارعة وعصر العولمة التناةسية ومتطلبات سوق العمل المتغيرة وةرص العمل 

ية لما لها من تأثير مباشر على الجوانب القتصادية والمجتمعية تعليمتطوير المنظومة الإلى  النادرة تسعي المم جاهدة

 (0ص، 4550، للفرد )قاسم والباز

ة للتنمية يأساسية حيث يعد ركيزة تعليماهتماما متزايدا في جميع جوانب العملية ال الجامعي تعليمكما يشهد ال

عي ليواكب الجام تعليمحيث تطور ال .ويمثل نقطة تحول للنهوض بالمجتمع ومواكبة التقدم العلمي، والتطوير والتقدم

المتمركز  متعليالإلى  مركز حول المعلمالتقليدي المت تعليمالذي أظهر تحول من ال تعليمالتوجهات الحديثة في مجال ال

الهتمام بالعنصر البشري وبناء نوعية  4575حول المتعلم لذلك كان من أهم النقاط التي قامت على ها رؤية المملكة 

 .عملية وما يطلبه سوق التعليممتميزة من الخريجين ولقد اعتنت الرؤية بضرورة سد الفجوة بين مخرجات المنظومة ال

تحقيق ذلك عزمت على إطلاق البوابة الوطنية للعمل )طاقات( وتأسيس مجالس مهنية تحدد ما يحتاجه سوق ومن أجل 

 (05ص، 4575)رؤية المملكة  .العمل من مهارات ومعارف

ي ظل لتحقيق أهداةها ف تعليمالهدف من أتمته عملية التقويم هو تطويرها في إطار التطوير التكنولوجي لل

ية من حيث تزايد أعداد المتعلمين واتساع دائرة المعرةة وتعدد تخصصات العلوم تعليمه النظم الالتحديات التي تواج

 المتعلمين. داءنظام يسهم في تقويم ةعال لأ إلى  الفرعية والحاجة

ية بتحسين وتجويد نواتج التعلم لطلابها في القرن الحادي والعشرين والتي تعليمزداد اهتمام جميع المؤسسات الا

تشتمل المعارف والمهارات التي يستطيعون اثباتها عند تخرجهم ةالطلاب وذويهم يسعون ويرغبون في الحصول على أةضل 

 ( 0ص، 5005، الحسينيؤهلهم للتميز والبداع والحصول على ةرصة في سوق العمل في عصر التناةس )تعليمي مستوى 

 حيث أصبح، كما غدا الحاسوب مكون رئيس في جميع نواحي الحياة خاصة المعلوماتي ومجال قواعد البيانات

من الصعب حصر الشركات المصنعة للبرمجيات التي تسهل الأعمال المكتبية والدارية في الشركات الخاصة والعامة 

من خلال تسهيل العمليات التي تجري لأي بيانات متداولة بكثرة ، معاتوالبنوك والمنظمات الحكومية والعلمية والجا

لذا أصبحت البرمجيات العنصر الجوهري في تطوير النظم ، والمتكررة في تلك المنظمات بسرعة كبيرة جدا ودقة عالية

 (0ص، 4545، والمنتجات المعتمدة على الحاسوب )غبور 

بتطبيقها على قياس نواتج التعلم حيث أن استخدام التقنية أصبح تهتم الدراسة بالتركيز على أتمتة العمال 

قية في كلية كدراسة تطبيتعليمي ضارورة من ضارورات العصر لمواكبة تطلعات العصر وإبراز الميزة التناةسية في المجال ال

 لتوةير متطلبات العتماد التي ينبغي على المؤسسة ال
ً
واصفات الخريج في أن توةر مية تعليمالمجتمع للارتقاء بالكلية سعيا

واتج ية. وتهتم الدراسة بالتركيز على التجاهات الحديثة لقياس نتعليمإطار ما يعرف بالمعايير القومية الكاديمية للبرامج ال

 .من خلال أتمتة طريقة القياس المستخدمة
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ها في كلية وأهميتها وكيفية قياس ة تناول البحث مفهوم نواتج التعلمتعليمونظرا لدور نواتج التعلم في العملية ال

جهود علمية تستهدف جودة  لأيونحن إذ نقدم هذه الدراسة نسأل الله عز وجل أن تكون مرجعا  .المجتمع جامعة نجران

 ية.تعليمعناصر المنظومة ال

 : مشكلة الدراسة

وجود مشكلة حقيقية تقارير رسمية تؤكد أو  ( دراسات حديثة7-4يتطلب توضايح المشكلة الستدلل بمراجع )

 وليس مجرد انطباع من الباحث.، تستوجب الدراسة والبحث عن حلول لها

تتمثل مشكلة الدراسة في صعوبة الطريقة الحالية المستخدمة لقياس نواتج تعلم المقررات بكلية المجتمع بنات 

 ويتطلب جهد كبير والدليل على ذ
ً
 طويلا

ً
اصة لك التأخير في استخراج النواتج خجامعة نجران والتي يستغرق إعدادها وقتا

ةأنه من  ،وبما أن مداخل الجودة تركز على نواتج التعلم وتقييمها بشكل مستمر .في حال وجود اعداد كبير من الطالبات

علمية صحيحة وأن يساير  أساسية على أن يكون التقويم مبنيا على تعليمالهمية بمكان أن تحرص المؤسسات ال

أتمتة الطريقة المستخدمة بنظام حديث يمكن إلى  من هنا ظهرت الحاجة (5005، مية الحديثة )الحسنالتجاهات العال

 واكتشاةها في وقت مبكر.  خطاءمن قياس نواتج التعلم بدقة ويسهل لعضو هيئة التدريس تفادي الأ 

 : أسئلة الدراسة

 العالي.  تعليمفي مؤسسات ال الأتمتةالمترتبة على غياب تطبيق  الآثارما  .5

 ما أثر استخدام نظام بلغة البرمجة ةجوال بيسك. نت في قياس نواتج التعلم بكلية المجتمع للبنات جامعة نجران  .4

 ما القصور في الطريقة المستخدمة في قياس نواتج التعلم بكلية المجتمع للبنات جامعة نجران .7

 ية المجتمع. ما الصعوبات التي تواجه تطبيق نظام لقياس نواتج التعلم في كل .0

 : أهداف الدراسة

 : ةالآتيتحقيق الأهداف إلى  تسعي الدراسة

 تمتة الأعمال أتوضايح مفهوم  .5

نظام باستخدام لغة ةجوال بيسك.نت مع مايكروسوةت إنشاء أتمتة طريقة قياس نواتج التعلم من خلال  .4

 اكسيل 

 مقترحالتعرف على اوجه القصور في طريقة القياس القديمة ومزايا النظام ال .7

 التعرف على الآلية التي يمكن من خلالها تطبيق النظام المقترح .0

 : اهمية الدراسة

 -ةعلى حد علم الباحث -ومن حداثتها وقلة الدراسات السابقة، تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضاوعها ذاته

 الآتي: وبذلك تؤمل الباحثة أن تفيد نتائج الدراسة على النحو ، في الموضاوع

ن الدراسة قيادة الكلية لتبني خطة متكاملة للتخلص من الطرق التقليدية التي تضيع  تانع الباحثتتوق
ً
أن تمك

 التقييم  أساليبالحديث التي تساعد في تطوير  ساليبالوقت واستخدام الأ 

 الحديثة في تطوير طرق قياس نواتج التعلم  ساليبتساعد الدراسة في تبنى خطة متكاملة في استخدام الأ  .5

  .تسليط الضوء على المداخل الحديثة لقياس نواتج التعلم من الناحية التطبيقية وليس النظرية .4
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نوعية للمكتبة العلمية في المملكة وعموم الدول العربية؛ يستفيد منها  إضااةةمن المتوقع أن تمثل الدراسة  .7

في مؤسسات  مداخل التطوير أحدعتباره ية في قياس النواتج بالكترونالباحثون وعموم المهتمين بتطبيق النظمة ال

 العالي تعليمال

 الدراسات العلمية التي عالجت هذا الموضاوع.  أحدتعتبر الدراسة  .0

 : حدود الدراسة

 استخدام أتمته العمال في قياس نواتج التعلم: الحدود الموضاوعية 

 منسوبي كلية المجتمع بنات جامعة نجران: الحدود البشرية 

 4557ومايكروسوةت اكسيل  4550نت .برنامج ةجوال بيسك: الحدود البرامجية 

 جامعة نجران كلية المجتمع بنات: الحدود المكانية 

 4545 -4550: الحدود الزمانية 

 : مصطلحات الدراسة

هو مصطلح مستحدث يطلق على كل ش يء يعمل ذاتيا بدون تدخل : "(1ص، 2323، )عبد القادرالأتمتة: تعريف  -

ة، وأتمتة تعني حتى في أتمتة الأعمال الداري يبشري ةيمكن تسمية الصناعة الأتوماتيكية بالأتمتة الصناعية مثلا. وه

متة حتى هذه تالبث التلفزيوني، وقد لعبت البرمجيات دورا كبيرا في تطور هندسة الأتمتة تطورا سريعا، ول زالت الأ

  اللحظة ل تتوانى باستخدام كل ما هو جديد التقنيات والمعلوماتية من أجل تحسين أداءها وتطوير إمكاناتها.

العمل على أحداث تغيير في الجراءات التي تستخدمها في عملك لتتحول من  : "(2312، )سرحان أتمتة الأعمال -

ن جميع العمليات التي تتم داخل أي منشأة هي في أ ية تعتمد على إجراءات يدوية تعتمد على الورق إلى إجراءات آل

النهاية تعتمد على مجموعة من الجراءات وكل إجراء يحتوي على مجموعة من النشاطات التي يتم تنفيذها عادة بشكل 

 ."يدوي وبالعتماد على الورق

 ءته في تحقق أهداةه ثم اقتراح التعديلاتهو دراسة شاملة لنظام معين في محاولة لتحديد مدى كفاتعريف النظام:  -

ة وسرعة الأهداف بدقإلى  والجراءات التي تضمنها لتخفيض التكاليف والنفقات والوصول  ساليبالضرورية في الأ 

 ( 6ص، 4556، )الشرجبي واخرون

o  إجرائيالنظام 
ً
بينيا تعمل ("مجموعة من العناصر المرابطة والمتناسقة والمتفاعلة 0ص، 4550، )ةروانة: ا

 مشتركة."أو  على تحقيق أهداف محددة

قويمية ت أساليبهي" عملية منهجية لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالتعلم من خلال  تقويم نواتج التعلم: -

 (5070تعليم، لقياس مدى تحقق نتائج التعلم " )وزارة ال

o  ي".عليمتمتعلم للتحقق من جودة المخرج الالتقويم المستخدمة في تقويم ال أساليببانه ": اإجرائيويعرف 

 مجموع الموضاوعات التي يفرض على الطالب دراستها في مادّة ما في مرحلة معيّنة: المقررات -

 ية التي تلبي احتياجات سوق العملتعليمة من أبرز السهامات والمؤسسات الأحدكليات المجتمع و  كلية المجتمع: -

 حيث تقوم باستقبال أعداد كبيرة من، من التخصصات العلمية المختلفة وذلك وةقًا لفهم واستيعاب متطلباته

 (4550، الثانوي )مقال تعليمالطلاب والطالبات بعد إتمام مرحلة ال
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  .النظري والدراسات السابقة الإطار  -2

: الإطار 
ً
 : النظري  أولا

 (2312، حسن (الأتمتة: مراحل 

 ية التي يجب اتباعهاساسعلى عدد من المراحل الأ  الأتمتةتعتمد عملية 

 الكتشاف -5

ل المرحلة 
ّ
ى في اكتشاف الجراءات المختلفة التي يمكنها الخضوع للأتمتة ؛ ةليست كل الأعمال مؤهلة الأولتتمث

 التي يمكن ترتيبها حسب أهميتها.، مع محاولة حصر العمليات، لذلك

 التحليل -4

سة واقع يتم درا، وهنا، يمكنك أن تجمع المعلومات التفصيلية عن تلك الجراءات التي تم اتخاذ قرار بأتمتتها

 عن المهام التي يتم تنفيذها.، العمل والأنشطة التي تتم ةعلى ا داخل المنشأة لكل إجراء
ً
 ةضلا

 

 التصميم -7

طة حاله بعد أتمته ؛ حيث تختفي بعض الأنشوكيف سيكون ، يتم وضاع تصوٌر تفصيلي للإجراء، في هذه المرحلة

 التي يمكنك ممارستها يدويًا.

 التطبيق -0

ختتم مراحل 
ُ
يُحوّل  تطبيق حقيقي؛ حيث، إلى بتحويل النموذج العملي المصغر الذي تم التفاق على ه الأتمتةت

 .إجراء مؤتمت بشكل ةعلىإلى  الجراء اليدوي 

عد هذه المرحلة هي الأكثر تكلفة؛ لكن
ُ
 وذلك في حال العتماد على نموذج مُصغر حقيقي، ها الأسهل على الطلاقوت

 (2311، المبادئ العامة للأتمتة )النفيعي

 إضااةةتتطلب أتمتة أي عملية إنتاجية مراعاة عدة عوامل 

 النماذج والمحاكاة -5

 تحديد المنظومة المطلوبة أتمتتها لِنجاز العملية الِنتاجية بدقة -4

خرج -7
ُ
 طلوبالم تحديد الم

خرج )عناصر التحسس( ويجب توةير وسائل لتقرير تواةق هذا المخرج مع ما هو ثم  -0
ُ
تحديد وسيلة قياس هذا الم

 .القيمة المطلوبةإلى  للوصول  (توةير آلية لتبديل بنية النظام لتغيير قيمة )وحدة التحك

 (11ص، 2312، )دوغة الأتمتةأسباب الاهتمام ب

 : لهتماماإلى  تعددت الأسباب التي تدعو

 التأثير التلقائي بتقنية المعلومات من خلال تصنيع أجهزة ومعدات حديثة وبشكل مستمر ومتطور. -5

في خدمة الوظائف والأنشطة الدارية استجابة مع تزايد المعلومات التي تتدةق بشكل هائل وضخم  الأتمتةةعالية  -4

لى إ العاملين الذين ل يعتمدون على المعلومات مما أدىتزايد العاملين المعتمدين على المعلومات عن إضااةة إلى 

 الأتمتةزيادة ةعالية 
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 جزء من التغيرات المصاحبة لظهور الحاسب واستخداماته الواسعة في المجالت كاةة  الأتمتةأن  -7

 رةع ةعالية التعاون بين ةرق العمل المختلفةإلى  تودي الأتمتةأن  -0

 (11ص، 2323، خليل: )يةتعليمفي المؤسسات الحكومية ال الأتمتةمتطلبات تفعيل 

 .وضاع خطة متكاملة وواضحة -5

 .محو الأمية في مجال النظم المحاسبية للعاملين في المؤسسات الحكومية -4

 ربط المؤسسات الحكومية بشبكة معلومات رئيسة وتغذيتها باستمرار بكل جديد. -7

 زة التصالتالستفادة من التقنيات الحديثة كالنترنيت وأجه -0

 بناء قاعدة بيانات عبارة عن بنك مركزي للمعلومات -0

 أن تتصف التقنيات المستخدمة بالمرونة وسهولة الستخدام -6

 الهتمام بدرجة كبيرة بالكادر البشري من تدريب وتأهيل -0

 تطوير ومراجعة كاةة الأنظمة والجراءات المستخدمة بشكل دوري -9

 الأتمتة: مساوئ 

  التهديدات الأمنية -5

  نظام ةعال لكنه محدود الذكاء الأتمتة -4

 تكاليف التطوير مفرطة وكبيرة للغاية -7

 : تعريف نواتج التعلم

نواتج التعلم هي كل ما يتوقع أن يكتسبه المتعلم من المعارف والمهارات والتجاهات والقيم وةق معايير قياسية 

ويكون المتعلم قادرا على أدائه في نهاية دراسة مقرر  ،ما خططت المؤسسة والمعلم إكسابه للمتعلمين، إضااةة إلى محددة

 (550ص، 4554، محدد. )رةاعيتعليمي برنامج أو  دراس ي

 : أهمية نواتج التعلم

 (9ص، 5005، أهمية نواتج التعلم للطالب )الحسين

تحقيق لى إ تحقيق تعلم ذو معنى أةضل بحيث يمكن معرةة ما الذي سيكتسبه الطالب وتوجه نشاطه وداةعيته -

ية وجهود هيئة التدريس موجهة لكتساب تعليمحيث تكون جميع جهود القيادة بالمؤسسة ال، تلك النواتج

 الطالب نواتج التعلم المقصودة.

 (2ص، 1111، أهمية نواتج التعلم للأستاذ )الحسين

 تحسينها أو  تطوير المقررات الدراسية وتقويمها وتعديلها -

 يار محتوى المقرر الدراس ياخت -

 تنظيم اعمال الستاذ بما ييسر اكتساب طلابه لنواتج التعلم المقصودة بعيدا عن العشوائية  -

 أهمية نواتج التعلم للطالب 

 (0ص، 4550، ية )قاسم والبازتعليمأهمية نواتج التعلم للمؤسسة ال -5
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 يةتعليمضامان الجودة الشاملة للمؤسسة ال -

 نواتج تعلم الطلابتوحيد جهود العاملين بالمؤسسة ورسالتها في ضاوء  -

 الطمئنان على تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها في ضاوء نواتج تعلم الطلاب -

 : أهمية نواتج التعلم للمجتمع

هن التي ا وتدريبا قائما على أسس جيدة تلبي احتياجات المتعليمية بأن أبناءه يتلقون تعليمثقة المجتمع في المؤسسة ال -

 تنهض بعمليات التنمية.

مداخل الجودة التي بدأ التركيز على ها وأصبحت تقيم باستمرار  أحديتضح أن نواتج التعلم تعتبر  من التعريف

وحدث تغير كبير في إجراءات وطرق التقييم في السنوات الأخيرة كما أصبح تصميم المقررات وتقريرها يتم باستخدام 

 أسلوب نواتج التعلم 

الوطني لمؤهلات الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد  طارال ث تصنيفات نواتج التعلم ما جاء في أحدومن 

، الوطني الطار): حيث شملت مجالت التعلم ونواتجه ثلاث جوانب (4545العالي بالمملكة العربية ) تعليملمؤسسات ال

 ( 57ص، 4545

 المعرةة النظرية والفنية الواسعة والفهم العميق. : المعرةة والفهم -5

 لنظريات في التفكير والحل البداعي للمشكلات. تطبيق اسس ا: المهارات -4

 ..التمثل بأخلاقيات المهنة والتعايش مع الخرين.القيم -7

الوطني للمؤهلات من  الطارويجب أن يتسق كل من توصيف البرنامج وتوصيف المقررات مع ما جاء في هذا 

مجالت لنواتج التعلم. حيث خصص حيز لتحديد كل من نواتج التعلم الثلاثة مفصله مع تحديد استراتيجيات وطرائق 

 وكذلك استراتيجيات وطرائق التقييم التي تتفق مع كل ناتج من نواتج التعلم.  تعليمالتعلم وال

دة وح ةاعليةقيق نواتج التعلم المستهدةة؛ أصبحت وأهمية تح، في ضاوء معايير ضامان الجودة والعتماد

منظومة قياس وتقويم نواتج  إدارة" تتمركز حول ، يةتعليمالتدريب والجودة لتحقيق نظم الجودة داخل المؤسسة ال

 .(4550، )الوهاب وهالة التعلم" والتي يمكن أن تتضمن المهام التالي

 
ً
 : الدراسات السابقة -ثانيا

ية بجامعة السودان المفتوحة في لكترونتقييم المقررات الإلى  هدةت الدراسة (2311وحسن، دراسة )عبد الوهاب  -

 ةواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وذلك بتصميم استبان، يةلكترونضاوء معايير جودة المقررات ال

ة يارها بطريقة عشوائياختتم  في تصميم استبانة لجمع المعلومات أما العينة ةقد داةوتمثلت الأ  .لجمع البيانات

وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها أن معايير ، ي تقدم بكلية الدراسات العلى اإلكترون( مقرر 74تمثلت في )

بدرجة  تتحقق، يلكترونية بجامعة السودان المفتوحة على الأهداف ومخرجات التعلم اللكترونحتواء المقررات الا

 عالية 

العمال في جامعة شقراء في  إدارةتقويم نواتج التعلم لخريجي كلية إلى  هدةت الدراسةو، (2312-زي دراسة )العزي -

م من خلال تحديد قائمة معيارية لنواتج تعلم البرنامج واستطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس 4575ضاوء رؤية المملكة 

التعلم لدي خريجي البرنامج بدرجة كبيرة جدا من تحقيق نواتج إلى  توصلت الدراسةو  .والطلبة حول مدي هذه النواتج

 .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة
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التقويم المستخدمة من قبل اعضاء هيئة التدريس بجامعة شقراء وعلاقتها  أساليب (2318دراسة )الثبيتي، تناولت و  -

عينة من  في استبيان تم توزيعه على داةبجودة نواتج التعلم واستخدمت الدراسة المنهج الصفي التحليلي وتمثلت الأ 

ي تقليدية ف أساليب( وبينت نتائج الدراسة أن اعضاء هيئة التدريس يركزون على 505أعضاء هيئة التدريس بلغت )

قويم كان الت أساليبوأن مستوى التنوع في استخدام  .الحديثة بنسبة قليلة أساليبتقويم الطالبة وأن استخدام 

هنالك علاقة ايجابية بين مستوى التنوع ونواتج التعلم الجامعي. ومن اهم توصيات الباحث  كما أن، بدرجة متوسطة

أهمية التنوع في و ، عمل برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في كيفية بناء أدوات التقويم وطرق تطبيقها على الطلاب

 .التقويم للطلاب حسب قدراتهم أساليب

طلاب الجامعة لمواكبة سوق العمل من  أداءسة معرةة أثر نواتج التعلم على تناولت الدرا (2311 -دراسة )رجب -

تفقوا على اخريج  574من أةراد العينة التي بلغت  %07إلى  حيث توصلت الدراسة، وجهة نظرهم وأصحاب التوظيف

من أةراد العينة  %09.0، أن دراستهم بالجامعة لم تساعدهم على إجادة اللغة النجليزية )اذا كانت متطلب للعمل(

خريجين كما أن الفاعلية، تفقوا على أن دراستهم بالجامعة لم تسهم في أتقان استخدام الكمبيوتر وتطبيقاته با

الشخصية بمستوي متوسط من وجهة نظرهم ونظر جهات و اكتسبوا المهارات المعرةية والدراكية ومهارات التصال 

 التوظيف.

تقويم نواتج تعلم طالبات كلية العلوم  أساليبمعرةة مدي تواةق إلى  دراسةهدةت ال (2311-دراسة_)عبد العزيز -

ي عدد من السئلة والتلى ع الجابةإلى  والدراسات النسانية بجامعة سطام لمعايير الجودة ولتحقيق الهدف سعت

، يم النواتجالمطبقة لتقو  بساليتقويم نواتج التعلم وماهي الأ  أساليبمن أهمها ماهي معايير الجودة اللازم تواةرها في 

عضو وعضوات تدريس وبعد التحليل أظهرت النتائج أن عينة الدراسة يطبقون  576وتمثلت عينة الدراسة في 

متنوعة لتقويم نواتج التعلم ويراعون معايير الجودة وأوصت الدراسة بالةادة من التصور المقترح والعمل  أساليب

 عضاء.على رةع مستوي الوعي والكفاءة للأ 

ية اللازمة للتعامل مع قواعد البيانات ساسفي ضاوء هذه الدراسة تم التعرف على المهارات الأ  (2312-دراسة )القرني -

توظيف الحوسبة السحابية في تنمية مهارات قواعد البيانات لدى طلاب  ةاعليةومدى ، لطلاب المرحلة الثانوية

قواعد البيانات باستخدام الحوسبة السحابية في زيادة داةعية النجاز والعلاقة بين تنمية مهارات ، المرحلة الثانوية

مجموعتين تجريبية تكونت من إلى  ( طالبا تم تقسيمهم00لدى طلاب المرحلة الثانوية. وتكونت عينة الدراسة من )

 تم تدريسه45وضاابطة )، ( طالبا استخدمت برنامج قائم على تطبيقات الحوسبة السحابية40)
ً
م بالطريقة ( طالبا

 ،بار تحصيلي لقياس الجانب المعرفي المرتبط بمهارات قواعد البياناتاختالتقليدية. وتمثلت أدوات الدراسة في 

کما تم تصميم برنامج قائم على خدمات جوجل في ، وبطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائي لمهارات قواعد البيانات

 باراختلداةعية للإنجاز. وقد تمت المعالجة الحصائية باستخدام ومقياس ل، (Google Driveالحوسبة السحابية )

امل ومع، ومعادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية، اللابارامتري للعينات المستقلة Mann-Whitneyمان ويتني 

 ( لحساب نسبة الکسب المعدل. وقدBlackومعادلة بلاک )، Johnson formulaومعادلة جونسون ، ارتباط بيرسون 

 عند مستوى ): أنهإلى  توصلت الدراسة
ً
( بين متوسط درجات أةراد المجموعة التجريبية 5.50يوجد ةرق دال إحصائيا

ط درجات ومتوس، التي تستخدم )برنامج قائم على تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية مهارات قواعد البيانات(

ة في تنمية مهارات قواعد البيانات( في القياس البعدي أةراد المجموعة الضابطة التي تستخدم )الطريقة التقليدي

ق دال کما أنه ل يوجد ةر ، المهاري لمهارات قواعد البيانات لصالح المجموعة التجريبية داءبار التحصيلي والأ ختللا 
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 عند مستوى )
ً
( بين متوسط درجات أةراد المجموعة التجريبية ومتوسط درجات أةراد المجموعة 50، 5إحصائيا

 ضابطة في الدرجة الکلية للقياس البعدي في مقياس داةعية النجاز.ال

العاملين في مصلحة الجوازات  أداءودورها في تطوير  الأتمتةاستهدةت الدراسة ما هو واقع  (2311-)الشويهدي دراسة -

 540ت بلغوالجنسية بوزارة الداخلية الليبية يتكون مجتمع الدراسة من الضباط بمصلحة الجوازات والجنسية و 

في مصلحة الجوازات  الأتمتةأن أةراد العينة مواةقين بدرجة متوسطة على واقع إلى  ضاابط وتوصلت الدراسة

العاملين وأن أةراد العينة مواةقين على واقع تطوير  أداءوالجنسية كما أن تطبيقها اسهم بدرجة كبيرة في تحسين 

ورات تدريبية في مجال تعلم اللغة النجليزية في الداخل والخارج ومن اهم توصيات الدراسة الحاق الموظفين بد داءالأ 

 لأتمتةاالعلى ا للاستفادة من  دارةتوظيف سليم وأن يكون هنالك دعم من ال  الأتمتةبوصفها عامل مهم في توظيف 

 العاملين في مصلحة الجوازات. أداءلتطوير 

أتمتة العمليات الدارية وتكون مجتمع الدراسة من جميع التعرف على متطلبات إلى  (2323هدفت دراسة: )الحاج، و  -

الدراسة في استبانة  أداةوتمثلت  595بقطاع غزة والبالغ عددهم  تعليمالوظائف الشراقية بمقر وزارة التربية وال

في  نسبية مرتفعة وجات بالترتيب متمثلة أوزانأن متطلبات أتمتة العمليات الدارية حظيت بإلى  وتوصلت الدراسة

جودة البيانات تليها البرمجيات ثم الجهزة والعنصر البشري والشبكات وتوصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباطية 

مال استكإلى  طردية قوية بين متطلبات أتمتة العمليات الدارية وجودة القرار الداري واوصت الدراسة بالسراع

جيه متخذي القرارات الدارية بالعتماد على البيانات المؤتمتة خطط الوزارة نحو أتمتة كاةة العمليات الدارية وتو 

ية وطنية تبني استراتيجإلى  لتوةيرها لبدائل إيجابية تعمل على تحقيق أهداف الوزارة. كما أوصت بتوجيه الحكومة

 على جميع المؤسسات الحكومية في اتمتة عملياتها. تعليمتعمم من خلالها تجربة وزارة التربية وال

 الدراسات السابقة؟ ليق علىتع

من خلال الطلاع على الدراسات السابقة وعلاقتها بالبحث الحالي يتضح أن جميعها ركزت على تناول نواتج التعلم 

كتساب المهارات للطالب ومدي إلمام احيث أنها تعتبر أسلوب حديث كما تناولت مفهوم نواتج التعلم من حيث معرةة 

 ،صياغة وتقويم نواتج التعلم. واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )عبد الوهاب وحسنعضو هيئة التدريس بكيفية 

البحث المستخدمة هنا تختلف عن كل الدراسات السابقة حيث ركزت  أداةأما .يار العينة وهى مقرر دراس ياخت( في 4550

ي لتقويم لكتروناس من تصميم نظام الية تطبيق التجاهات الحديثة لقياس نواتج التعلم المحوسبة كوسيلة للقيإمكانفي 

النواتج لتسهيل عملية التقويم بالنسبة لعضو هيئة التدريس بينما أن جميع الوسائل المذكورة في الدراسات السابقة 

 ةرضاتها الجودة.

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها .0

 : منهج الدراسة

حليلي ومن خطواته تحديد المشكلة ثم من أجل تحقيق أهداف البحث استخدم الباحثان المنهج الوصفي الت

ع المستخدم في الدراسة بعدها جم داةيار عينة الدراسة والأ اختمرحلة إلى  تليها وضاع الفرضايات ثم النتقال .صياغتها

وأخيرا .البيانات والمعلومات والمعارف وتبويبها بشكل يساعد على معالجتها وتحليلها بشكل يساهم في تحيق أهداف البحث

 .النتائجإلى  لالتوص
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 : إجراءات الدراسة

مع برنامج مايكروسوةت اكسيل وتحويل جميع مصفوةات  4550نت .تم تصميم برنامج باستخدام لغة ةجوال بيسك -5

 .ها في البرنامج المقترحإدخالي و إلكترونشكل إلى  المقرر 

 يار عينة عشوائية من مقررات برنامج علوم الحاسب اختتم  -4

 .بيانات المقررات المختارة ومن خلال البرنامج تم قياس نواتج التعلم إدخالتم  -7

 : مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

رنامج مقررات ب أحديار العينة بطريقة عشوائية من اختتكون مجتمع الدراسة من جميع المقررات في الكلية وتم 

 علم الحاسب )مقرر شبكات الحاسب اللي(

 : البحث أداة

تة ي ليقوم بقياس نواتج التعلم بناء على أتمإلكترونحثان على في تحقيق اهداف البحث على برنامج اعتمد البا

الباحثان وهو مكون من عدد من الواجهات بعضها يمثل مصفوةات المقرر  أحدالطريقة المستخدمة من اعداد وتصميم 

ريس ى عضوات هيئة التدحدإمسبقا المعدة من برمجة المعادلت التي كانت تحسب بها نواتج التعلم و  التي تمت أتمتها

وللتحقق  .شهور  9استغرقت مدة التطبيق  .أستاذة / حنان ال مهذل ومشرةة وحدة التطوير والجودة سابقا د/آمال يوسف

 .بار النتائج ةكانت النتائج مطابقة لما يتم بالطريقة القديمةاختمن مدى صلاحية البرنامج تم تطبيقه و 

 

 : نواتج التعلم القديم المراد أتمتهانظام قياس 

 : وصف النظام

يتم قياس النواتج على مراحل بداية من تجهيز مصفوةات المقرر وهي ثلاثة مصفوةات تم توزيعها من وحدة 

 التطوير والجودة

 بحيث يتم ةيها تحديد المواضايع التي يشملها كل ناتج: مصفوةة نواتج التعلم -5

 حديد الوزن النسبي لكل ناتج وكل مجاليتم ةيها ت: النسبية وزانالأ  -4

 باراتختيتم ةيها تحديد درجة كل ناتج في كل من ال : باريةختالورقة ال  -7

 .بارختبناء على هذه المعلومات بيتم وضاع ال 

بعد ذلك يتم رصد جميع اسماء الحاضارين المتحان على ملف اكسيل ورصد الدرجات المتحصل على ها لكل 

 حسابية بيتم تحديد قياس كل ناتج  ناتج ومن خلال معادلة

 : عيوبه

 عدم وجود قاعدة بيانات تربط بين البيانات  -5

 في حال وجد عدد كبير من الطالبات دخالصعوبة ال  -4

 لأنها تتم يدويا وزانية حدوث خطأ في حساب الأ إمكان -7

 عدم وجود نظام موحد للجميع -0
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 : النظام المقترح

 المستخدمةالطريقة  النظام الجديد وجه المقارنة

 المميزات

 ربط مصفوةات المقرر معا

 الحد النىإلى  للمستخدم تدخال صار ال اخت

 تقليل المخاطر المرتبطة بالخطأ البشري 

 أي جهاز ية تشغيل البرنامج علىإمكان

 أحدتجميع كل بيانات المقرر في ملف و 

 السهولة وتوةير الوقت

عدد محدد أو  عدم التقيد بمجالت محدده

 .نواتج التعلممن 

 سهولة التعديل في حال وجود تغييرات

 السلبيات

 في حال تغيير مجالت نواتج التعلم يحتاج البرنامج

 تعديلإلى 

 ل يقبل أكثر من ثلاثة نواتج في كل مجال

 عدم التنبيه في حال تكرار بيانات طالب

 عدم ترابط مصفوةات المقرر -5

 مرةت أكثر من دخال تكرار ال إلى  الحاجة-4

النسبي يحتاج ل جراء  وزانتوزيع الأ -7

 .عمليات حسابية من المستخدم

ومما ل شك ةيه أن عملية التقويم عملية مهمة ، ية التقويمتعليمية لمنظومة العملية الساسالعناصر الأ  أحد

طويرها في ة التقويم هو توالهدف من أتمته عملي، يةتعليميدور حولها الكثير من الجدل من قبل المهتمين والقائمين على ال

تزايد أعداد  ية من حيثتعليملتحقيق أهداةها في ظل التحديات التي تواجه النظم ال تعليمإطار التطوير التكنولوجي لل

 داءنظام يسهم في تقويم ةعال لأ إلى  المتعلمين واتساع دائرة المعرةة وتعدد تخصصات العلوم الفرعية والحاجة

 لكثرة، المتعلمين
ً
ية وتنوعها في البيئة الجامعية ةکان من الضروري البحث عن أدوات تعليمالأنشطة والأعباء ال ونظرا

 (7ص 4554، تقويم جديدة وحديثة )شاكر

 : النظام المقترحإنشاء مراحل 

 :
ً
 تعريف النظامأولا

حديد تة إلى ضااةبواسطته بال  انجازهإيتم التي  النظام والمهامإنشاء ه المرحلة تم تحديد الهدف من ذفي ه

 .الصعوبات المتوقعة والمحتملة

 .قياس نواتج التعلم من خلال أتمته الطريقة التي كان يتم بها القياس ةهو تسهيل عملي :الهدف

 :هم المهام للنظام المقترحأ

 بيانات مصفوةات المقرر وربطها مع بعض إدخالالسماح لأعضاء هيئة التدريس ب -5

 ملف اكسيلحفظ سجلات البيانات المدخلة في  -4

 للمقرر  داءالحصول على تقرير بمؤشرات الأ  -7

 .أما المشاكل والصعوبات المتوقعة التي قد تعيق تطبيق النظام هي عند حدوث تغيير في مجالت نواتج التعلم

 مما ينتج عنه تعديل في البرمجة والتصميم. 

 تحليل النظم -ثانيا

 : التالية الأمور قترح مع مراعاة في هذه المرحلة تم جمع كل المعلومات عن النظام الم
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 : متطلبات المستخدمين واحتياجاتهم -5

واتج لقياس ن ةاعليةلية أكثر سهولة و آهيئة التدريس تتمثل احتياجاتهم في وجود  ءاعضأ مه ون المستخدم

 التعلم 

 المتطلبات المنية للنظام -4

 وضاع اسم مستخدم كلمة مرور عند الدخول 

 جهاز كمبيوتر به نظام تشغيل ويندوز ومايكروسوةت اوةيس توةير: البنية التحتية للنظام -7

 : تصميم النظام -ثالثا

 : وكيفية تفاعل المستخدمين، ةيهذه المرحلة وصف لعمل النظام

 ئه.مخرجاته في كل جزء من أجزاو  تحديد مدخلات النظام -5

 .ناهوالتي من خلالها سيتفاعلون مع النظام كما موضح اد، تصميم واجهات عمل المستخدم -4

 .تحديد طريقة عمل الجراءات المطلوبة من النظام -7

  :البرمجة -رابعا

جوال باستخدام لغة ة، برامجإلى  في هذه المرحلة ترجمت كل الشاشات التي تم تصميمها في المرحلة السابقة

 نت وبرنامج مايكروسوةت اكسيل.بيسك

  :فحص النظام -خامسا

نه حقق جميع أوب خطاءخلوه من الأ ، و يقوم بمهامه بشكل صحيحفي هذه المرحلة تم التأكد من ان النظام 

 .بار تشغيلهاختالمهام المطلوبة منه من خلال و  المتطلبات

 

 تطبيق النظام -سادسا

المقررات "شبكات الحاسب" وكانت النتائج كما مبين على  أحدفي هذه المرحلة تم تجريب النظام المقترح على 

 واجهات التصميم 

 نةالصيا -سابعا

انواع لى إ التدقيق والمراقبة وخلال ةترة تشغيله سيحتاج حتماإلى  ةترة التشغيل سيخضع أثناءل شك ان النظام 

 : ومن الجراءات التي يمكن اتباعها لصيانة النظام، مختلفة من الصيانة لنجاز المهام بشكل صحيح

  .النظام ومعالجتها التي قد تظهر خلال ةترة عمل المختلفة في البرامج خطاءتحري الأ  -5

 .تحديث النظام لمواكبة التطور في المستجدات المتعلقة بنواتج التعلم -4

 .يات جديدة للنظامإمكان إضااةة -7

 : شرح مدخلات البرنامج

 : مصفوةة نواتج التعلم -5

 (55عدد موضاوعات المقرر ) .العينة المدخلة في هذه المصفوةة مقرر شبكات الحاسب ببرنامج عولم الحاسب

عدد الساعات لكل موضاوع البرنامج يحسب الوزن النسبي  إدخالعند  .00يع عدد الساعات الجمالي للمواضايع مواضا

 = للموضاوع من خلال المعادلة
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 555× عدد ساعات الموضاوع

 عدد الساعات الكلي

 .على النحو المبين في الشكل الآتي يتم تحديد نوع النواتج لكل موضاوع

 
 نواتج التعلم( مصفوفة 1الشكل رقم )

مواضايع المقرر مع عدد الساعات لك لمحتوى  إدخالعند ةتح هذه الشاشة تظهر رسالة للمستخدم تطلب 

الساعات بشكل صحيح لن  إدخالوتحديد النواتج المعرةية والدراكية كما هو موجود بتوصيف المقرر. حيث يتوجب 

انات المدخلة هنا )مجموع عدد الساعات يجب أن ل يتجاوز جميع الحسابات التي تتممن خلال البرنامج تعتمد على البي

 ساعة(.  00

( عند 555عدد الساعات يتم عرض الوزن النسبي مباشرة لكل محتوى. ومجموع الوزن النسبي ) إدخال بعد

 (4الشاشة التالية كما بالشكل رقم )إلى  الضغط على زر التالي يتم النتقال

 : النسبية واانمصفوفة الأ  -1

 بعد ضاغط الزر التالي في الشاشة السابقة الشاشةإلى  ات هذه المصفوةة بيتم حسابها بمجرد النتقالمعلوم

 حيث يتم حساب الوزن النسبي لكل ناتج لكل موضاوع وذلك من خلال المعادلة 

 لةدالكلية للموضاوع يتم حسابها بالمعا أما الدرجة .عدد نواتج هذا الموضاوع توزيع الوزن الكلي للموضاوع على

 23×الوان النسبي لمحتوى الموضوع 
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أو  درجات للمجال الثالث من نواتج التعلم غالبا ما تكون واجبات 55منها  555الدرجة الكلية للمقرر : ملحوظة

  اجماعي عملا
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 النسبية  واان( مصفوفة الأ 2الشكل رقم )

 للمقرر في هذه الشاشة يتم عرض وزانتعتبر بمثابة مصفوةة الأ 

 مواضايع المقرر  -5

 عدد الساعات لكل موضاوع  -4

 (5ها بالشكل رقم )إدخالالوزن النسبي لكل محتوى كما تم  -7

 الوزن النسبي المعرفي والمهارات لكل محتوى. ضااةة إلى بال  -0

 (%05ومجموع الوزن النسبي لكل من النواتج المعرةية والمهارات لكل. ) -0

درجات(  55درجة( توجد ) 05مجموع الدرجة الكلية يساوى )كما موضاع بالشكل ، الدرجة الكلية لكل محتوى  -6

  .تحسب لنواتج تعلم القيم

د ملف اكسيل ويم الرجوع اليها عنإلى  عند الضغط على الزر )حفظ في الكسيل( يتم حفظ المعلومات بالشكل

 ( 7الضرورة. كما بالشكل رقم )

 
 ( في الاكسيل 2( حفظ بيانات الشكل )0الشكل رقم )

 ( 0الشكل رقم )إلى  ند الضغط على الزر )التالي( يتم النتقالأما ع
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 بارية ختمصفوفة الورقة الا  -2

على  .النسبية تم ربطها بهذه المصفوةة وزانهنا كل البيانات المدخلة في مصفوةة النواتج ومصفوةة الأ 

بار خت( ال 4بار الفصل الثاني)فاخت( 5)فالأول بار الفصل اختبارات الثلاثة )ختالمستخدم تحديد درجة كل ناتج في ال 

 النهائي( من كل موضاوع ثم الضغط على زر التالي.

 
 باريةخت( مصفوفة الورقة الا 1الشكل رقم )

 :الآتيحيث يتم عرض  

 .جميع مواضايع محتوى المقرر  -5

 .عدد الساعات لكل محتوى  -4

 .الوزن النسبي لكل محتوى  -7

 .الدرجة الكلية لكل محتوى  -0

بار اخت( 5ب )ف الأول بار الشهر اختبارات )ختفي أي من ال  (التعلم )المعرةية المهاراتالدرجة المحددة لنواتج  -0

 بار النهائي. خت( ال 4الشهر الثاني )ف

 مجموع كل ناتج في كل موضاوع من محتوى المقرر  -6

 مجموع كل ناتج في جميع مواضايع محتوى المقرر  -0

 درجة( 05)الدرجة الكلية لجميع النواتج المعرةية وكذلك المهارات  -9

 (0الشكل رقم )إلى  عند الضغط على الزر التالي يتم النتقال
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 بيانات الطالبات  إدخال( 1الشكل رقم )

بارات تاخها بالعتماد على درجات الطلاب/ الطالبات في الثلاثة إدخالالبيانات الموجودة في هذه الشاشة يتم 

 لبة بالنسبة لكل ناتج السم والدرجة المتحققة لكل طالب/ طا إدخالحيث يتم 

يد كذلك يتم تحد، العدد الناجحضااةة إلى طلاب/ الطالبات بال لالعدد الكلي ل إدخالالدرجات يتم  إدخالقبل 

 ثم الضغط على زر حفظ لحفظ البيانات في ملف اكسيل.  للنواتج المعرةية ونواتج المهارات داءمؤشر الأ 

 الرقم ثم الضغط على زر بحث تظهر البيانات في مربعات إدخاليتم في حال الضرورة لتعديل بيانات طالب/ طالبة 

 هاإدخالالكل يستخدم لعرض جميع البيانات التي تم  إظهارالنص وبعد التعديل نختار زر تعديل. الزر 

 يار زر طباعةاختويمكن طباعة الصفحة ب

 ( 6الشكل رقم ) إظهاريار الزر النتيجة يتم اختعند 

 التعلمنتائج قياس نواتج -1

 
 ( نتائج قياس نواتج التعلم1شكل رقم )
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 : مخرجات البرنامج

البيانات ابتداءً من الشاشة الموضحة  إدخال( يعرض النتائج التي تحصل على ها البرنامج بعد 6الشكل رقم )

 الآتي: ( وهي ك 0الشاشة الموضحة بالشكل رقم )إلى  (5بالشكل رقم )

 لالالمحدد وذلك من خ داءقياس مؤشر الأ  .1

 حساب عدد الطالبات/ الطلاب المتجاوز المؤشر المحدد في كل من المجال المعرفي والدراكي. 

نسبة عدد الطالبات/ الطلاب المتجاوز المؤشر المحدد وقد تم حساب هذه النسبة من العدد الناجح مرة ومن 

 العدد الكلي مرة اخرى. والملاحظ تدني النسبة في حال حسابها من العدد الكلي. 

 ى(الأول)الطريقة ×  عدد الطالبات/ الطلاب المتجاوز المؤشر المحددالنسبة = 

 العدد الكلي

 )الطريقة الثانية(× عدد الطالبات/ الطلاب المتجاوز المؤشر المحددالنسبة = 

 العدد الناجح

نسبة قياس كل ناتج وذلك من خلال قسمة قيمة الناتج على أصل درجة الناتج. وقيمة الناتج تحسب من متوسط  .4

 الدرجات المتحققة للناتج 

 555× متوسط الدرجات المتحقق للناتجالنسبة = 

 ة الناتجأصل درج

 : مناقشة النتائج

ي هذا لدراسات سابقة ف ضااةةقدمت هذه الورقة العلمية مفهوم عام للأتمتة ونواتج التعلم وكيفية قياسها بال 

لية التي برنامج للتغلب على عيوب الطريقة الحاإلى  المجال. تم تحويل الطريقة المستخدمة في قياس نواتج التعلم للمقررات

من  عدد الساعات لكل من موضاوع إدخالج التعلم بكلية المجتمع بنات. البرنامج المصمم يعتمد على يتم بها قياس نوات

بسهولة دقة من الطريقة  داءمحتوى المقرر. النتائج المتحصلة تعكس قدرة البرنامج على قياس كل ناتج ومؤشر الأ 

على مقرر من مقررات برنامج علوم الحاسب ومن باره وتطبيقه اختالمستخدمة. أن البرنامج المقترح في هذه الدراسة تم 

 : ةالآتيخلال الملاحظات تم عرض النتائج النهائية 

 نتائج البحث 

 .للمقرر  داءالمقرر ات ومؤشرات الأ الحصول على نظام لقياس نواتج تعلم  .5

 .عند الحاجة اعلى سجلات بيانات الطالبات يمكن والرجوع اليه ي توةير ملف على برنامج مايكروسوةت اكسيل يحتو  .4

 .ربط مصفوةات المقررات معا ونقل البيانات بينها تلقائيا .7

  .ية تشغيله من أي كمبيوترإمكانجعل النظام ملف تنقيدي و  .0

 : توصيات البحث

 ربط البرنامج بمخرجات تعلم البرنامج  .5

 .يات جديدة للنظامإمكان إضااةة .4

 .ختصاصجهات ال إلى  توةير الية تعمل على ارسال مخرجات البرنامج مباشرة .7

 .في المؤسسات التعلمية من خلال الهتمام بالتدريب الأتمتةالهتمام بإزالة التحديدات التي تعيق من استخدام  .0
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 بارات في نظام مطور يقيس نواتجختيات نظام البلاك بورت ودمجه في تصدير احصائيات للا إمكانالستفادة من  .0

 .التعلم

 قائمة المراجع

 
ً
 : بالعربية المراجع -أولا

علوم مجلة ال، تقويم نواتج التعلم لدى طلبة جامعة الطائف في ضاوء معايير الجودة ، أساليب(4556بثينة )، أبو عيش .5

 40العدد ، 40مج ، التربوية

لمؤتمر ا، تطبيقات لقياس مباشر لنواتج التعلم في البرامج الجامعية لكليات الهندسة (4550مصطفى )، إسماعيل .4

جامعة ، عزيزجامعة الملك عبد ال، العالي تعليمالمركز الوطني للقياس والتقويم في ال، للقياس والتقويم الدولي الثاني

 المير سلطان

التقويم التي يتبعها أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها بجودة نواتج التعلم لدى طلاب  (، أساليب4559) عمر، الثبيتي .7

 كلية التربية المجلة التربوية، جامعة شقراء

 ليمتعمتطلبات أتمتة العمليات الدارية وأثرها على جودة القرار الداري في وزارة التربية وال(، 4545عمر )، الحاج .0

 والتمويل جامعة الأقص ى غزة. دارةكلية ال دارة، بقطاع غزة في القيادة وال 

ورقة ، اليالع تعليممناهج ال نموذج مقترح لمعايير ضامان جودة التقميم الحقيقي للطلبة في (4555)، الطراونة، حسن .0

 الردن، الناشر جامعة الزرقاء الهلية، عمل للمؤتمر العربي لضمان الجودة

 www.rowadalaamal.com، مجلة رواد العمال، أتمتة الأعمال وتنظيم الوقت(، 4550)، لمياء، حسن .6

 0ص  ،السعودية، مكتبة الملك ةهد الوطنية، يةتعليمنواتج التعلم في المؤسسات ال، (5005)، عبد الكريم، الحسين .0

، توحالمف تعليمعن بعد وال تعليممجلة ال، يلكترونال تعليمضاوابط ومعايير الجودة في ال(، 4550قزادري )، حياة .9

   LY/Publications/Details/20400-https://portal.arid.my/arرابط: 575ص ، 57ع ، 0مج ، فيسو ي جامعة بن

تربية كلية ال، الثانوي في تأصيل قيم المواطنة الرقمية لدى طلابه تعليمدور أتمتة ال، (4545)، سحر عيس ى، خليل .0

  :edusohag.2020.85282Doi/10.21608 56ص، المجلة التربويةبسوهاج، 

 يةتعليمجامعة الجوف وكالة الشؤون ال، أدوات قياس نواتج التعلم هـ(5005دليل تعريفي ) .55
ة ميدانية بالشركة المغاربية دراس-دور الأتمتة في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة الصناعية (، 7102)، مراد، دوغة .11

 :msila.dz:8080//xmlui/ -http://dspace.univ URIرسالة ماجستير منشورة، الرابط:، للأنابيب بالمسيلة 
 handle/123456789/4396 

 شركة روابط للنشر وتقنية، المفهوم والفلسفة والتطبيقات، الجودة الشاملة إدارة(، 4556)، بهجت واخرون، راض ي .54

 .القاهرة، المعلومات

طلاب الجامعة لمواكبة سوق العمل من وجهة نظرهم  أداءأثر نواتج التعلم على  (4550) عبد العزيز جيهان، رجب .57

   497-544ص: ،504ع ، جامعة الزهر، مجلة كلية التربية-وأصحاب التوظيف

.21608/jsrep.2017.6439http://doi.org/10 

ص  ،دار الجامعة الجديدة، النشط المفهوم والستراتيجيات وتقويم نواتج التعلم تعليمال(، 4554)، عقيل، رةاعي .50

550 

 4575كة العربية السعودية رؤية الممل .50

http://www.rowadalaamal.com/
https://portal.arid.my/ar-LY/Publications/Details/20400
https://doi.org/10.21608/edusohag.2020.85282
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/%20handle/123456789/4396
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/%20handle/123456789/4396
https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2017.6439
http://doi.org/10
http://doi.org/10
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 ،جامعة المام عبد الرحمن بن ةيصل، العام تعليم( تصور مقترح لتجويد نواتج التعلم في ال5005)، العواملة، الزبون  .56

 السعودية

 /https: //taelum.orgأربع مراحل نحو أتمتة أعمالك بنجاح والتميز عن الأخرين ، (4550)، سرحان عماد .50

موسوعة السلام والتنمية قسم قياس الجودة ، منظومة قياس وتقويم نواتج التعلم (، إدارة4555الكردي )، السيد .59

 يةتعليمالحسينية ال إدارةب

( على التحصيل E-Portfolioية )لكترونتأثير استخدام نموذج مقترح لملفات النجاز ال، (4554)صالح ، شاكر .50

 .ورةجامعة المنص –مجلة بحوث التربية النوعية ، ة من طلاب دبلوم مصادر التعلم بجامعة الباحةالدراس ي لدى عين

تحليل نظام مدرسة الشهيد عبد الله اللقية (، 4556) ؛ أبو هادي، غنى؛ الأهدل، ساميةعبد الرحمن، الشرجبي .45

 449-500(:55)57جتماعية الأندلس للعلوم النسانية و ال  جامعة مجلة، باستخدام منهجية تحليل النظم

 http://doi.org/10.12816/0031068   

  .جامعة الجيلالي، العالي والبحث العلمي تعليموزارة الالأتمتة،  (4545)، ناضار، عبد القادر .45

العاملين في مصلحة الجوازات والجنسية بوزارة  أداءودورها في تطوير  الأتمتةواقع (، 4556)، الشويهدي، الله عبد .44

 جامعة نايف للعلوم المنية.، كلية العلوم الجتماعية والدارية، الداخلية الليبية

العمال في جامعة شقراء في ضاوء رؤية المملكة  إدارةتقويم نواتج التعلم لخريجي كلية (، 4550)، عيس ى، العزيزية .47

 .09، ص 67، ص، 0ع.، 9مج ، ة المتخصصةالمجلة التربوية الدولي، م4575

 0ص، الردن، جامعة السراء الخاصة، الجودة الشاملة (، إدارة4550)، محمد، العسراوي  .40

ة مجل، عمليات البرمجيات إدارةالجامعة المصرية في ضاوء مداخل  دارةتصور مقترح ل  (4545)، السيد أماني، غيور  .40

 http://doi.org/10.21608/mbse.2021.61301.1000 ،  75-5ص:   .(65بحوث التربية النوعية عدد )

، ايالعل دارةاكاديمية السياسة وال ، المدرسية دارةال  أداءدور نظم المعلومات في تحسين ، (4550، )أشرف، ةراونة .46

 .مسار النخبة

لة مج، طلاب المرحلة الثانوية ىية اللازمة للتعامل مع قواعد البيانات لدساسهارات الأ الم(، 4550، )متعب، القرني .40

 .000ص، 0، 70مج ، اسيوط، كلية التربية

رسالة ماجستير جامعه نايف للعلوم ، ( الأتمتة ودورها ةي تحسين إدارة الموارد البشرية4550)، يالعتيب، منيف .49

 40ص، المملكة العربية السعودية، المنية

-http: //edu، يةتعليممدونة العرب ال، الموارد البشرية دارةالمنتدى العربي ل (، 4555)، ةارس، النفيعين .40

arb.blogspot.com 

ن ضماطباعة الهيئة القومية ل، يةتعليمنواتج التعلم وضامان جودة المؤسسة ال، نشر( 4550الباز )بدون ، الوهاب .75

 .والعتماد تعليمجودة ال

ية بجامعة السودان المفتوحة في ضاوء معايير جودة المقررات لكترونتقويم المقررات ال (4550)، حسن، الوهاب .75

 .9 المفتوح العدد تعليمالمجلة الفلسطينية لل، يةلكترونال

 
ً
  Second - References in English : المراجع بالإنجليزية -ثانيا

1. Asmawi, Adeline, Abdul Razak, Rafiza (2006) The Instructional Design Evaluation of a Courseware of a 

Malaysian Virtual University, Malaysian Online, Journal of Instructional Technology, (April 2006)3 (1), 

pp. 1- 10, ISSN 1823: 1144. American Distant Education Consortium (2003), ADEC Guiding Principle 

https://taelum.org/
http://doi.org/10.12816/0031068
http://doi.org/10.21608/mbse.2021.61301.1000
http://doi.org/10.21608/mbse.2021.61301.1000
http://edu-arb.blogspot.com/
http://edu-arb.blogspot.com/
http://edu-arb.blogspot.com/
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2. James R Sanders and, Writhen Blaine, R. (1987), Educational Evolution Alternative. Longman: York 

New. Guidelines Practical) 1 (and Approaches Alternative Approaches and (1) practical Guidelines. 

New York.  

3. National Defense Education Act (2007) The Columbia Encyclopedia, 6th edition  

4. Stefan Svetsky, Oliver Moravcik (2014) The automation of teaching processes based on knowledge 

processing-TMLAI –society science and education United Kingdom, Faculty of Materials Sciences and 

Technology, Slovak University of Technology in Bratislava, http://dx.doi.org/10.14738/tmlai.25.568  

Third: References in Arabic translated into English: 

1. Abdul Qadir, Nader, (2020) Automation, Ministry of Higher Education and Scientific Research, Al-Jilali 

University. 

2. Abdullah, Al-Shuwaidi, (2016), the reality of automation and its role in developing the performance of 

workers in the Passports and Nationality Department of the Libyan Ministry of Interior, College of Social 

and Administrative Sciences, Naif University for Security Sciences. 

3. Abu Eish, Buthaina (2016), Methods of evaluating learning outcomes among Taif University students 

in light of quality standards, Educational Sciences Journal, Volume 27, Issue 27 

4. Al-Asrawi, Muhammad, (2005), Total Quality Management, Al-Israa Private University, Jordan, p. 7 

5. Al-Azizia, Issa, (2019), Evaluation of Learning Outcomes for Graduates of the College of Business 

Administration at Shaqra University in Light of the Kingdom’s Vision 2030 AD, Specialized International 

Educational Journal, Vol. 8, p.7, p. 63 p., 78. 

6. Al-Hajj, Omar (2020), The requirements for automating administrative processes and their impact on 

the quality of the administrative decision in the Ministry of Education in the Gaza Strip in leadership 

and management, Faculty of Administration and Finance, Al-Aqsa University, Gaza. 

7. Al-Hussein, Abdul Karim, (1441), learning outcomes in educational institutions, King Fahd National 

Library, Saudi Arabia, p. 5 

8. Al-Nafieen, Fares, (2011), Arab Forum for Human Resources Management, Al-Arab Educational Blog, 

http: //edu-arb.blogspot.com 

9. Al-Qarni, Meteb, (2019), the basic skills necessary to deal with databases for secondary school students, 

Journal of the College of Education, Assiut, Vol. 35, 9, p. 454. 

10. Al-Sayed, Al-Kurdi (2010), Department of Measurement and Evaluation of Learning Outcomes, 

Encyclopedia of Islam and Development, Department of Quality Measurement, Al-Hussainiya 

Educational Administration 

11. Al-Sharjabi, Abdel-Rahman; Abu Hadi, sang; Al-Ahdal, Samia (2016), Analysis of the school system of 

the martyr Abdullah Al-Lakia using the systems analysis methodology, Al-Andalus University Journal 

for Humanities and Social Sciences 13 (10): 195-228 http://doi.org/10.12816/0031068 

http://dx.doi.org/10.14738/tmlai.25.568
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 للدراسة، تناولت هذه الدراسة )مقولة الجنس( :ملخصال
ً
ة مع الإشارة إلى ظاهر ، والفرنسية مقارنة بالإنجليزية، جاعلة من العربية محورا

رى فيها صورة من صور ، رامية لمعرفة سلوك اللغات في هذه الظاهرة، الجنس في لغات أخرى 
َ
التي ارتبط ببعض المفاهيم الاجتماعية التي ت

العربية في  .منطق اللغة يختلف عن منطق العقلن : أالدراسة هذهالصراع بين الرجال والنساء. متبعة المنهج الوصفي التحليلي. ومن نتائج 

ىمما ، لمؤنث خالية من علامات التأنيثلوصفات ، لمذكر بها علامات تأنيثلصفات  إذا ي العربية . فهاللقول بعدم اطراد علامات التأنيث في أدَّ

؛ اك 
ّ
 مجازيّا

ً
 لحق تاء التأنيث بالفعل لا تن )الفاعل( مؤنثا

ً
. شغلت قضية الجنس يّ م يكن حقيقلإنّ التأنيث ل، أحيانا

ً
ت مبكر. علماء منذ وقالا

. استخدمت الفرنسية ، بعض اللغات استخدمت علامات التأنيث للاستدلال بها على المؤنث المجازي 
ً
 ثالثا

ً
وأهملتها لغات أخرى وجعلته قسما

ت وتذكيرها. تشابه بين العربية والفرنسية في تأنيث الصفا دو وجلمما دفع بعضهم للمقارنة بينها والعربية. ، لواحق وأدوات كثيرة لتمييز الجنس

 تختلف فيه الشعوب؛ 
ً
 أم مؤنثا

ً
يخضع لمنطق معين. قد أجحفت الفلسفات النسوية إذ تعطي النوع  لا هجعلمما تحديد كون المحايد مذكرا

 عن
ً
 مختلفا

ً
 اجتماعيا

ً
صف بها المؤنث تخلو من علامات التأنيث وأخرى مضمون اللسانيات؛ وذلك لما نجده من صفات يو  )الجندر( مضمونا

 وصفات يشتركان فيها.، يوصف بها المذكر بها علامات تأنيث

 المؤنث، المذكر، العلامات، الجنس، اللغة الفرنسية، اللغة العربية الكلمات المفتاحية:

 

The "Sex" (i.e., masculinization and feminization) in the language  

Dr. ELsheikh Salim ELsheikh ELgarrai 

Shendi Uversity || Faculty of Art || Arabic Department 

E: naje.sna69@gmail.com    || phone: 00967773536268 

Abstract: This study dealt with the "Sex" (i.e., masculinization and feminization) in the language, making the Arabic language 

the focus of study, compared to English and French, with pointing to the phenomenon of sex in other languages, aiming at 

the determination of the behavior of languages in this phenomenon, which connected to some social concepts that look at it 

as an image of the alleged conflict between men and women. The study followed the analytical descriptive methodology. The 

most important findings of the study: The logic of the language is different from the logic of the mind. In some languages we 

notice characteristics of the masculine with the signs of feminization and characteristics that describe feminine that are free 

of signs of feminization such as in Arabic, which led some scholars to say that the signs of feminization in Arabic are not 

frequent in Arabic if the subject is figuratively feminine. In Arabic in case of metaphorical subject, it is permissible to attach 

Taa Attaneeth as a sign of feminization to the verb, even if the Subject is directly followed the Verb, because feminization was 

not real. The issue of sex has preoccupied linguists very early on, especially with regard to metaphorical masculinization and 

feminization. Some languages used the signs of feminization to infer the feminine metaphor, from those languages: Arabic 

and French, and some other languages neglected it and made it a third section. The French used many suffixes and tools to 

 كلية التخصص: __________

 صادر القـسم: __________

 التاريخ: / /

 

https://doi.org/10.56793/pcra2213810
https://apcfra.com/showpaper/23
mailto:naje.sna69@gmail.com
mailto:naje.sna69@gmail.com


 م2123/ مارس -هـ2122 شعبان/( 8)العدد ( 1)جلد مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ الم

 

  الشيخ سالم الشيخ ،يالقرا (412)  مقولة الجنس في اللغة

 

distinguish sex, which led some to compare French to Arabic in this aspect. There is a similarity between Arabic and French in 

the feminization and masculinization of characteristics with what is described contrary to English. The identification of 

neutrality as male or female, in which peoples and nations differ according to their concepts and beliefs, which make this 

issue not referring to particular logic. The feminist philosophies in the modern era, extremely, have given gender a different 

social content than the content assigned to it by linguistics. This is because we find in the language characteristics describe 

the feminine devoid of signs of feminization and others that characterize the masculine by signs of feminization and 

characteristics that shared between them. 

Key Word: Arabic, French, Gender, Signes, Masculine, Feminine. 

 .تمهيد

يقول ، نطقيل مرأت اللسانيات الحديثة أن التمييز بين المؤنث والمذكر يبدو من الوهلة الأولى غير قابل لأي تعلي

وأن يكون  ،فقد أفهم أن تكون )الأتان( مؤنثة، الأنطاكي: " تبدو مقولة الجنس أبعد المقولات النحوية عن المنطق العقلي

 ولكني لا أستطيع أن أفهم لِمَ كانت )الشمس( مؤنثة
ً
 ؟ إذ لا ش يء يميز أحد هذين ، )الحمار( مذكرا

ً
وكان )القمر( مذكرا

(. وقد سبقهم المبرد الذي "يرى بوضوح أن هذه الصفات الدالة 572: 9191، صاحبه" )الأنطاكي الجرمين السماويين عن

وينبه على ما يلاحظ بطريقين: أحدهما: الإتيان بصفات نعت بها المذكر ، على التأنيث من غير علاماته لا تخضع للمنطق

لثاني: التمييز بين ما نعت به المؤنث نعتًا خالصًا ورجل علامة ونسابة وراوية؛ وا، مع وجود علامات التأنيث كغلام يفعة

 هذا 77: 9191، وما نعت به على معنى الحدثية أو الفعلية." )صبحي، لمعنى الوصفية
ً
 قال أبو الطيب مفلسفا

ً
( وقديما

 المعنى في رثاء أخت سيف الدولة: 

دْنا
َ
ق
َ
 ولو كان النساءُ كمَنْ ف

 

تِ النساءُ على الرجالِ  
َ
ل فُضِّ

َ
 ل

 

 لاسمِ الشمسِ عيب  
ُ
 وما التأنيث

 

 ولا التذكير فخر  للهلالِ  
 

 (3/941، بدون تاريخ، )البرقوقي

وهي على قسمين: حيوان وجماد. ، يقول الشاطبي: "اعلم أن من المعاني المدلول عليها بالألفاظ أشخاص الجواهر

فرقت العرب بينه وبين اللفظ الذي وضع ليدل ، فاللفظ الموضوع ليدل على الذكر فقط، والحيوان ضربان: ذكر وأنثى

للإشارة  (Ce)والفرنسية تشبه العربية إذ جعلت ]وغيرها. ، والإشارة، والوصف، كالإخبار، على الأنثى فقط في أحكام كثيرة

 ، ( للإشارة للمؤنثCetteللمذكر وجعلت )
ً
 وتأنيثا

ً
 نجد الصفة في اللغة الفرنسية تتناسب مع الجنس تذكيرا

ً
. ولما [وأيضا

كان هذان المعنيان لا يكونان إلا للأسماء كانت تلك الأحكام التي قصدت التفرقة بها مختصة بالأسماء. ثم إن العرب قسمت 

 الأسماء الدالة على الأشخاص بالنظر إلى تلك الأحكام على ثلاثة أقسام:

وّزت فيه وقسم ج، الدالة على الأنثىوقسم التزمت فيه الأحكام ، قسم التزمت فيه أحكام اللفظ الدال على الذكر

من  إلى غير ذلك، أو يشار إليه كذلك، هو أن يخبر عن اللفظ على صفة ما، الأمرين )التذكير والتأنيث( عند النحويين

( ومن كلام الشاطبي يتضح أن علماء العربية لاحظوا ما تحمله 9/344، م 5111، الأحكام الخاصة بكل واحد." )الشاطبي

كير والتأنيث المجازي من مزاج خاص؛ يرجع إلى المجتمعات العربية من خلال استقرائهم للغات العرب وما فيها فكرة التذ

ت فيه لهجة ومما اختلف، الأمر الذي انعكس في بعض القراءات القرآنية، من تباين في تذكير وتأنيث بعض الأسماء المحايدة

 من الأسماء
ً
 وتأنيثا

ً
: "أهل الحجاز هي التمر وهي البُرّ ، تميم ولهجة قريش تذكيرا

ً
وهي ، عيروهي الش، ما ذكره السيوطي قائلا

ر هذا كله." )السيوطي، الذهب ِ
ّ
( يقول صبحي الصالح: " والواقع أن الاختلاف في 5/541، م9117، وهي البُسر وتميم تذك

رق ريت كما يقول المستش-الخصيب  وأن الخيال السامي، تذكير هذه الألفاظ وتأنيثها لا يمت إلى المنطق العقلي بصلة
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Wright- قد خلع على بعض الأشياء الجامدة سمات الأشخاص الحية ، 
ا

ر بعضها الآخر تبعًا لتصوره كلا
ّ
فأنث بعضها وذك

منها. ونحن نستطيع بمثل هذا التعليل أن نفهم تقسيم المؤنث إلى حقيقي ومجازي؛ ففي المجازي تعبير عن ش يء مبهم يتعذر 

كان  ،ولكنه وقد أشبه في أذهان الساميين ومعتقدات العرب بوجه خاص ما يكتنف المرأة في سحر وغموض، تفسيره

 .(79: 9191، بالتأنيث أجدر منه بالتذكير" )الصالح

سْنده له 
َ
 عن المضمون الذي ت

ً
 مختلفا

ً
 اجتماعيا

ً
بينما تعطي الفلسفات النسوية للنوع )الجنس( مضمونا

فتزعم أن التمايز الجنس ي كما هو مسقط في الأنظمة النحوية ليس سوى انعكاس لتراتبيّة ، نحوية(اللسانيات الداخلية )ال

تشتغل في العقل الجمعي الذي يُبَنْين اللغة ]في[ بعض جوانبها. فيذهب أصحابها إلى أنّ نظام الجنس ، اجتماعية ذكورية

جوهرها علاقة الهيمنة بين نوعي الجنس ، ( طبيعيةsubstrataاللغوي يعبر عن ميز اجتماعي يرتكز على قاعدة تحتيّة )

 ، الذكر والأنثى(. بهذا المعنى (البيولوجي
ّ

تنحو الدراسات الاجتماعية النسوية إلى الاعتقاد بأنّ الجنس النحوي ما هو إلا

لاقة بين ار العوتدرج هذا الاستقطاب الجنس ي في إط، سلوب من أساليب التعبير عن علاقة الهيمنة والاستعلاء الذكوريأ

ن( بنظرة بدو ، الله الطبقات الاجتماعية التي تشكل ملامحها عوامل الاقتصاد والجنس والسن ]الأطفال والشيوخ...[ )عطا

فوا فيه ]ذكر الأسماء التي تقع على الذكر 
ّ
فاحصة في كتب اللغة العربية لقدامى اللغويين نجد ما يَرُدُّ هذا الادعاء ومما أل

 5/555، م9115، علم التأنيث[ )السيوطيوالأنثى وفيها 
ً
 كبيرا

ً
(. ولو استعرضنا مواقف اللغات من هذا الأمر لوجدنا تباينا

نجد بعض اللغات لا تفرق بين المذكر والمؤنث إذ تستعمل صيغة واحدة في الضمائر ، في سلوك اللغات من هذه الناحية

، ةيفرق بينها في الأفعال والصفات ومن تلك اللغات اللغة الإنجليزيوبعضها يميز المذكر والمؤنث في الضمائر ولا ، والأفعال

 ,He)مثال ذلك: )، ولا تفرق بين إتيان الفعل مع الجنس كما هو الحال في العربية، ( للمؤنث(She( للمذكر و(Heتستعمل 

She goes ( وفي الإخبار لا تفريق بينهمHe is a boy, She is a girl) ،ذكر والأنثى بلفظ واحد لا وفي الصفات يوصف ال

على حين تقول ، على حد سواء (clever man, clever women)مثال ذلك ، ة والفرنسيةييخصص بعلامة كما في العرب

 بين وصف المؤنث والمذكر على سبيل المثال )، العربية )رجل ذكيّ وامرأة ذكيّة(
ً
 Leكما نجد في اللغة الفرنسية تفريقا

beau fils(و )La belle fille ّ(. وفي ضمير الجمع للغائبين في العربية تستخدم )هم( للمذكر و)هن( للمؤنث في تمييز جلي، 

( elle( وللمؤنث الغائبة )(ils( ولجمع الغائبين (ilوتستخدم الفرنسية للغائب المفرد ، ( لكليهما(Theyوالإنجليزية تستخدم 

نثى ، ( للذكر والأنثى والجمعyou)في الإنجليزية ضمير المخاطب و (ellesولجمع الغائبات)
ُ
تِ( للأ

ْ
تَ( للذكر و)أن

ْ
ن
َ
وفي العربية )أ

( (Thisوأسماء الإشارة في الإنجليزية مبنية على عدم التمييز بين الجنسين ، و)أنتم( لجمع الرجال و)أنتن( لجماعة النساء

ولاءThese)، لك وتلك( ذ(That، هذه وهذا
ُ
ولئك. على حThose)، ( هؤلاء وأ

ُ
ة جاعل، ين تستفيض العربية في أسماء الإشارة( أ

 
ً
 وللنساء نصيبا

َ
 لكل من المفرد والمثنى والجمع؛ لكلٍ اسمٍ اسمَ إشارةٍ في دقةٍ مذهلةٍ وبيانٍ رائع؛ يقول  للذكور نصيبا

ً
وأيضا

بِينٍ  تعالى: لمؤنث اسم إشارة متجاوزة [. والفرنسية تجعل للمذكر اسم إشارة ول912]الشعراء: (195) بِلِسَانٍ عَرَبِيٍّ مُّ

 ولا تداني العربية في أسماء الإشارة. ، بذلك الإنجليزية

 ،و"ذِهْ وتِهْ" للمفرد المؤنثة، و"ذانِ وَذينِ" للمثنى المذكر، وأسماءُ الإشارة في العربية: " هي "ذا" للمفرد المذكر

صر
َ
ولاءِ وأولى" )بالمدِّ والق

ُ
يْنِ" للمثنى المؤنث و"أ

َ
سواء أكان الجمعُ ، والمدُّ أفصحُ( للجمع المذكر والمؤنث، و"تانِ وت

هِمْ وأولئك هُمُ المفلحون{ ]البقرة: ، للعقلاءِ  بِّ ن رَّ [ أم لغيرهم: كقوله تعالى: }إِنَّ السمع 2كقوله تعالى: }أولئك على هُدًى مِّ

{ ]الإسراء: 
ً
ولا

ُ
انَ عَنْهُ مَسْؤ

َ
لُّ أولئك ك

ُ
 اعر: ]من الكامل[وقول الش، [39والبصر والفؤاد ك

وى  ِ
ّ
زِلةِ الل

ْ
مَنازِلَ بَعْدَ مَن

ْ
مّ ال

ُ
 ذ

 

امِ   يَّ
َ
ولئكَ الأ

ُ
 والعَيْشَ بَعْد أ

 

 قال الله تعالى }وتلك الأيامُ نداولها بين الناس{"، ويستعمل لغيرهم "تلك"، لكنَّ الأكثرَ أن يشارَ بها إلى العقلاءِ 

( Male( لكلمة )Fe( ذكر وأنثى إضافة السابقة )Female)و (Maleكلمتي )(. وفي الإنجليزية في 9/957، م9113، الغلاييني)
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بينما  ،أما اللغات السامية فتفرق بين المذكر والمؤنث بوضع ألفاظ خاصة للمؤنث وأخرى للمذكر، للتفريق بين الجنس

 هو المحايد أو المبهم 
ً
 ثالثا

ً
 ولا أنثى ( وهو في(neuterنجد في بعض اللغات الهندية الأوروبية جنسا

ً
وفي ، الأصل ما ليس ذكرا

 
ً
 ومذكرا

ً
سبانية ومن هذه اللغات الفرنسية والإ ، بعض اللغات الهندية الأوروبية اختفى المحايد وأصبح التقسيم فيها مؤنثا

كما في  ،ليس هناك نوعان فحسب من الجنس، والإيطالية. بل الأمر أوسع من ذلك؛ يقول بروكلمان: "في اللغات البدائية

 ، بل فيها أنواع كثيرة ةالهند أوروبيلغات السامية ولا ثلاثة أنواع كما في اللغات ال
ً
وتتوزع فيها  ،يفترق بعضها عن بعض نحويا

على قدر  ،أو بتعبير أحسن تأملات خرافية، إلى تأملات لاهوتية، ويرجع هذا التوزيع في الأساس، كل أشياء العالم المحسوس

  (12: 9177، العالم كله من الأحياء" )بروكلمانأنّ ، للرجل البدائي ويبد ما

 أهداف الدراسة:

 يعرف بالمحايد وتصنيفه إلى مذكر ومؤنث. معرفة تعامل اللغات مع ما -9

رادها.  -5
ّ
 الوقوف على أراء علماء العربية في مسألة المذكر والمؤنث والعلامات الفارقة بينهما واط

 بين العربية والفرنسية.استقراء ومقارنة العلامات الدالة على الجنس  -3

 وكانت محاور الدراسة على النحو الآتي:

 تعريف الجنس عند علماء اللغة العربية.  -أ

 تعريف المذكر.  -ب

 تعريف المؤنث.  -ج

 علامات التأنيث في العربية.  -د

 من سنن العرب في المذكر والمؤنث.  -ه

 يستدل به على المؤنث المجازي.  ما -و

 تأنيث الجمع -ز

 التأنيث في اللغة الفرنسية.  -ح

 علامات تفرق بين المذكر والمؤنث في الفرنسية.  -ط

 أسماء المناصب والمهن في الفرنسية والعربية.  -ي

 أدوات الملكية بين الفرنسية والعربية.  -ك

 أهمية الدراسة: 

س لاهتمام ولة الجنهي إلقاء الضوء على أوجه الاختلاف والشبه بين اللغة العربية والإنجليزية والفرنسية في مق

 اية بها.نالطلاب بدراسة هذه اللغات والع

 .منهج الدراسة

ولقد لجأت للاستفادة من النت والمواقع التي تهتم ، المقارن  اتبعت في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

تعليم ) ثلهذه المعلومات م بتعليم اللغة الفرنسية لترجمتها لهذه القواعد وتيسيرها باستخدام اللغة العربية أداة لشرح

 
ً
ي قد درست اللغة الفرنسية لمدة ثلا  www.French2000.net اللغة الفرنسية مجانا

ّ
 بأن

ً
 ثالكاتب أيمن عجور( علما

در ولقد رجعت لعدد من المصا، سنوات مما أتاح لي معرفة قدر كبير من قواعد اللغة الفرنسية ومقارنتها باللغة العربية
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 من نشر Jean-M- (Chollet-I- Robert( وهو من تأليف )pre´cis de grammaireاللغة الفرنسية منها)الأصيلة في تعليم 

CLE © international, 2009تحت عنوان ) ( ص(Les noms .أي الأسماء 

 تعريف الجنس عند علماء اللغة العربية: 

 ،ومن الناحية "المعجمية" "أو "القاموسية"يقول السعران: "إن لـ"الأشكال النحوية" "معانٍ" من الناحية النحوية 

م النحوية القائمة في اللغة. إن معنى "المذكر" في اللغة التي 
ُ
ظ هذه المعاني تحددها العلاقات المتبادلة بين الأشكال في النُّ

يد". محاغير معنى المذكر في اللغة التي تقسم الاسم إلى "مذكر" و"مؤنث" و"، تقسم الاسم إلى مذكر ومؤنث ليس غير

مُذكر أصل للمؤنث913: 9117، )السعران
ْ
ن ال

َ
خلا من عَلامَة  وَهُوَ ما، ( ومن تعريفات نحاة العربية قول الأنباري: "اعلم أ

نِيث
ْ
أ  ، التَّ

ً
 وتقديرا

ً
حدهمَا حَقِيقِيّ ، لفظا

َ
حَقِيقِيّ ، وَهُوَ على ضَرْبَيْنِ: أ

ْ
ما ال

َ
أ
َ
خر غير حَقِيقِيّ. ف

ْ
هُ ، وَالآ

َ
انَ ل

َ
مَا ك

َ
رْج ال ف

َ
رف

َ
ك
َّ
حْو ، ذ

َ
ن

جُل " حَقِيقِيّ و " الرَّ
ْ
لِك، " الجَمَل ". وَأما غير ال

َ
هُ ذ

َ
مَا لم يكن ل

َ
جِدَار "، ف

ْ
حْو: " ال

َ
ت فِيهِ عَلامَة و ن

َ
ان
َ
" العَمَل ". والمؤنث مَا ك

نِيث
ْ
أ  ، التَّ

ً
قْديرا

َ
و ت

َ
 أ
ً
 وَهُوَ على ضَرْبَيْنِ حَقِيقِيّ وَغير حَقِيقِيّ.، لفظا

مّ 
َ
أ
َ
حَقِيقِيّ ف

ْ
ى، ا ال

َ
ث
ْ
ن
ُ ْ
رْج الأ

َ
هُ ف

َ
انَ ل

َ
مَا ك

َ
ة "، ف

َ
مَرْأ

ْ
حْو: " ال

َ
حَقِيقِيّ و ن

ْ
اقة ". وَأما غير ال لِك، " النَّ

َ
هُ ذ

َ
مَا لم يكن ل

َ
حْو: "  ،ف

َ
ن

حدهمَا مَقِيس  و القِدْرِ "
َ
يْضا على ضَرْبَيْنِ: أ

َ
ار ". وَهُوَ أ خر غير مَقيِس." )الأنباري ، " النَّ

ْ
 .(9: 9119، وَالآ

 تعريف المذكر: 

: "وَهُوَ ما
ً
نِيث يعرف الأنباري المذكر باختصار قائلا

ْ
أ ". )الأنباري ، خلا من عَلامَة التَّ

ً
( 92: 9119، لفظا وتقديرا

 ، فلم يكن بدٌّ من دليل عليهما، يقول ابن يعيش: "التذكير والتأنيث معنيان من المعاني
ً

ر أصلا
ّ
ث  ،ولمّا كان المذك

ّ
والمؤن

ه يُفهَم عند الإطلاقفرعًا 
ّ
رُ إلى علامة؛ لأن

ّ
بدّ من علامة  لم يكن، ولمّا كان التأنيث ثانيًا، إذ كان الأصل، عليه؛ لم يحتج المذك

 ، تدلّ عليه
َ
ث

ّ
رَ والمؤن

ّ
ر يعُمّ المذك

ّ
ر أصل  أمران: أحدُهما مَجيئُهم باسم مذك

ّ
. الثاني أنّ ، والدليلُ على أنّ المذك يْء 

َ
وهو ش 

ث 
ّ
 المؤن

ً
 ، يفتقر إلى علامة. ولو كان أصلا

ً
، شلم تفتقر إلى علامة." )ابن يعي، لم يفتقر إلى علامة كالنكرة لمّا كانت أصلا

 على ، ( ومن أسماء )المذكر( ماسموه )المؤنث اللفظي( "وأمّا اللفظي الغير الحقيقي5/325، م5119
ً
فكذكرى وحمزة علما

ابن  يقول ، نّ الفكر النحوي العربي تسيطر عليه فكرة أنّ التذكير هو الأصل(. نلاحظ أ5/325، م5119، رجل" )أبو الفداء

ن 
َ
لِكَ لِأ

َ
مُذكر وَذ

ْ
نِيث ال

ْ
أ
َ
ث أسهل من ت نَّ

َ
مُؤ

ْ
إِن تذكير ال

َ
رها ف

ّ
ذك

َ
ة ف

َ
ث
ّ
ن
َ
يْك مذكرة هِيَ أم مُؤ

َ
 جني: "وَمَتى أشكلت عَل

ْ
ذ كِير هُوَ التَّ

 
ْ
ن ال

َ
مَا أ

َ
فَرْع ك

ْ
صْل والتأنيث هُوَ ال

َ
صْلالأ

َ
 هُوَ الأ

ً
فَا

ْ
فْظ ال

َّ
لف فِي الل

ْ
تْب الأ

َ
ن ك

َ
فَرْع وكما أ

ْ
مدّ هُوَ ال

ْ
صْل وَال

َ
تْبها يَاءً و  قصر هُوَ الأ

َ
ك

ى".)ابن جني
َ
عَال

َ
اءَ الله ت

َ
لِك وَقس تصب إِن ش

َ
فَرْع فاعرف ذ

ْ
 21: 9177، هُوَ ال

ً
( بل لقد ذهب شيخ النحاة سيبويه منتصرا

 وبعادة العرب في كلامها: "واعلم أن المذكر أخف عليهم من المؤنثلهذا الرأي واستدل على ذلك فل
ً
، ر أول لأن المذك، سفيّا

 وإنما يخرج التأنيث من التذكير
ً
 على الألسنة من المؤنث، وهو أشد تمكنا

ً
رب تنسب فإن الع، وأيضا لأن المذكر أكثر دورانا

على كثرة تردد  فدل ذلك، ولا فلانة بنت فلانة، فلان بن فلانةولا تقول ، وفلانة بنت فلان، إلى الآباء فتقول فلان بن فلان

ى نحاة العربية هذه الفكرة. يقول الشاطبي:5/577، م5111، المذكر دون المؤنث" )فاضل بَنَّ
َ
 ،"وأصل الأسماء التذكير ( وت

 قال سيبويه: لأن الأشياء، ألا ترى أعم الألفاظ الدالة على المعاني الموجودة "ش يء" و"الش يء" مذكر، لأنه الأغلب عليها

 (9/342 :5117، ثم يختص بعد." )الشاطبي، كلها أصلها التذكير

  تعريف المؤنث:

 
ً
 أو تقديرا

ً
ث ما فيه علامة تأنيث لفظا

ّ
ر بخلافه، يعرفه الملك المؤيد بقوله: "المؤن

ّ
نيث التاء وعلامة التأ، والمذك

راء وحم، والألف الممدودة نحو: نفساء وكبرياء وخنفساء، لىودف، وسلمى، والألف المقصورة نحو: حبلى، نحو: طلحة
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ث ينقسم إلى لفظي كما ذكرنا وإلى معنوي ، وعاشوراء
ّ
 ، والمؤن

ً
يه وهو ما يكون علامة التأنيث ف، ويقال له: التقديري أيضا

د على ثلاثة وأمّا الزائ، أريضةنحو: عيينة وأذينة و ، بدليل ظهورها في الاسم الثلاثي عند التصغير، مقدرة ولا يقدّر غير التاء

غيره. ولذلك لا تأتي التاء في تص، فإنّ الحرف الرابع فيه قام مقام التاء، وهي الأنثى من ولد المعز وعقرب، أحرف نحو: عناق

 (9/317، م5111، أبو الفداء)" 

أنواعه: المؤنث أنواع نحو: "امرأة" و"شمس" و"دار". ، يقول إميل: "هو كل ما صح أن تشير إليه بقولك: "هذه"

 911: 9177، المؤنث اللفظي )إميل، المؤنث المجازي ، عدة منها: المؤنث الحقيقي
ُ
 اللفظيُّ ما لحقتهُ علامة

ُ
( "فالمؤنث

 ، التأنيثِ 
َ
 وخديجة

َ
اأم عل، سواء أدلَّ على مؤنث كفاطمة ، م9113، الغلاييني)وبُهْمة"  ى مذكرٍ مثل طلحة وحمزة وزكريَّ

 يُفَصِّ و ، (9/17
ً
ا حقيقيا

ً
: "المؤنث اللفظي" وهو الذي يشتمل لفظه على علامة تأنيث؛ سواء أكان مؤنث

ً
 ،له عباس حسن قائلا

 على مذكر، أم مجازيًا
ً

 ومن، نجلاء -سعدى  -ليلى  -فاطمة  -فمن أمثلة المؤنث اللفظي والحقيقي معًا: عائشة ، أم دالا

ية" معاو ، ومن أمثلة المؤنث اللفظي ومعناه مذكر: طلحة، صحراء، فةصحي، أمثلة المؤنث اللفظي والمجازي معًا: ورقة

 سماه )المؤنث اللفظي غير الحقيقي( وحصره في الاسم المختوم بتاء وهو دال 
ً
ونلاحظ أنّ الملك المؤيد أخرج منه قسما

 على مؤنث مط، على مذكر
ً

 مع خلو لفظه من، لقًاوهناك نوع من المؤنث يسمونه "المؤنث المعنوي" فقط هو: ما كان دالا

"؛ كالكتاب919: 9177، ( المؤنث التأويلي" )إميل5/77 :9113، علامة تأنيث" )حسن
ً

مرادًا به: الصحيفة: ، ( و"المؤنث تأويلا

مرادًا به الرسالة." المؤنث الحكمي. "المؤنث حكمًا" وهو المذكر المضاف لمؤنث؛ نحو كلمة: "كل" في قوله ، وكاللسان

{تعالى: }وَجَا هِيد 
َ
فْسٍ مَعَهَا سَائِق  وَش

َ
لُّ ن

ُ
 لقناة على العدا" فكلمة: ، ءَتْ ك

ً
ونحو كلمة: "صدر" في قول الشاعر: "وتحطمت صدرا

ولكنهما في المثالين مؤنثتين؛ فقد اكتسبتا التأنيث من المضاف إليه وأنث الفعل ، وكذا كلمة: "صدر"، "كل" مذكرة

قْتَصِد في استعمالهوهذا النوع وكذا المؤنث ت، لتأنيثهما
َ
 مع جواز استعماله وصحة محاكاته يقتضينا أن ن

ً
منعًا للشبهة  ،أويلا

 على الصالح اللغوي."، فإن خيف اللبس باستعماله وجب العدول عنه، اللغوية: وحيرة السامع والقارئ 
ً

، حسن عباس)نزولا

أربعة أقسام: أحدهن: أن يكون الاسم المؤنث فيه (. يقول الأنباري: "اعلم أن الأسماء المؤنثة تنقسم على 5/77، م9113

 بينه وبين المذكر كقولك: خديجة وفاطمة وأمامة وليلى وسُعدى وعفراء. الهاء
 
 فاصلة

 
ر والياء والمد فواصل المذك، علامة

خِذ وهوالمؤنث. القسم الثاني: أن يكون الاسم مُستغنىً بقيامِ معنى التأنيث فيه عن العلامة كقولك: زينب ونوار 
َ
ند ودعد وف

 لفظه ، وما أشبه ذلك. معنى التأنيث قائم  فيهن
ً
ولا علامة للتأنيث في لفظهن. والقسم الثالث: أن يكون الاسمُ المؤنث مخالفا

 للتأنيث، لفظ ذكره
ً
؛ لمخالفته لفظ ذكره مستغنىً فيه عن العلامة؛ كقولهم: جَدْي وعَناق ، مصوغا

ً
فيصير تأنيثه معروفا

 
ْ
 على المذكر والمؤنث كنعامة للذكر ، لوحَمَل ورخ

ً
 التأنيث واقعا

ُ
وحمار...القسم الرابع: أن يكون الاسم الذي فيه علامة

".، والأنثى
 
 وجرادة

ً
 (29-9/29، م9179، الأنباري ) وكذلك بقرة

  علامات التأنيث في اللغة العربية:

 
ُ
 علاماتٍ التاءُ المربوطة

ُ
 ، يقول الغلاييني: "للتأنيثِ ثلاث

ُ
  وألف

ُ
 كفاطم، التأنيثِ المقصورة

ُ
ة وسلمى وألفهُ الممدودة

 بين المذكرِ منها
ً
فْرِقة

َ
لحقُ الصفاتِ ت

َ
 ت

ُ
ودٍ ومحم، وعالمٍ وعالمةٍ ، والمؤنث كبائع وبائعةٍ ، وحَسناء. فالتاءُ المربوطة

 ب، ومحمودةٍ 
ُ
 الخاصة

ُ
لامةٍ وحمارةٍ. والأوصاف

ُ
فات سَماعي  كتَمْرةٍ وغ ها غير الصِّ

ُ
 ولِحاق

ً
فلا  ،النساءِ لا تلحقها التاءُ إلا سماعا

"
 
 ومُتْئمة

 
 ومُطفِلة

 
يّبة

َ
 وث

 
 وطالقة

 
"، يُقال "حائضة

 
". وسُمع "مُرْضِعة ى }يومَ قال تعال، بل "حائض  وطالق  وثيب  ومُطفل  ومُتْئم 

ول المكودي: " تاء التأنيث لها فوائد ( وسميت التاء الفارقة؛ يق9/11 :9113، الغلاييني)تذهلُ كلُّ مُرضعةٍ عمّا أرْضَعَتْ{. " 

وأصلها التاء الفارقة بين المذكر والمؤنث وتكون فى الأسماء نحو رجل ورجلة وفتى وفتاة وفى الصفات وهى أكثر نحو ضارب 

 (393: 5112، المكودي)وضاربة وفرح وفرحة إلا أنها لم تلحق بعض الصفات." 
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 لمن زعم أن التأني، لمتمكن )التاء( المبدلة )هاء( في الوقفيقول الأنباري: "علامة التأنيث في الاسم ا
ً
ث خلافا

، رةوهي عند البصريين بدل من الألف المقصو ، بالهاء وأنها تبدل تاء في الوصل. والألف المقصورة والهمزة التي قبلها مدة

ة ومذهب الأخفش أن الألف والهمز  ،وإنما هي علامة التأنيث، ومذهب الكوفيين والزجاجي: أن الهمزة ليست مبدلة من الألف

 هما علامة التأنيث
ً
: 9117 ،وزاد الكوفيون في علامات التأنيث تاء أخت وبنت والألف والتاء في مسلمات" )أبو حيان، معا

. (92: 9113، والياء والمد فواصل المذكر والمؤنث." )الأنباري ، والعلامة الفارقة بين المذكر عند الأنباري: "الهاء، (5/939

وما ذكره الغلاييني إشارة لاختلاف المصطلح بين العلماء في تسمية التاء هاء كما سمى الأنباري ألف المد ياء. وممن تناول 

حيان الأندلس ي إذ يقول "علامة التأنيث في الاسم المتمكن )التاء( المبدلة  الاختلاف في هذا المصطلح وقام بالرد عليه أبو

ا لمن، )هاء( في الوقف
ً
 (5/939: 9117، زعم أن التأنيث بالهاء وأنها تبدل تاء في الوصل" )أبوحيان خلاف

فَرِّق اللغات السامية بين نوعي ما يسمى الجنس
ُ
وهما المذكر والمؤنث. ويعبر عن الأول عادة ، ويقول بروكلمان: " ت

فرقة ل به. غير أنه يرجح أن هذه التفي معظم الأحوال بنهاية تتص، كما يفترق الثاني عن الأول ، بالكلمة الأصلية المجردة

ليست لها علاقة في الأصل بالتذكير والتأنيث الحقيقي ففي الحالات التي يلفت فيها الجنس الحقيقي النظر ويسترعي 

 
ً
ولكن بكلمة من أصل آخر قارن في السامية الأولى )حمار( ، تفرق اللغة بين الجنس لا بوسيلة نحوية، الملاحظة حتما

 هذا الأمر في الأسماء  ( وقد12م ص9177، ي العربية )حصان( و)فرس(". )بروكلمانوف، و)أتان(
ً
لاحظ علماء العربية قديما

 ،"ذكر ما جاء من صفات المؤنث من غير )هاء( والصفات التي تعبر عن المؤنث ولا يشاركه فيها المذكر. يقول السيوطي:

، رومعص، وناهد، ن صفات المؤنث. فمن صفات النساء جارية كاعبقال ابن دريد في الجمهرة: باب ما لا تدخله )الهاء( م

، م9115، وكله سواء...وجارية جالع إذا طرحت قناعها وامرأة قاعد" )السيوطي، وحائض، ودارس، وطامث، ...وجارية عارك

، يهلوناقة ع، وشاة صارف، ( ويطول بنا الحصر إذا أردنا استقصاء هذه الألفاظ. ومن صفات الحيوان: ظبية مطفل5/519

 (592-5/517، م9115، ومن غير الحيوان سنة حسوس شديدة المحل. )السيوطي، أتان جدود

 من سنن العرب في المذكر والمؤنث: 

 ما ذهب إليه القائلون باطراد علامات التأنيث وحصرها في عدد 
ً
قال سعيد بن إبراهيم التستري الكاتب ناقدا

كما يدعي بعض الناس؛ لأنهم قالوا: إن ، ولا لهما باب يحصرهما، ث على قياس مطردمعين: "ليس يجري أمر المذكر والمؤن

علامات المؤنث ثلاث: الهاء في قائمة وراكبة. والألف الممدودة في حمراء وخنفساء. والألف المقصورة في مثل حبلى وسكرى. 

، وراوية للشعر، قعة ونسابة وعلامة وربعةوهذه العلامات بعينها موجودة في المذكر: أما الهاء ففي مثل قولك: رجل با

وضحكة وهمزة ولمزة؛ مما حكى الفراء أنه لا يحصيه. وأما الألف ، وتلعابة، وفروقة للجبان، وصرورة للذي لم يحج

ورجل ذو  ،ويوم ثلاثاء وأربعاء وأسراء وفقهاء وبراكاء؛ للشديد القتال، وبسر قريثاء، الممدودة مثل: رجل عياياء وطباقاء

 وجمل قبعثرى إذا كان ضخ، وزبعرى للس يء الخلق، زلاء إذا كان جيد الرأي. وأما الألف المقصورة ففي مثل: رجل خنثىب
ً
ما

 
ً
، رض ىوأسرى وم، وباقلى وهندبى، وخزامى نبت، وسمانى، وجرحى وسكرى وحزارى ، وكمثرى والبهمى نبت له شوك، شديدا

 (9/9 :9173، وغير ذلك مما لا يحص ى".)ابن التستري الكاتب

وبناء على ما سبق يمكننا القول بأنه لا توجد قاعدة في معرفة المذكر والمؤنث المجازيين والمعول عليه في ذلك 

صَ أساليب العربية في التأنيث في الآتي: الوضع في أسماء مثل ليلى والرباب وسعاد ، الرجوع إلى كتب اللغة ِ
ّ
خ
َ
ل
ُ
ويمكننا أن ن

افة إض، ات الصرفية )المورفيم التحريفي( في الفعل يشرب للمذكر وتشرب للمؤنثاستخدام الوحد، وسماء وشمس

والألف المقصورة في أصغر ، علامة في آخر الفعل مثل التاء في ذهبت المعلمة والتاء في آخر الاسم نحو معلم ومعلمة

الأنباري: "ما يشتركُ فيه المذكرُ : " يقول ، ونلاحظ أنّ من الأسماء ما يذكر ويؤنث، وصغرى والممدودة في أصفر وصفراء

 فيه غيرُ حقيقي لازمٍ 
ُ
 مما التأنيث

ُ
، ير  ضامر  وبع، وناقة ناحز، فاشتد سُعاله، إذا سعل، من ذلك قولهم: بعير  ناحِز  ، والمؤنث
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 ضامر  
 
: 9179، اري نبإذا أقامت" )الأ ، وناقة واضع، والضبعُ: العضُد، وهي التي ترفع خفيها قبل ضبعيها، وناقة ضابع  ، وناقة

فحة والعلباء؛ عصبة في العنق والليت ص، ( ويقول ابن التستري: "ويجوز التذكير والتأنيث في اللسان والقفا والعنق973

يقول عنها السراج: "وثمة جميع ، ( هنالك أوزان لصفات يستوي فيها المذكر والمؤنث9: 9173، العنق." )ابن التستري 

عيل خمسة لا تدخل فيها التاء فيست
َ
عول بمعنى فاعل كصبور وشكور وحقود. الثانية: ف

َ
وي فيها المذكر والمؤنث: الأولى: ف

بمعنى مفعول كجريح وكحيل وأسير. الثالثة: مِفْعال كمكسال ومبسام ومعطار. الرابعة: مفعيل كمنطيق ومعطير ومسكير. 

راج  (79: 9173، الخامسة: مفعل كمغشم ومدعس ومهذر." )السَّ

لة ]وهي ولد الغنم ، ما يحمل علامة التأنيث ويطلق على الجنسين ومن الأسماء
ْ
خ "قال ابن قتيبة: من ذلك السَّ

بُع من الذئب، وهو الرشأ، والبَهْمة والجداية، ساعة يوضع[ ة والشا، والحية تقول العرب حية ذكر، والعسبارة ولد الضَّ

 إلا حية فإنه، عامة ذكر. قال: وكل هذا يُجْمَعُ بطرح )الهاء(ونعامة تقول: هذه ن، وحمامة، أيضا والثور من الوحش. والبطة

 ( 919: 9115، لا يقال في جمعها حي.". )السيوطي

حاح: دجاجة ال: ق مثل: حمامة وبطة.، لأن الهاء إنما دخلته على أنه واحد من جنس، للذكر والأنثى، وقال في الصِّ

بَجة للذكر والأنثى من الحجل." 
َ
 (.919: 9115، السيوطي)وكذلك الق

مَدِينَةِ{ 
ْ
 فِي ال

 
الَ نِسْوَة

َ
يقول الثعالبي عن تذكير المؤنث وتأنيث المذكر في الجمع:" هو من سنن العرب قال تعالى: }وَق

ا{. في حمل اللفظ على المعنى في تذكير المؤنث وتأنيث المذكر.... عْرَابُ آمَنَّ
َ ْ
تِ الأ

َ
ال
َ
اهر من سنن العرب ترك حكم ظ وقال: }ق

خص. قال ال
ّ

 أنفس والنفس مؤنثة وإنما حملوه على معنى الإنسان أو معنى الش
ُ
لفظ وحمله على معناه كما يقولون: ثلاثة

 الشاعر: ]من الكامل[

 ما عندنا إلا ثلاثة أنفسِ 
 و

جومِ تلألأت في الحِندِسِ    مِثلُ النُّ
 و

 وقال عمر بن عبد الله بن أبي ربيعة: ]من الطويل[

ي  قيفكان مِجَنِّ  دون ما كنتُ أتَّ
 و

خوصٍ كاعِبانِ وَمُعْصِرُ  
ُ

 ش
ُ
 ثلاث

 و

 فحمل ذلك على أنهن نساء. وقال الأعش ى: ]من المتقارب[ لِقومٍ؛ 

 وكانوا هُمُ المُنْفِدِينَ 
 و

نْفادِها 
َ
بْلَ ت

َ
رَابَهُمُ ق

َ
 ش

 و

 وهي مؤنثة 
ّ
ر الكف

َّ
ك
َ
ث الشراب لما كان الخمر المَعْنِيّ وهي مؤنثة كما ذ  في قوله: ]من الطويل[فأنَّ

ما  كأنَّ
ً
 منهم أسيفا

ً
 أرى رجلا

 و

با"  ضَّ
َ
 مُخ

ً
ا حيه كفَّ

ْ
ش

َ
 يَضُمُّ إلى ك

 و

 (531: 5115، )الثعالبي  

وكان حذفها  ،ومن مظاهر التذكير والتأنيث في نظام الجملة: الأفعال إذا لاصقت المؤنثِ " كان الاختيارُ إثبات التاء

؛ كقولك: قامتْ هند 
ً
بُح؛ لأن التأنيث باب مضاد باب التذكير، وفاطمة وعائشةقبيحا

َ
كر فيفرق بين فعل المذ، وإنما ق

 هند  
ً
وضربت  ،والمؤنث لاختلافهما. فإذا فصلت بين فعل المؤنث وبينه بش يء اعتدل التذكير والتأنيث؛ كقولك: ضرب زيدا

 هند. فمن أنث لزم القياس
ً
، أنيثوالقياس الت، والمؤنث حاجز  رجع الفعل إلى أصلهومن ذكر قال: لما حجز بين الفعل ، زيدا

عَتُك، والتذكير جائز  
ْ
فإن  ،فيحسن فيه التذكير والتأنيث؛ لأنك فرقت بين الفعل والمؤنث، وكذلك تقول: وصلت إليَّ رُق

" )الأنباري 
ً
عَتُك إليَّ كان التذكيرُ قبيحا

ْ
ث غيرَ 5/591، م9179، قلت: وصلتْ رُق

ّ
حقيقي بأن يكون من غير  ( "فإن كان المؤن

عْل(، حَيَوان وق(، و)الدار(، و)القِدْر(، نحو: )النَّ ك إذا أسندتَ الفعل إلى ش يء من ذلك، ونحو ذلك، و)السُّ
ّ
رًا ، فإن كنت مخيَّ

رْكِها
َ
صَقَ ، في إلحاق العلامة وت

َ
 ،ر(و)انكسر القد، و)انكسرت القِدْرُ(، و)انقطعت النعل(، نحو: )انقطع النعلُ(، وإن لا

ا، و)عَمِرَت الدار( ر هو الأصل، ضعُف، و)عمر الدار(؛ لأنّ التأنيث لمّا لم يكن حقيقيا
ّ
ن بالدلالة عليه مع أنّ المذك  ،ولم يُعيَّ

هِ{ }  مِنْ رَبِّ
 
ة
َ
مَنْ جَاءَهُ مَوْعِظ

َ
 وَ فجاز الرجوعُ إليه. وإثبات العلامة فيه أحسنُ من سقوطها مع الحقيقيّ. قال الله تعالى: }ف

َ
وْ ل
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{ وإثباتُ التاء أحسنُ 
ُ
يْحَة مُوا الصَّ

َ
ل
َ
ذِينَ ظ

َّ
 ال

َ
ذ
َ
خ
َ
{ }وَأ

 
صَاصَة

َ
انَ بِهِمْ خ

َ
مْ{". )ابن ، ك

ُ
ك  مِنْ رَبِّ

 
ة
َ
مْ مَوْعِظ

ُ
ك
ْ
دْ جَاءَت

َ
قال الله تعالى: }ق

ث5/391، م5119، يعيش
ّ
 أو غ، لزمت التاء، ( "وإذا أسند الفعل إلى ضمير المؤن

ً
 حقيقيّا

ً
ثا
ّ
قولك: ك، ير حقيقيسواء كان مؤن

 بالفعل، والشمس طلعت، هند قامت
ً
، م5111، لزمت العلامة للفعل" )أبو الفداء، لأنّ المضمر لمّا كان أشدّ اتصالا

9/317) 

 ما يستدل به على المؤنث المجازي:

ناث لإ ومن المؤنثات المعنوية: أسماء النساء مثل: ندى وسعاد ورباب وإسراء وسناء وصفاء والأسماء المختصة با

نحو أخت وبنت وأم. ولقد اختلف النحاة في تاء أخت وبنت ومن ذلك قولهم: "وتقول في النسبة إلى بنتٍ وأختٍ "بَنوي  

وهو قولُ الخليل وسيبويه. وهو القياس باعتبار أنها في الأصل تاءُ تأنيث مربوطة. ويجوز ، بردِّ اللامِ وحذفِ التاءِ ، وأخويّ"

ختي  
ُ
سَ. وحجته أن التاء لغير التأنيثأن تقول "بِنْتي  وأ

ُ
نسبُ إليهما على لفظهما. وهو قولُ يون

َ
، اكن صحيحلأن ما قبلها س، " ت

كما تبدل التاء في نحو "كاتبة وشجرة" وهو أقرب إلى الفهم وأبعد عن الالتباس؛ فلا تلتبس ، ولأنها لا تبدل هاء في الوقف

يست كما هو مذهب الخليل والليث ول، اء أخت أصلها تاء التأنيث المربوطةالنسبة إليها بالنسبة إلى "ابن وأخ" والحق أن ت

 من لام الكلمة المحذوفة
ً
كما ذهب إليه سيبويه وغيره. وذلك أنهم لما حذفوا الواو بسطوا التاء ، وهي الواو، عوضا

 (5/72، م9113، المربوطة." )الغلاييني

ث المجازي بأمور منها الإشارة
ّ
مْسِ وَضُحاها( ، وعود الضمير، نحو: هذه قدر، ويستدلّ على المؤن

َّ
نحو: )وَالش

 ،ولحوق علامة التأنيث في الفعل، والخبر: كالشمس طالعة، كأبصرت الشمس مشرقة، والحال، كدار واسعة، والنّعت

اقِ. "  اقُ بِالسَّ تِ السَّ تَفَّ
ْ
 (.5/317، م9113، الغلاييني)كقوله تعالى: وَال

. "الرد فى 
ً
التصغير أى كرد التاء فى التصغير نحو هنيدة فى تصغير هند وكتيفة فى تصغير كتف" ومنها أيضا

 (393: 5112، المكودي)

"اعلم أن الهاء تثبت في عدد المذكر من الثلاثة إلى العشرة وتسقط  :لتاء من اسم العدد يقول الأنباري حذف ا

 رجالٍ 
ُ
 أقمصةٍ وسبعة أرديةٍ. وتقول في ، وأربعة غلمانٍ من عدد المؤنث من الثلاث إلى العشر. تقول: عندي ثلاثة

ُ
وخمسة

 نسوةٍ وأربع جوارٍ 
ُ
وخمسُ نعالٍ وسبع جبابٍ. قال الله عز وجل: )سخرها عليهم سبع ليالٍ وثمانية ، عدد المؤنث: عندي ثلاث

 
 
." )الأنباري  وأتى بها في الثمانية؛ لأن الأيام، أيامٍ حسوما( فلم يأت بالهاء في السبع؛ لأن الليالي مؤنثة

 
( 5/597، م9179 ،مذكرة

"وقد سُلِك سبيل قياس التذكير والتأنيث في الواحد والاثنين فقيل واحدة واثنتان أو ثنتان. وخولف  كما يقول الزمخشري:

 ( ويعلل الفراء مخالفة العدد للمعدود: " قال597: 9113، عنه في الثلاثة إلى العشرة فألحقت التاء بالمذكر" )الزمخشري 

الفراء ومن قال بقوله: تثبتُ في عدد المذكر من الثلاثة إلى العشرة ولم تثبت في عدد المؤنث من الثلاث إلى العشر؛ لأن 

 ، العدد مبني على الجمع فلما كانوا يثبتون الهاء في جمع المذكر
 
  ورغيف، وغلام وغلمة، فيقولون: صبي وصبية

 
، وأرغفة

..." )الأنباري 
 
 (5/597، م9179، وقرد وقردة

 تأنيث الجمع:

ث غير الحقيقي 
ّ
ــــواء كاـن جمع  -يقول الملـك المؤيــد: "وحكم الجمع إذا أســــــــــــــنـد الفعــل إلى ظــاهر كحكم المؤنــ ــ ــ ــ ــ ســ

ر  ث الســــــــــــــالم أو الجمع المكســــــــــــــّ
ّ
ال وقامت الرج، نحو: قـام الرجـال والزينبات، مطلقـا في جواز تـذكير الفعـل وتـأنيثـه -المؤنـ

ـــــالم ه لم يجز إلحاق التاء بفعله ،والزينبات خلا جمع المذكر الســ
ّ
ر الحقيقي موجود فيه فتقول: جاء ، فإن

ّ
لأن لفظ المذك

مـا هو للإيـذان بــأنّ الفــاعـل مؤنــث وليس بضــــــــــــــمير أصــــــــــــــل" 
ّ
 وإلحــاق هــذه التـاء إن

ّ
، م5111، أبو الفـداء)المســــــــــــــلمون ليس إلا

9/311.) 
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 التأنيث في اللغة الفرنسية: 

الجنس في اللغة العربية واللغة الفرنسية وذلك للعلامات الفاصلة بين يحلو لكثير من الدارسين المقارنة بين 

 في بعض الأسماء التي تعرف بالمحايد في بعض اللغات، التي تلحق أواخر الكلمات، المذكر والمؤنث
ً
 ،لكننا نلاحظ اختلافا

فقد يُصَنّف  كر غير الحقيقي. وعليهوتلحق في العربية والفرنسية بالمذكر أو بالمؤنث بما يسمى في العربية المؤنث أو المذ

 ، كائن  ما في العربية في المذكر
ً
 من هذا نقول: لا و ، بينما في الفرنسية مؤنثا

ً
أوضح مثال لذلك الشمس والقمر. وانطلاقا

 ولا تصح المقارنة ولا تخضع لميزان عقلي بل ترجع لأسباب؛ ربما، توجد علاقة بين الجنس المجازي في العربية والفرنسية

 التطابق في بعضها. كما نلاحظ استخدام أدوات بعينها في ، ية أو مزاج خاص بأمة معينةختاري كانت دينية أو
ً
وقد يقع اتفاقا

( الأولى لتعريف المؤنث والثانية لتعريف المذكر Le)و (Laالفرنسية تساعد في تحديد الجنس النحوي منها أدوات التعريف)

ولعل لتأنيث الشمس عند العرب علاقة  La lune)( والقمر مؤنث فيقولون )(Le Soleilالشمس عندهم مذكر فيقولون 

 بفكرة الألوهية في العصر الجاهلي إذ يسمون الشمس الإلهة يقول شاعرهم في العصر الجاهلي: 

 
ً
 تروحنا من اللعباء عصرا

 و

 وأعجلنا الإلهة أن تغيبا 
 و

بل  ،علاقة لهذه الأداة بتحديد الجنس النحوي  العربية؛ إذ لا هذا الأمر لا ينطبق على التعريف بالألف واللام في

استعمالها لأداة التعريف؛ إذ يفرق بها بين المشترك اللغوي الذي يستخدم في الدلالة  تذهب الفرنسية أبعد من ذلك عند

، ( وحدة وزن(La livreو ،( فهي مذكر بمعنى كتابLe( إذا اقترنت بها )Livreعلى سبيل المثال كلمة )، على معنيين مختلفين

 التي تصب، يمكننا القول أنّ بعض المفردات في الفرنسية يتغير معناها حسب الجنس باستخدام أداة التعريف
ً
ح محددا

 La( تعني جولة و(Le tour( فهي تعني )صفحة(. La pageلو قلنا )و  ( معناها )شاب نبيل((Le pageلدلالة. ومن أمثلتها: 

tour) مسألة التذكير والتأنيث المجازي التي لا تتفق فيها اللغات. كم( تعني مبنى 
ً
نجد  اومن خلال هذه الأمثلة يتضح لنا أيضا

( تسبق الاسم النكرة المذكر ونلاحظ هذا الأمر مع بعض (Unوات أخرى تستخدم مع النكرات وله تأثير في الجنس أد

تعليم )( الإشراف. (Une garde( تسبق الاسم النكرة المؤنث Uneحارس ) ( رقيب أوUn gardeالمفردات الدالة على المهن )

 
ً
 الكاتب أيمن عجور(. www.French2000.net اللغة الفرنسية مجانا

 علامات تفرق بين المذكر والمؤنث في الفرنسية:

ل تفوق ب ،في اللغة الفرنسية ظاهرة العلامات التي تضاف في آخر كثير من المفردات للتفريق بين الجنس كالعربية

التي انحصرت في التاء والألف الممدودة والألف المقصورة. ومن الحروف التي تضاف إلى آخر المفرد ، أعدادها ما في العربية

 (e( .)Mohamed Zoheir 2007المذكر )

 ومن أمثلة ذلك: 
ً
(. voisine) Une( )جار( وUn voisin)، ( صديقةUne amie( صديق )(Un amiليصبح مؤنثا

 آخر)جارة( م
ً
( eأضيفت لها بعض المقاطع وإضافة الحرف)، ا عدا بعض الأسماء التي سلكت اللغة الفرنسية فيها سلوكا

رادها
ّ
( يبقى كما هو وتوضع eالاسم المذكر المنتهي ب)، في الفرنسية شبيهة بزيادة)التاء( في العربية من حيث كثرتها واط

وهنا نستعرض بعض النهايات التي نستدل بها على أنّ الاسم ، (Une éléve( تصبح )Un éléveقبله أداة التأنيث نحو: )

:
 
ف tion-te-ie-lle-ure-ière-ine( .Daniel Berlion 2007 ،) مؤنث الاسم المنتهي بحرف صامت سبقه حرف صائت يُضعَّ

( نحو: (ve( تستبدل fوالاسم المنتهي بـ)، ((Une chatte( تصيرفي المؤنث (Un chat( نحو(eالصامت ويوضع بعده حرف 

Un veuf)( تصير في المؤنث )Une veuve) ،والاسم المنتهي بx)(تتحول إلى )se :نحو )Un boiteux)(
ً
 Une( تصبح مؤنثا

boiteuse) ،(والاسم المختوم بteur(تستبدل في المؤنث ب )trice:نحو ) (Un acteur) ( تصير في المؤنثUne actrice) ،

والاسم المذكر ، (Une vendeuse( تصبح )Un vendeur( نحو: )euseحول في المؤنث إلى )( تتeurوالاسم المختوم ب)
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أسماء المناصب والمهن  (.Une infirmiereتصبح ) (Un infirmier)( مثال ذلك ere( تستبدل عند التأنيث ب)erالمختوم )

 في الفرنسية:

سبق ها تغيير في حال التأنيث وعند إرادة التأنيث تيحدث في الأسماء المذكرة الخاصة بالمهن في اللغة الفرنسية لا

 (. Une femme medecin)، ((Une femme professeur. مثال ذلك femme)بكلمة)

رنس ي آخرها أنّ نائبة في البرلمان الف، احتدم الصراع في فرنسا حول تأنيث المهن بين موافق ومعارض لهذه الفكرة

مانية في بينما نجد برل، ى الرغم من كون المخاطب الذي يتولى المنصب امرأةترفض تأنيث المناصب مفضلة التذكير عل

 عن عضو البرلمان )عضوة( وترفض حضور الجلسات لهذا السبب
ً
غريب أنّ وال، البرلمان الإسباني تطالب بأن يقال بدلا

الدليل على و ، لنساء )الجندرة(الصراع حول تأنيث المناصب والمهن في فرنسا لم ينحُ منحى الصراع الجنس ي بين الرجال وا

وعلى خلاف هؤلاء هناك رجال يصرون على ترسيخ صيغ التأنيث في الإدارات ، ذلك وجود نساء ضد صيغة التأنيث

يقال فمنهم من جوّز إلحاق التاء ف، والمؤسسات والخطابات والوثائق الرسمية. وشبيه بهذا الصراع ما دار بين أهل العربية

واختار مجمع اللغة العربية في القاهر المطابقة في التأنيث ، وصف للمرأة؛ ومنهم صاحب المصباح نهفلانة سكرتيرة لأ 

.
ً
ه جعل ذلك واجبا

ّ
 كان أو صفة غير أن

ً
 والتذكير في ألقاب المناصب والأعمال اسما

 : (Mohamed Zohier 2007أدوات الملكية بين الفرنسية والعربية )

ر عنه  ومما تشبه فيه الفرنسية العربية الإتيان بالمؤنث في اللغة الفرنسية بلفظ غير مشتق من المذكر أو مُحَوَّ

 مما La mère)( وLe père)، (La jeune fille( و)Le jeune home)، (La dame( و)(le monsieurومن أمثلة ذلك: 
ً
(. وأيضا

، (mon-ton-son)ومع المذكر ، تسبق المؤنث (ma-ta-sa)وهي ، كيةيستعمل في الفرنسية لتحديد الجنس أدوات المل

لأن ضمائر الملكية في العربية تلحق الاسم ولا علاقة له بالمملوك. مثالها في العربية ، مثيل له في اللغة العربية وهذا الأمر لا

ا في الفرنسية تقول:، ؤنثتقول: )أبي( و)أمي( هنا ضمير الملكية لا يحدد جنس المملوك ولا المالك مذكر أم م  mon) أمَّ

père(و )ma mère مّكَ( ، ( فالأداة تحدد جنس المملوك النحوي
ُ
وفي حال المخاطب تقول: )أبوكَ( وتقول للمخاطبة )أبوكِ( )أ

مّكِ( جنس المخاطب حُدّد بالبناء على )الفتح( و)الكسر( وهذا يشبه سلوك الإنجليزية؛ إذ تقول 
ُّ
 Hisو Her fatherو)أ

father ،( :وفي الفرنسية تقولton père(و )ta mère ب والفرنسية ركزت على جنس
َ
خاط

ُ
(. العربية ركزت على بيان جنس الم

ب
َ
خاط

ُ
( والعربية sa mère( و)son père) تقول الفرنسية في حال الغائب والغائبة مركزة على المنسوب، المنسوب إلى الم

 Nous aimonsوهَا( وتترك الفرنسية هذا السلوك عندما ينسب للجمع مثال ذلك: )تقول في حال الغائب )أبوهُ( والغائبة )أب

notre père, notre mère et nous parents( :وهنا المتكلم بضمير الجمع. ومثال آخر للمخاطب بضمير الجمع )Vous 

aimez votre père, votre mère et vos parentsذكور والإناث لاتهتم بجنس (. وفي حال التحدث بضمير الغيبة لجمع ال

 Ills, Elles aiment leur))إذ تقول: ، بل نلاحظ التوافق بين الضمير والمنسوب إليه، المنسوب كما كانت تفعل مع المفرد

père, leur mère et leurs parents parents. ، وتخالف الفرنسية ما اتبعته مع المفرد في بعض الألفاظ التي تبدأ بالأصوات

 من قولك )sa amie, ta amie ma amieفتقول: ) الصائتة
ً
 Mon amie, ton amie son amie) ،(Mohamed Zoheir( بدلا

2007) 

 .اتالاستنتاج

فات علامات تأنيث وصمنطق اللغة يختلف عن منطق العقل؛ إذ نلاحظ في بعض اللغات صفات يوصف بها المذكر ب -9

 كالعربية مما حدا ببعض العلماء للقول بعدم اطراد علامات التأنيث في العربية.خالية من علامات التأنيث  ؛لمؤنثل
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 فيما يعرف بالمحايد واستخدام علامات مع  -5
ً
 وتأنيثا

ً
هناك اختلاف واضح في سلوك اللغات مع ظاهرة الجنس تذكيرا

 بينما أهملتها لغات أخرى. ، الفعل تحدد جنس الفاعل

 مما يلاحظ في اللغة العربية في ح -3
ّ
 مجازيّا

ً
، ةيجوز لحوق التاء بالفعل وإن تلى الفاعل الفعل مباشر  ال كون)الفاعل( مؤنثا

 
ً
 لإن التأنيث لم يكن حقيقا

4-  
ً
 والتأنيث المجازي. وخاصة فيما يتعلق بالتذكير، شغلت قضية الجنس علماء اللغة منذ وقت مبكر جدا

 عن المضمون قد أجحفت الفلسفات النسوية في العصر الحديث إذ تعطي النوع  -2
ً
 مختلفا

ً
 اجتماعيا

ً
)الجندر( مضمونا

الذي تسنده له اللسانيات وذلك لما نجده في اللغة من صفات يوصف بها المؤنث تخلو من علامات التأنيث وأخرى 

 وصفات يشتركان فيها. ، يوصف بها المذكر بها علامات تأنيث

  (neuter).يعرف المحايد  هنالك اختلاف كبير بين اللغات في تحديد الجنس بالنسبة لما -9

 بعض اللغات استخدمت علامات التأنيث للاستدلال بها على المؤنث المجازي منها اللغة العربية والفرنسية. -7

 استخدمت الفرنسية لواحق وأدوات كثيرة لتمييز الجنس مما دفع بعضهم للمقارنة بينها والعربية في هذا الجانب. -7

 أم مؤنث -1
ً
 تختلفتحديد كون المحايد مذكرا

ً
 يخضع لمنطق معين. لاو  ؛فيه الشعوب والأمم حسب مفاهيمها ا

 للغة الإنجليزية. -91
ً
 يوجد تشابه بين اللغة العربية والفرنسية في تأنيث الصفات وتذكيرها مع الموصوف خلافا

 .المصادر والمراجع

رْح شِعْر المُتَنبي ، هـ(449)المتوفى: ، م9115 ،لزهري إبراهيم بن محمد بن زكريا ا ،ابن الأقليلي .9
َ
السفر الأول دراسة  -ش

ان الناشر: مؤسسة الرسالة  م. 9115 -هـ  9495، لبنان الطبعة: الأولى –بيروت ، وتحقيق: الدكتور مُصْطفى عليَّ

 http://www.alwarraq.com موقع الوراق مصدر الكتاب:، المذكر والمؤنث، م9173 ،تبالكا ،ابن التستري  .5

دار الفكر ، مازن المبارك، الألفاظ المهموزة، هـ(315)المتوفى: ، م9177، أبو الفتح عثمان بن جني الموصلي ،ابن جني .3

 م9177هـ 9411، الطبعة الأولى، دمشق –

هـ( شرح المفصل للزمخشري قدم 943)المتوفى:  ، م5119، السرايا محمد بن علي ابن أبييعيش بن علي  ،ابن يعيش .4

 م  5119 -هـ  9455، لبنان الطبعة: الأولى –بيروت ، له: الدكتور إميل بديع يعقوب الناشر: دار الكتب العلمية

: رجب هـ( ارتشاف الضرب من لسان العرب تحقيق 742)المتوفى: ، م9117، الأندلس يمحمد بن يوسف  ،حيان أبو .2

 م 9117 -هـ  9497، الطبعة: الأولى : مكتبة الخانجي بالقاهرةعثمان محمد مراجعة: رمضان عبد التواب

 لبنان–بيروت ، دار الملايين، موسوعة الصرف والنحو والإعراب، م9177،  بديع يعقوب ،إميل .9

البلغة في الفرق بين المذكر ، هـ(277)المتوفى: ، م9119، عبد الرحمن بن محمد بن عبيد الله الأنصاري  ،الأنباري  .7

هـ _  9497، الطبعة: الثانية، مصر –القاهرة  -والمؤنث المحقق: الدكتور رمضان عبد التواب الناشر: مكتبة الخانجي 

 م  9119

، المذكر والمؤنث، هـ( 357)المتوفى: ، م9179بن دعامة الأنباري محمد بن القاسم بن محمد بن بشار ، الأنباري  .7

وزارة الأوقاف  -الناشر: جمهورية مصر العربية ، اجعة: د. رمضان عبد التوابالمحقق: محمد عبد الخالق عضيمة مر 

 م9179 -هـ  9419لجنة إحياء التراث سنة النشر:  -المجلس الأعلى للشؤون الإسلامية  -

 الطبعة الرابعة مزيدة ومنقحة. ، بيروت، دار الشرق العربي، دراسات في فقه اللغة، محمد الأنطاكي، م9119، الأنطاكي .1

ة ترجم، جامعة الرياض–السعودية ، السامية تفقه اللغا، المستشرق الألماني كارل بروكلمان، م9177، بروكلمان .91

 م. 9177-ه9317رمضان عبد التواب 

99.  
ً
 الكاتب أيمن عجور. www.French2000.net تعليم اللغة الفرنسية مجانا
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، فقه اللغة وسر العربية، هـ(451البي )المتوفى: عبد الملك بن محمد بن إسماعيل أبو منصور الثع، م5111، الثعالبي .95

الناشر: المكتبة العصرية للطباعة ، المحقق: عبد الرزاق المهدي دراسة وتحقيق: الدكتور رياض بن حسن الخوام

 م 5111لبنان انعام النشر:  –بيروت ، والنشر

المحقق: ، المفصل في صنعة الإعراب، هـ(237)المتوفى: ، م9113، أبو القاسم محمود بن عمرو بن أحمد ،الزمخشري  .93

 .بيروت الطبعة: الأولى –الناشر: مكتبة الهلال ، د. علي بو ملحم

  .الطبعة الأولى، الدار المصرية، القواعد الأساسية في اللغة الفرنسية .5117، محمد، زهير .94

 م 5111 -هـ  9451، الأردن الطبعة: الأولى –دار الفكر للطباعة، ومعاني النح، م5111، فاضل صالح ،السامرائي .92

اللباب في قواعد اللغة وآلات الأدب النحو والصرف والبلاغة والعروض واللغة والمثل ، م9173محمد علي ، السراج .99

 م 9173 -هـ  9413، الأولىدمشق الطبعة:  –مراجعة: خير الدين شمس ي باشا الناشر: دار الفكر 

 .القاهرة – 5: طالناشر: دار الفكر العربي، علم اللغة مقدمة للقارئ العربي، م9117، محمود السعران ،السعران .97

، المزهر في علوم اللغة وأنواعها، هـ(199)المتوفى: ، م9177، السيوطي عبد الرحمن بن أبي بكرجلال الدين  ،السيوطي .97

 م.9117هـ 9497، بيروت الطبعة: الأولى –ق فؤاد علي منصور الناشر: دار الكتب العلمية المحق
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 الأسس( -الكريم )الأولويات قرآنالبر مع المخالف في ال

 د. عبد المجيد موسى أحمد الشعبي
 الكريم والتفسير المساعد || كلية التربية والعلوم التطبيقية والآداب || جامعة عمران || اليمن قرآنأستاذ ال

||TE: 0096778677721 d.shabi611@gmail.com -E 

ن ية التي تبين ضرورة حسقرآنالكريم من حيث؛ المنطلقات ال قرآن: هدف البحث إلى بيان أولويات وأسس البر مع المخالف في الالملخص

منهج الاستقرائي والمتناسب مع منهجية التفسير الموضوعي، مستعينا بمصادر ومراجع التعامل والصلة مع المخالف، وقد استخدم الباحث ال

ة له. الكريم لمعاني البر والألفاظ المقارب قرآنأمهات التفسير المعتبرة، وتكون البحث من مقدمة وثلاثة مباحث؛ تناول الأول: استعمالات ال

في مكارم  -3في المعاملات والعبادات  -2في مجال الإيمان -1الكريم. وتضمن ثلاثة مطالب لمجالات البر؛  قرآنوالثاني: أولويات مجال البر في ال

لمبدأ التنوع والاختلاف في الذات  قرآنتأصيل ال -1، وتضمن خمسة مطالب: قرآنالأخلاق، وتناول المبحث الثالث: أسس البر مع المخالف في ال

للتعارف  قرآندعوة ال -4وحدة المصدر والغايات للديانات، وإقرار الاختلاف في الشرائع -3للإنسان ابتداء، تكريم الله تعالى  -2الإنسانية، 

ترجيح المودة والبر على العداوة والبغضاء في التعامل مع المخالف، واستنادا للنتائج قدم الباحث جملة من التوصيات -5والتعاون بين البشر 

يب بحوث التفسير لمنهجية التفسير الموضوعي كمرجعية أساس في حل مشاكل العصر الحديث، حيث أن والمقترحات؛ أهمها: ضرورة تغل

الكريم احتوى على القيم الجامعة فيما يقرب بين البشر كمدخل للهداية والرشاد؛ عبر جسور التواصل الاجتماعي والتعاون والوئام  قرآنال

الكريم  رآنقلبر بالمخالف في حالة الاختلاف مع الاحتكام إلى الضوابط الشرعية التي يقرها البدلا من التناحر والخصام، مع ضرورة التعايش وا

 والسنة المطهرة والمسلمات العقلية.

 الكريم. قرآن: أسس البر، أولويات البر، التعامل مع المخالف، الالكلمات المفتاحية

Righteousness with the offender in the Holy Qur’an (Priorities - 

Foundations) 

Dr. Abdulmajeed Mousa Ahmed Al-shabi 

Assistant Professor of Quran and Tafsir || College of Education & Applied Sciences and Arts || Amran University || 

Yemen|| E-  d.shabi611@gmail.com || Tel: 0096774658513 

Abstract: The aim of the research is to clarify the priorities and foundations of righteousness with the offender in the Holy 

Qur’an in terms of; The Qur’anic premises that show the necessity of good dealing and connection with the violator, and 

highlighting applied models of the legal rulings stipulated in the Qur’an as a positive indicator for dealing with the violator 

within the framework of the Qur’anic righteousness methodology. The research is from an introduction and three topics. The 

first dealt with: the uses of the Holy Qur’an for the meanings of righteousness and the words close to it. The second: the 

priorities of the field of righteousness in the Holy Quran. It included three demands for fields of righteousness; 1- In the field 

of faith 2- In dealings and acts of worship 3- In noble morals, and the third topic dealt with: The foundations of righteousness 

with the opponent in the Qur’an. For the results, the researcher presented a number of recommendations and proposals. The 

most important of which are: the need for interpretation research to give priority to the methodology of objective 

interpretation as a basic reference in solving the problems of the modern era, as the Holy Qur’an contained the inclusive 

values that bring people together as an entry point for guidance and guidance; Through bridges of social communication, 

https://doi.org/10.56793/pcra2213811
https://apcfra.com/showpaper/23
mailto:d.shabi611@gmail.com
mailto:Abdulmajeed@gmail.com
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cooperation and harmony instead of rivalry and strife, with the necessity of coexistence and kindness to the violator in case 

of disagreement with invocation to the legal controls approved by the Holy Qur’an, the purified Sunnah and rational 

postulates. 

Key words: foundations of Al-Ber, Sharia rulings, dissenter, the Holy Quran. 

 .المقدمة

 
 
والصلاة والسلام على أشرف المرسلين محمد بن ، الحمد لله الذي نزل الفرقان على عبدة ليكون للعالمين نذيرا

 ونذيرا
 
 ومبشرا

 
 ، عبد الله وعلى آله وصحبه وسلم؛ الذي أرسله ربه شاهدا

 
 منيرا

 
 إلى الله بإذنه وسراجا

 
الحمد لله و ، وداعيا

 على مر الزمان حتى تلقى البشرية ربها.
 
 خالدا

 
 الذي تكفل سبحانه بحفظ هذا الكتاب دستورا

 أما بعد: 

ن عذاب لنجاتها م، الكريم ليكون مرجعية عليا في هداية البشرية قرآنمن رحمة الله سبحانه وتعالى أن أنزل الف

ومن فضلة وكرمة أنه ما ترك شاردة ولا واردة في شأن تنظيم أمور الحياه إلا وقد ، والفوز برضاه يوم أن تلقاه، الله تعالى

 إما جملة أو تف، نص عليها كقواعد وأسس عامة
 
، تلافأو الاخ، سواء عند الاتفاق بين البشر، بحسب المقام والحال، صيلا

مع بنى جنسه تكون النزعة العدوانية والانتصار للذات ، فإن الإنسان حين الاختلاف، وذلك أرحم وأرشد لهم من أنفسهم

 عن تحكيم شرع الله والخضوع لتعالي، أقرب إلى نفسه؛ فلا يعدل
 
ا م كتابه سبحان وتعالى: ﴿ولا سيما إذا كان بعيدا إِنَّ

فَقْنَ مِنْهَا وَحَمَ 
ْ
ش

َ
نَهَا وَأ
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َ
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ة
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ن ِ
ْ
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َ
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 22}الأحزاب: 
ْ
ن ِ
ْ

 إِنَّ الإ
َّ

لا
َ
ىٰ﴾ }العلق: { وقال تعالى: ﴿ك

َ
غ
ْ
يَط

َ
، الكريم بالابتعاد من الشطط في الحكم قرآنوقد حذر ال، {6سَانَ ل

مْ ، سواء مع الخصم
ُ
ك  يَجْرِمَنَّ
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وا ق
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{ وقوله تعالى: ﴿يَا أ
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 الكريم إلى كل ذلك من خلال المحاور الثلاثة التالية:  قرآنوقد أشار ال، {22}النساء: 

، متمثلة في: )الإيمانوحدد مجالاته الرئيسية ، كله بر قرآنإذ ال، : أولويات مجال البر )بصورة كلية(المحور الأول  -

وكل ما يأتي من معان البر بصورة تفصيلية يندرج تحت هذه ، ثم البر في مجال الأخلاق(، والمعاملات والعبادات

 المجالات الثلاثة في الغالب.

كر ذبمعنى المنطلقات والتعاليم للقواسم المشتركة للبشرية جمعاء والتي ت، الكريم قرآن: أسس البر في الالمحور الثاني -

الإنسان بالالتزام بحسن التعامل والبر مع المخالف في الحياة الدنيا وذلك لضرورة الوئام والتعايش بين البشر وتبادل 

ستقراء ي واقرآنالكريم إلى هذه الأسس بصورة مجملة تفهم من خلال السياق ال قرآنوقد أشار ال، المنافع والمصالح

 جابة على سؤال: لماذا الامتثال للبر مع المخالف؟والتي تشكل في مجملها الإ ، قرآنمعاني ال

 أهمية البحث: 

 ،على تنوع المذاهب، تكمن أهمية البحث في أنه يؤصل لمبدأ البر وحسن التعامل بين بنى البشر قاطبة

الولاء و ويفرق بين ضرورة التلازم بين الحب ، وغير ذلك من أنواع التنوع، والاجتماعية، والتوجهات السياسية، والديانات

وذلك من خلال بيانه للآيات التي سوف يتم تناولها في هذا ، وحسن التعامل والصلة بين البشر من جهة أخرى ، من جهة
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لات الكريم في حل معض قرآنثم يتبين أهمية البحث في إبراز إعجاز ال، المبحث والتي تتحدث عن أولويات البر وأسسه

 والتضاد بين البشر.الحياة المعاصرة ولا سيما عند الاختلاف 

 الدراسات السابقة. 

من خلال زيارتي للمركز الوطني للمعلومات والذي يضم جميع الرسائل العلمية المتنوعة في الغالب للجامعات 

 من منطلق ، وكذلك البحث في مراكز البحوث الأخرى والمكاتب، اليمنية
ً
للبحث عن مصادر في هذا العنوان تحديدا

 للكتابة ف -بحسب علمي -لم أعثر على رسالة متخصصة في هذا الباب، ي كتفسير موضوعيقرآن
ً
ي هذا مما زادني تحفيزا

ولا سيما عند الاختلاف والذي يساعد في تعزيز ضرورة البر فيما بين المختلفين مما يسهم ، لعل الله ينفع به، العنوان

ريم وإلى لغة العقل والمنطق بعيدا عن العنف الك قرآنفي الوئام بين بني البشر واللجوء إلى الامتثال لأحكام ال

 والاقتتال. مصطلحات البحث: 

س والأساس أصل البناءالأسس -
ُ
والتأسيس بيان حدود الدار ورفع قواعدها وبناء أصلها والمراد بالأسس في هذا ، : الأ

وما هي المبررات ، المخالفلماذا البر مع ، وهي التي تجيب على استفسار1)فعل كل خير من أي ضرب كان(  المبحث:

والذي سيتضح بيانه أكثر وضوحا عند الحديث عن هذه الأسس ، الكريم قرآنمن معين ومنطلق ال، التي تدعوا إلى ذلك

 ومقدمة الحديث عنها.

وْمِ ، الكريم أكثر من مرة قرآن: وردت مادة )خ ل ف( بكل اشتقاقاتها في الالمخالف -
َ
ق الَ يَٰ

َ
 من ذلك في سورة هود: ﴿ق

 
ُ
نْهَىٰك

َ
مْ إلى ما أ

ُ
الِفَك

َ
خ
ُ
نْ أ

َ
رِيدُ أ

ُ
 أ
ٓ
ا حسنا ۚ وَمَا

 
ى ورزقني مِنْهُ رِزْق ِ

ب  ن رَّ ِ
نتُ على بينة م 

ُ
رَءَيْتُمْ إِن ك

َ
ِصْ أ

ْ
 ٱلإ

َّ
رِيدُ إِلا

ُ
حَ مَا مْ عَنْهُ ۚ إِنْ أ

َٰ
لَ

يْهِ 
َ
تُ وَإِل

ْ
ل
َّ
وَك

َ
يْهِ ت

َ
هِ ۚ عَل

َّ
 بِٱلل

َّ
وْفِيقِىٓ إِلا

َ
عْتُ ۚ وَمَا ت

َ
نِيبُ  ٱسْتَط

ُ
وا 88﴾ }هود: ﴾88﴿ أ

ُ
ون

ُ
ك
َ
 ت

َ
{ وقوله تعالى في سورة آل عمران: ﴿وَلا

ابٌ عَظِيمٌ﴾ }آل عمرا
َ
هُمْ عَذ

َ
ئِكَ ل

َٰ
ول
ُ
نَاتُ ۚ وَأ ِ

بَي 
ْ
فُوا مِنْ بَعْدِ مَا جَاءَهُمُ ال

َ
تَل

ْ
وا وَاخ

ُ
ق فَرَّ

َ
ذِينَ ت

َّ
ال
َ
{ وفي سورة هود كذلك: 105ن: ك

جَعَلَ 
َ
كَ ل اءَ رَبُّ

َ
وْ ش

َ
تَلِفِينَ( }هود: )وَل

ْ
ونَ مُخ

ُ
 يَزَال

َ
 ۖ وَلا

 
 وَاحِدَة

 
ة مَّ

ُ
اسَ أ وبالرجوع إلى المعاجم اللغوية نجد أن ، {118النَّ

 2 ،قال في لسان العرب: والخلاف: المضادة، والمخالفة( تأتي بمعنى واحد وهي المضادة وعدم الموافقة، )الخلاف

 منهج البحث وحدوده وخطته. 

 دراسة: منهج البحث وحدود ال

لكريم مثل ا قرآناستخدم الباحث المنهج الاستقرائي في تتبع مدلول )البر( وما يقاربها من معاني ومصطلَحات في ال -

والإصلاح( إذ تشكل في كثير من جوانبها ومعانيها ، والتعارف، وفعل الخير، والإحسان، والمعروف، والتعاون ، )المودة

 م البر بالمعنى الذي سوف يعرف به البر في البحث.حدود الدراسة للتطابق والتناسب مع مفهو 

 ،الكريم واسع الدلالة وقد اقتصرت على مفهومه في إطار البر مع المخالف قرآنالبر كمصطلَح وكمفهوم في ال -

ريم الك قرآنلحصر الفائدة ومناقشتها من منطلق ال، والمنضوي تحت مفهوم )الصلة وحسن التعامل مع الخلق(

ي رآنقكتأصيل يظهر من خلاله وجه من وجوه الإعجاز التشريعي والذي يعزز مكانة التفسير الموضوعي للموضوع ال

 ويبرز سماحة الإسلام مع المخالف والتي من أعلاها درجة البر.
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كل عناصر شية التي تشير إلى مفهوم )البر( ثم تقسيمها وتحويلها إلى عناوين رئيسة تقرآنسيتم جمع النصوص ال -

 مستقلة تخدم العنوان الرئيس للبحث.

من خلال الجمع والتوفيق بين المفهوم اللغوي وتعريف بعض المفسرين للاختلاف والمخالف سيتطرق هذا البحث  -

 
 
إلى تناول التعامل مع المخالف بصورة عامة سواء كانوا مسلمين أم من أهل الكتاب أم مشركين وكذا المتضادون مطلقا

إذ الغرض من البحث هو بيان أسس البر بمعناه الواسع ، لبعض بغض النظر عن مدى صوابية كل طرفلبعضهم ا

الكريم ليشير للمرجعية الأساس للانطلاق بها إلى حسن التعامل والصلة والتعاون بين  قرآنكمعالم ومنطلقات في ال

 النظر.  المختلفين ولضرورة تأدب الأطراف فيما بينهم عند النزاع واختلاف وجهات

 خطة البحث: 

  :لتحقيق أهداف البحث فقد تم تقسيمه إلى مقدمة وثلاثة مباحث وخاتمة على النحو التالي

 منهج البحث وحدود الدراسة. ، والدراسات السابقة، هومصطلَحات، مقدمة: وتضمنت أهمية البحث 

  :ه. الكريم لمعاني البر والألفاظ المقاربة ل قرآناستعمالات الالمبحث الأول 

  :الكريم. قرآنأولويات مجال البر في الالمبحث الثاني 

o  المطلب الأول: البر في مجال الإيمان 

o المطلب الثاني: البر في مجال المعاملات والعبادات 

o المطلب الثالث: البر في مجال مكارم الأخلاق 

  :الكريم قرآنأسس البر مع المخالف في الالمبحث الثالث 

o الكريم لمبدأ التنوع والاختلاف في الذات الإنسانية رآنقالمطلب الأول: تأصيل ال 

o .المطلب الثاني: تكريم الله تعالى للإنسان ابتداء 

o  إقرار الاختلاف في الشرائع  المطلب الثالث: وحدة المصدر والغايات للديانات و

o للتعارف بين البشر. قرآنالمطلب الرابع: دعوة ال 

o  .المطلب الخامس: ترجيح المودة والبر على العداوة والبغضاء في التعامل مع المخالف 

 قائمة المصادر والمراجع.، التوصيات، : خلاصة النتائجالخاتمة 

 الكريم لمعاني البر والألفاظ المقاربة له. قرآنالمبحث الأول: استعمالات ال

 لمعاني البر:  قرآناستعمالات ال -المطلب الأول 

بحسب  ،كل كلمة توحي بمعنى آخر، في مواطن متعددة، وبكسرها، بفتح الباء، الكريم لمعاني البر قرآنأورد ال

 على النحو التالي: ، السياق ودلالاته

اسِ لِيُ ، خلاف البحر، البر بمعنى البرية (1 يْدِي النَّ
َ
سَبَتْ أ

َ
بَحْرِ بِمَا ك

ْ
ِ وَال

بَر 
ْ
فَسَادُ فِي ال

ْ
هَرَ ال

َ
 قال تعالى: ﴿ظ

َ
ذِي ذِيق

َّ
هُمْ بَعْضَ ال

هُمْ يَرْجِعُونَ﴾ }الروم: 
َّ
عَل

َ
وا ل

ُ
  3[: 41عَمِل
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حِيمُ﴾ ، وهو بمعنى اللطيف بعبادة (2 بَرُّ الرَّ
ْ
هُ هُوَ ال دْعُوهُ ۖ إِنَّ

َ
بْلُ ن

َ
ا مِنْ ق نَّ

ُ
ا ك كاسم من أسماء الله تعالى قال تعالى: ﴿إِنَّ

 4{ 28}الطور: 

 بِوَالِدَتِي)كما قال عيس ى عليه السلام: ، لمطيع لوالديةأي بمعنى ا، وهو كذلك بمعنى البار (3
ً
ا  :ومع يحي، (وَبَرّا ﴿وَبَرًّ

 [14}مريم:  ﴾بِوَالِدَيْهِ 

يْدِي سَفَرَة  )، ثم ورد بمعنى الطاعة لله والصدق في العمل (4
َ
( 15وذلك في ساكني ملكوت السماء والجنان الخالدة: ﴿بِأ

عِيم  { 16-15}عبس: (16كِرَام  بَرَرَة  )
َ
فِي ن

َ
بْرَارَ ل

َ ْ
 إِنَّ 13}الانفطار:  وللمؤمنين: إِنَّ الأ

َّ
لا

َ
بْرَارِ  كِتَابَ  { وقال: )ك

َ ْ
ينَ  الأ ِ

ي  ِ
 
فِي عِل

َ
 (ل

  5{ 18﴾﴾ }المطففين: 18﴿

رِقِ ﴿وذلك في قوله تعالى: ، البر بمعنى الطاعة وفعل الخيرات (5
ْ
مَش

ْ
مْ قِبَلَ ال

ُ
وا وُجُوهَك

ُّ
وَل

ُ
ن ت

َ
بِرَّ أ

ْ
يْسَ ال

َّ
رِبِ  ل

ْ
مَغ

ْ
بِرَّ وَال

ْ
كِنَّ ال

َٰ
 وَل

وِي 
َ
هِ ذ ِ

ىٰ حُب 
َ
مَالَ عَل

ْ
ى ال

َ
ينَ وَآت ِ

بِي  كِتَابِ وَالنَّ
ْ
ةِ وَال

َ
ئِك

َ
مَلا

ْ
خِرِ وَال

ْ
يَوْمِ الْ

ْ
هِ وَال

َّ
مَسَاكِينَ وَامَنْ آمَنَ بِالل

ْ
يَتَامَىٰ وَال

ْ
قُرْبَىٰ وَال

ْ
بْنَ ال

ابِ 
َ
ِق
ائِلِينَ وَفِي الر  بِيلِ وَالسَّ رَّ السَّ سَاءِ وَالضَّ

ْ
بَأ
ْ
ابِرِينَ فِي ال ا عَاهَدُوا ۖ وَالصَّ

َ
ونَ بِعَهْدِهِمْ إِذ

ُ
مُوف

ْ
 وَال

َ
اة
َ
ك ى الزَّ

َ
 وَآت

َ
ة

َ
لا امَ الصَّ

َ
ق
َ
اءِ وَأ

قُونَ  مُتَّ
ْ
ئِكَ هُمُ ال

َٰ
ول
ُ
وا ۖ وَأ

ُ
ذِينَ صَدَق

َّ
ئِكَ ال

َٰ
ول
ُ
سِ ۗ أ

ْ
بَأ
ْ
ة للاعتقاد فإن الْية شاملة ومتضمن، {122}البقرة:  (122وَحِينَ ال

  6والأعمال والفرائض والنوافل. 

ذِينَ عَادَيْتُمْ مِنْهُمْ مَ  (6
َّ
مْ وَبَيْنَ ال

ُ
نْ يَجْعَلَ بَيْنَك

َ
هُ أ

َّ
ى الل دِيرٌ ۚ البر بمعنى الصلة وحسن التعامل: كقوله تعالى: ﴿عَس َ

َ
هُ ق

َّ
 ۚ وَالل

 
ة وَدَّ

فُورٌ رَحِيمٌ﴾ ]الممتحنة: 
َ
هُ غ

َّ
اسِ [ ونظير ذلك: ﴿وَلا 2وَالل صْلَِحُوا بَيْنَ النَّ

ُ
قُوا وَت تَّ

َ
وا وَت بَرُّ

َ
نْ ت

َ
مْ أ

ُ
يْمَانِك

َ
 لأ

 
هَ عُرْضَة

َّ
وا الل

ُ
جْعَل

َ
ت

هُ سَمِيعٌ عَلِيمٌ 
َّ
قال ابن كثير في معناها: )لا تجعلوا إيمانكم بالله تعالى ، )7أي لئلا تصلوا القرابة.، {244}البقرة:  ﴾وَالل

 8لفتم على تركها(.مانعة لكم من البر وصلة الرحم إذا ح

وفي الحديث: ، ولا سيما وهو يدور حول الصلة وحسن التعامل مع الناس، وغالب البحث يدور حول هذا المعنى

 10ويقال: بر رحمه إذا وصلها.، 9)البر حسن الخلق(

 الكريم:  قرآنالمطلب الثاني: الألفاظ المقاربة )للبر( في ال

 من الألفاظ في ال
 
م يرد في جانب من جوانبها التطابق مع مفهوم )البر( كما خلصنا إلى مفهومه الكري قرآنوردت كثيرا

والتي يخلص إلى شموليته لأعمال الطاعات وأعمال الخير المقربة إلى الله بتقديم معانيها النفسية والأخلاقية على ، سلفا

 د والجماعة.المظاهر والاشكال وأنها الحقيقة المرادة والتي تحدث اثرا حقيقيا في سلوك الفر 

ناه يؤدي في بعض اشتقاقاتها إلى نفس مفهوم)البر( بمع قرآنوعلى هذا المفهوم يلتقي معه مصطلَحات كثيرة في ال

وقد أشرت في منهجية البحث وحدود الدراسة تناول تلك المصطلَحات التي تلتقي في كثير من جوانبها ، الواسع الشامل

يتم والتي س، والمعروف، والخير، والمودة، والتقوى والإصلاح، والتعاون ، كالإحسانومعاني اشتقاقاتها مع مفهوم البر 

 الاستفادة منها من خلال نصوصها في مواطن البحث المتنوعة. 
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 الكريم قرآنأولويات مجال البر في ال -المبحث الثاني 

 اته في قوله تعالى: ﴿في سورة البقرة المحاور الأساسية لجوامع البر وأولوي 122ذكرت الْية الكريمة 
ْ
يْسَ ال

َّ
ن ل

َ
بِرَّ أ

 
َ

مَلا
ْ
خِرِ وَال

ْ
يَوْمِ الْ

ْ
هِ وَال

َّ
بِرَّ مَنْ آمَنَ بِالل

ْ
كِنَّ ال

َٰ
رِبِ وَل

ْ
مَغ

ْ
رِقِ وَال

ْ
مَش

ْ
مْ قِبَلَ ال

ُ
وا وُجُوهَك

ُّ
وَل

ُ
ىٰ ت

َ
مَالَ عَل

ْ
ى ال

َ
ينَ وَآت ِ

بِي  كِتَابِ وَالنَّ
ْ
ةِ وَال

َ
هِ ئِك ِ

 حُب 

قُرْبَىٰ وَا
ْ
وِي ال

َ
مُ ذ

ْ
 وَال

َ
اة
َ
ك ى الزَّ

َ
 وَآت

َ
ة

َ
لا امَ الصَّ

َ
ق
َ
ابِ وَأ

َ
ِق
ائِلِينَ وَفِي الر  بِيلِ وَالسَّ مَسَاكِينَ وَابْنَ السَّ

ْ
يَتَامَىٰ وَال

ْ
ونَ بِعَهْ ل

ُ
ا وف

َ
دِهِمْ إِذ

ذِينَ صَدَ 
َّ
ئِكَ ال

َٰ
ول
ُ
سِ ۗ أ

ْ
بَأ
ْ
اءِ وَحِينَ ال رَّ سَاءِ وَالضَّ

ْ
بَأ
ْ
ابِرِينَ فِي ال قُونَ عَاهَدُوا ۖ وَالصَّ مُتَّ

ْ
ئِكَ هُمُ ال

َٰ
ول
ُ
وا ۖ وَأ

ُ
{ 122﴾ }البقرة: َّ 122ق

الْية  وهو الذي اتصف بما ورد في، وبالنظر إلى مجمل الْية الكريمة نرى بأنها قد ذكرت البر الجامع للَخير وحددت أولوياته

 لي: كما ي

 المطلب الأول: أولويات البر في مجال الإيمان: 

كِنَّ  والمنصوص عليه في الشطر الأول 
َٰ
رِبِ وَل

ْ
مَغ

ْ
رِقِ وَال

ْ
مَش

ْ
مْ قِبَلَ ال

ُ
وا وُجُوهَك

ُّ
وَل

ُ
نْ ت

َ
بِرَّ أ

ْ
يْسَ ال

َ
من الْية الكريمة: ﴿ل

ينَ  ِ
بِي  كِتَابِ وَالنَّ

ْ
ةِ وَال

َ
ئِك

َ
مَلا

ْ
خِرِ وَال

ْ
يَوْمِ الْ

ْ
هِ وَال

َّ
بِرَّ مَنْ آمَنَ بِالل

ْ
البر  { تبين شطر الْية في مستهلها حقيقة122﴾ )}البقرة: 1٧٧﴿ ال

فهي تبين أن الاتجاه بالصلاة إلى ناحية المشرق أو المغرب ليس مطلوب بحد ذاتهِ وأن كان مطلوبا الالتزام ، الحق بالاتباع

غير أن ذلك لا يصرفكم عن الالتزام بالمقاصد وهو الإيمان ، بالأحكام الشرعية في مظاهرها بحسب أوامر الشارع الحكيم

يقول ، لصالحمقرونا بالعمل ا، إيمانا قلبيا صادقا كاملا، والنبيين، والكتاب، والملائكة، خرومقتضياته كالإيمان باليوم الْ 

معلقا على حقيقة البر في الإيمان بالأركان الستة ).. ذلك هو البر الذي هو جماع الخير.. أن  -رحمه الله تعالى -سيد قطب 

له تتحرر إلى عبودية واحد ل، وشتى الاعتبارات، ية لشتى القوى الإيمان بالله هو نقطة التحول في حياة البشرية من العبود

فهذه البشرية دون إيمان بالله الواحد لا تعرف لها قصدا مستقيما ولا غاية مطردة.. والإيمان  .بها النفس من كل عبودية..

ى الأرض ليست سدى ولا فوض  وبأن حياة الإنسان على هذه، باليوم الْخر هو الإيمان بالعدالة الإلهية المطلقة في الجزاء

وهو  ،والإيمان بالكتاب والنبيين هو الإيمان بالرسالات جميعا وبالرسل أجمعين ...بغير ميزان وبأن الخير لا يعدم جزاءه

ولهذا الشعور قيمة في شعور المؤمن الوارث ، ووحدة منهجها الإلهي، ووحدة الهها ووحدة دينها، الإيمان بوحدة البشرية

 ، (11ل والرسالات( )لتراث الرس

 أولويات البر في المعاملات والعبادات:  -المطلب الثاني

يَتَامَىٰ ﴿ تشير الْيات الكريمة في قوله تعالى:
ْ
قُرْبَىٰ وَال

ْ
وِي ال

َ
هِ ذ ِ

ىٰ حُب 
َ
مَالَ عَل

ْ
ى ال

َ
بِي وَآت مَسَاكِينَ وَابْنَ السَّ

ْ
ائِلِينَ وَال لِ وَالسَّ

 
َ
اة
َ
ك ى الزَّ

َ
 وَآت

َ
ة

َ
لا امَ الصَّ

َ
ق
َ
ابِ وَأ

َ
ِق
 ،القسم الثاني من أقسام البر والمرتبط بمفهوم البر الشامل في الْيةإلى  {111}البقرة: ﴾وَفِي الر 

 والمتمثل في نوعين على النحو التالي: 

 وقد قدمت  -على التفسير الراجح -والمتمثل في الإنفاق بصورة طوعية، لبر في المعاملاتالنوع الأول: وهو ما يتعلق با(

ائِلِينَ وَفِي الر ِ ﴿نوافل الصدقات في قوله:  بِيلِ وَالسَّ مَسَاكِينَ وَابْنَ السَّ
ْ
يَتَامَىٰ وَال

ْ
قُرْبَىٰ وَال

ْ
وِي ال

َ
هِ ذ ِ

ىٰ حُب 
َ
مَالَ عَل

ْ
ى ال

َ
ابِ وَآت

َ
ق

 
َ
ة

َ
لا امَ الصَّ

َ
ق
َ
  وَأ

َ
اة
َ
ك ى الزَّ

َ
{على الفرائض في قوله: )وآتى الزكاة( مبالغة في الحث عليها والذي يمثل نوع 122}البقرة:  ﴾َّوَآت

ال السعدي ق، وفي الرقاب، والسائلين، وابن السبيل، والمساكين، واليتامى، من أنواع البر والصلة على ذوي القربي

فمن  ،فلا يكاد يخرجه العبد، بين به أن المال محبوب للنفوس، ه لهرحمه الله: )وآتى المال: أي أعطى المال على حب

ومن ايتاء المال على حبه أن يتصدق به وهو صحيح ، كان هذا برهانا لإيمانه، اخرجه مع حبه له تقربا إلى الله تعالى

نَ وكذلك إخراج النفيس من المال وما يحبه من ماله كما قال تعالى، شحيح يأمل الغنى ويخش ى الفقر
َ
نْ ت

َ
بِرَّ : ﴿ل

ْ
وا ال

ُ
ال

                                                                    
  1، سيد قطب، ( في ظلال القرآن11)
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هَ بِهِ عَلِيمٌ﴾ }آل عمران: )
َّ
إِنَّ الل

َ
يْء  ف

َ
نْفِقُوا مِنْ ش 

ُ
ونَ ۚ وَمَا ت حِبُّ

ُ
ا ت نْفِقُوا مِمَّ

ُ
ىٰ ت فَضْلِ 22حَتَّ

ْ
و ال

ُ
ول
ُ
لِ أ

َ
ت
ْ
 يَأ

َ
{. وقوله تعالى: وَلا

مَسَاكِينَ 
ْ
قُرْبَىٰ وَال

ْ
ولِي ال

ُ
وا أ

ُ
ت
ْ
نْ يُؤ

َ
عَةِ أ مْ وَالسَّ

ُ
فِرَ  مِنْك

ْ
نْ يَغ

َ
ونَ أ حِبُّ

ُ
 ت

َ
لا
َ
يَصْفَحُوا ۗ أ

ْ
يَعْفُوا وَل

ْ
هِ ۖ وَل

َّ
مُهَاجِرِينَ فِي سَبِيلِ الل

ْ
وَال

فُورٌ رَحِيمٌ﴾ 
َ
هُ غ

َّ
مْ ۗ وَالل

ُ
ك
َ
هُ ل

َّ
 .(12){ 22}النور: الل

  ،امَ الصَّ كما النوع الثاني: ما يتعلق بالبر بالعبادات: والمتمثل في إقامة الصلاة وايتاء الزكاة
َ
ق
َ
ى في قوله: )وَأ

َ
 وَآت

َ
ة

َ
لا

 )
َ
اة
َ
ك إِنَّ  ﴿ ه قوله:ونحو الزَّ

ذِينَ 
َّ
وا آمَنُوا ال

ُ
الِحَاتِ  وَعَمِل امُوا الصَّ

َ
ق
َ
  وَأ

َ
ة

َ
لا وُا الصَّ

َ
  وَآت

َ
اة
َ
ك هُمْ  الزَّ

َ
جْرُهُمْ  ل

َ
هِمْ  عِنْدَ  أ ِ

  رَب 
َ

  وَلا
ٌ
وْف

َ
  خ

َ
يْهِمْ وَلا

َ
ونَ  عَل

ُ
 : ﴾هُمْ يَحْزَن

(، 13ن إقامة الصلوات وايتاء الزكاة انهما من الأمور المعتبرة في تحقيق ماهية البر()أ)ب ذكر الرازي:{. 222}البقرة: 

والبر في إقامة الصلاة جملة يتمثل في: أدائها على الوجه المطلوب كما يرض ي ربنا، ثم لا يقتصر الأمر على مجرد أدائها 

اثاره تحلي المصلي بالأخلاق الفاضلة، وتباعده من الرذائل  بالحركات الظاهرة وإنما بوجود سر الصلاة وروحها، ومن

 ۖ إِنَّ 
َ
ة

َ
لا قِمِ الصَّ

َ
كِتَابِ وَأ

ْ
يْكَ مِنَ ال

َ
وحِيَ إِل

ُ
لُ مَا أ

ْ
  فلا يفعل فاحشة ولا منكرا، كما قال تعالى مبينا فوائدها: ﴿ات

َ
ة

َ
لا الصَّ

 
َ
هِ أ

َّ
رُ الل

ْ
ذِك

َ
رِ ۗ وَل

َ
مُنك

ْ
اءِ وَال

َ
فَحْش

ْ
نْهَىٰ عَنِ ال

َ
صْنَعُونَ﴾ }العنكبوت: ت

َ
مُ مَا ت

َ
هُ يَعْل

َّ
بَرُ ۗ وَالل

ْ
ولا يكن هلوعا جزوعا إذا  {45ك

 
 
رُّ جَزُوعا

َّ
هُ الش ا مَسَّ

َ
 * إِذ

 
وعا

ُ
لِقَ هَل

ُ
سَانَ خ

ْ
ن ِ
ْ

ا  * وَ مسه الضر، ولا بخيلا منوعا إذا ناله الخير، كما قال تعالى: ﴿إِنَّ الإ
َ
إِذ

 
َّ

 * إِلا
 
يْرُ مَنُوعا

َ
خ
ْ
هُ ال ينَ﴾ }المعارج: مَسَّ

 
مُصَلِ

ْ
{ـ والزكاة تمثل الوفاء بضريبة الإسلام الاجتماعية التي جعلها 22-12 ال

الله حقا في أموال الأغنياء للفقراء...وقد ذكرت في الْية بعد ذكر ايتاء المال على حبه لمن ذكرتهم الْية من قبل مما 

وليست الزكاة بديلة منه وإنما الزكاة ضريبة مفروضة،  يشير على أن الإنفاق في تلك الوجوه ليس بديلا من الزكاة

 (. 14والإنفاق تطوع طليق، والبر لا يتم إلا بهذه وتلك، وكلتاهما من مقومات الإسلام)

 المطلب الثالث: أولويات البر في مكارم الأخلاق: 

ا عَاهَدُوا ۖ ﴿في شطرها الأخير في قوله تعالى:  122تؤسس الْية الكريمة في سورة البقرة الْية 
َ
ونَ بِعَهْدِهِمْ إِذ

ُ
مُوف

ْ
وَال

مُتَّ 
ْ
ئِكَ هُمُ ال

َٰ
ول
ُ
وا ۖ وَأ

ُ
ذِينَ صَدَق

َّ
ئِكَ ال

َٰ
ول
ُ
سِ ۗ أ

ْ
بَأ
ْ
اءِ وَحِينَ ال رَّ سَاءِ وَالضَّ

ْ
بَأ
ْ
ابِرِينَ فِي ال { لأولويات البر في 122قُونَ﴾ }البقرة: وَالصَّ

 وبالتعامل كركيزتان لتربية نفسه أولا، خلاقية صفتي الوفاء والصبروقد ذكر الله سبحانه وتعالى من الصفات الأ ، الأخلاق

 على النحو التالي: ، مع الاخرين ثانيا

  :)الأولوية الأولى للبر في مكارم الأخلاق: )الوفاء 

وقد اثنى الله تعالى على من صدق ، فالوفاء بالوعد شيمة الكرام، فبالنظر إلى مكارم الأخلاق وحسن المروءة

ا﴾ }مريم: ، وعده بِيًّ  نَّ
 

انَ رَسُولا
َ
وَعْدِ وَك

ْ
انَ صَادِقَ ال

َ
هُ ك كِتَابِ إِسْمَاعِيلَ ۚ إِنَّ

ْ
رْ فِي ال

ُ
ك
ْ
ىٰ﴾54ووفى بعهده ﴿وَاذ

َّ
ذِي وَف

َّ
َّ { ﴿وَإِبْرَاهِيمَ ال

اقَ )﴿{ 32}النجم: 
َ
مِيث

ْ
 يَنْقُضُونَ ال

َ
هِ وَلا

َّ
ونَ بِعَهْدِ الل

ُ
ذِينَ يُوف

َّ
﴾20-12الرعد: َّ}(﴾ 20ال ا

 
ولا

ُٔ
انَ مَسْـ

َ
عَهْدَ ك

ْ
عَهْدِ ۖ إِنَّ ٱل

ْ
 بِٱل

ْ
وا

ُ
وْف

َ
 { ﴿وَأ

 { وبالنظر إلى عموم الْيات الكريمة التي تتحدث عن الوفاء فإنها تتوزع في محورين أساسيين:34}الإسراء:  ﴾34﴿

 والإيمان: ، الوفاء بالعهود والنذور  :مع الله :القسم الأول 

رب إلى الله تعالى بلفظ النذر كما نذرت امرأة عمران ما في بطنها لله تعالى كما كثيرا ما يلزم المسلم نفسه بالتق

  قرآنوصف ال
َ
كَ أ ي ۖ إِنَّ ِ

لْ مِن  بَّ
َ
تَق

َ
ا ف ر  نِي مُحَرَّ

ْ
كَ مَا فِي بَط

َ
رْتُ ل

َ
ذ
َ
ي ن ِ

 
ِ إِن

تُ عِمْرَانَ رَب 
َ
تِ امْرَأ

َ
ال
َ
 ق
ْ
عَلِيمُ ما نصه ﴿إِذ

ْ
مِيعُ ال تَ السَّ

ْ
آل َّ}﴾ ن

                                                                    
 (. 224-61آية متتالية تتحدث عن الانفاق ) 14البقرة  -بل وفي ، آية تحض المسلم على الانفاق والصدقة 120( ذكر القرآن الكريم قرابة 12)

 . 44/ 3، للإمام الرازي ، ( تفسير الفخر الرازي 13)

  .بتصرف يسير، 1/161سيد قطب، ( في ظلال القرآن14)
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رَبِي  {35عمران: 
ْ
لِي وَاش

ُ
ك
َ
وكما أمر الله تعالى مريم العذراء بضرورة الوفاء بنذرها عندما وضعت بعيس ى عليه السلام: ﴿ف

مَ  ِ
 
ل
َ
ك
ُ
نْ أ

َ
ل
َ
ا ف نِ صَوْم  حْمَٰ رْتُ لِلرَّ

َ
ذ
َ
ي ن ِ

 
قُولِي إِن

َ
ا ف حَد 

َ
رِ أ

َ
بَش

ْ
رَيِنَّ مِنَ ال

َ
ا ت إِمَّ

َ
ا ۖ ف ِي عَيْن 

ر 
َ
ا﴾ }مريوَق سِيًّ

ْ
يَوْمَ إِن

ْ
{ ونظير ذلك بوجوب 26م: ال

هَ يَ 
َّ
إِنَّ الل

َ
ر  ف

ْ
ذ
َ
مْ مِنْ ن

ُ
رْت

َ
ذ
َ
وْ ن

َ
ة  أ

َ
فَق

َ
فَقْتُمْ مِنْ ن

ْ
ن
َ
 الوفاء من المؤمنين كما نص ذلك في قوله تعالى: ﴿وَمَا أ

َّ
مُهُ ۗ وَمَا لِلظ

َ
الِمِينَ مِنْ عْل

﴾ }البقرة:  صَار 
ْ
ن
َ
 {220أ

 قوله تعالى: ﴿ ذلك فيو  عالية من مراتب الإيمانوكما وصف الله المؤمنين بالوفاء بنذورهم كمرتبة 
ُ
يَقْضُوا ث

ْ
مَّ ل

عَتِيقِ 
ْ
بَيْتِ ال

ْ
وا بِال

ُ
ف وَّ

َّ
يَط

ْ
ورَهُمْ وَل

ُ
ذ
ُ
وا ن

ُ
يُوف

ْ
فَثَهُمْ وَل

َ
قال المراغي في حكم النذر )اتفق الأئمة على وجوب الوفاء ، {22}الحج:  ﴾ت

 (15عة قربة لله تعالى( )وهو ما يقصد به التزام الطا، به.. في حال كونه قربة وبر

 القسم الثاني: ما بينه وبين سائر الناس: 

نْقُضُوا  قرآنوهو ما يسمى بالعهود العامة مما يشير إليه ال
َ
 ت

َ
مْ وَلا

ُ
ا عَاهَدْت

َ
هِ إِذ

َّ
وا بِعَهْدِ الل

ُ
وْف

َ
بصورة عامه: ﴿وَأ

مْ 
ُ
يْك

َ
هَ عَل

َّ
تُمُ الل

ْ
دْ جَعَل

َ
وْكِيدِهَا وَق

َ
يْمَانَ بَعْدَ ت

َ ْ
ونَ﴾ }النحل:  الأ

ُ
فْعَل

َ
مُ مَا ت

َ
هَ يَعْل

َّ
 ۚ إِنَّ الل

 
فِيلا

َ
وا {: ﴿21ك

ُ
وْف

َ
ذِينَ آمَنُوا أ

َّ
هَا ال يُّ

َ
يَا أ

تُمْ حُ 
ْ
ن
َ
يْدِ وَأ ي الصَّ ِ

 
يْرَ مُحِل

َ
مْ غ

ُ
يْك

َ
ىٰ عَل

َ
 مَا يُتْل

َّ
عَامِ إِلا

ْ
ن
َ ْ
 الأ

ُ
مْ بَهِيمَة

ُ
ك
َ
تْ ل

َّ
حِل

ُ
عُقُودِ ۚ أ

ْ
هَ يَحْ بِال

َّ
مُ مَا يُرِيدُ رُمٌ ۗ إِنَّ الل

ُ
{ 1ة: ﴾ }المائدك

ائِنِينَ وكقوله في الحرب والسلم والموادعة: ﴿
َ
خ

ْ
 يُحِبُّ ال

َ
هَ لا

َّ
ىٰ سَوَاء  ۚ إِنَّ الل

َ
يْهِمْ عَل

َ
 إِل

ْ
بِذ

ْ
ان
َ
 ف

 
ة
َ
وْم  خِيَان

َ
نَّ مِنْ ق

َ
اف

َ
خ

َ
ا ت  ﴾وَإِمَّ

تي وكذا الشرائط ال، من التسليم والتسلم { فقد يكون ذلك من الواجبات مثل ما يلزمه في عقود المعاوضات58}الأنفال: 

 ،مثل الوفاء بالمواعيد في بذل المال والإخلاص في المناصرة، وقد يكون ذلك من المندوبات، يلتزمها في السلم والرهن

 وهو الذي عبر عنه المفسرون فقالوا: )هم الذين، فالْيات التي تتحدث عن الوفاء عامة شاملة لهذين المحورين الرئيسيين

 (.16وإذا ائتمنوا أدوا( )، وإذا قالوا صدقوا، إذا واعدوا أنجزوا وإذا حلفوا ونذروا وفوا

  :)الأولوية الثانية للبر في مكارم الأخلاق: )الصبر 

ابِرِينَ جاء في الشطر الأخير من الْية ﴿ كما، فالصبر من ارفع مقامات البر في مكارم الأخلاق بَ  وَالصَّ
ْ
سَاءِ فِي ال

ْ
أ

سِ﴾ )
ْ
بَأ
ْ
اءِ وَحِينَ ال رَّ فِرِينَ  {122( }البقرة: 122وَالضَّ

ْ
مُسْتَغ

ْ
مُنفِقِينَ وَال

ْ
انِتِينَ وَال

َ
ق
ْ
ادِقِينَ وَال ابِرِينَ وَالصَّ وفي آل عمران ﴿الصَّ

سْحَارِ﴾ 
َ ْ
ب كما قال تعالى في سورة {. بل وبشر الله وميزهم عن غيرهم بانهم يوفون أجرهم بغير حسا12آل عمران: َّ}بِالأ

﴾ }الزمر: ﴿الزمر:  يْرِ حِسَاب 
َ
جْرَهُم بِغ

َ
ابِرُونَ أ ى الصَّ

َّ
مَا يُوَف {. وقد بين النبي صلى الله عليه وسلم أن الصبر كله خير 10إِنَّ

  17فقال)ما اعطي أحد عطاء خيرا له وأوسع من الصبر( 

 الكريم قرآنأسس البر مع المخالف في ال -المبحث الثالث

 ،المراد بالأسس في هذا المبحث هي المنطلقات والمبررات التي تلزم المسلم حسن التعامل والبر مع المخالف

وبمعنى اخر هي التي تجيب على استفسار: لماذا ، الكريم قد نص على ضرورة الامتثال لها اعتقادا وعملا قرآنوذلك لأن ال

م مشتركه الكريم كقواس قرآنوالتي نص عليها ال، لحسن التعامل معهوماهي القيم التي تجعلنا ننطلق ، البر مع المخالف؟

ي خمسة وهو ما سنبينه ف، بدلا من التصادم والتناحر، بل بر وإحسان، يمكن أن تكون عامل وئام وتسامح، بين المختلفين

 مطالب وعلى النحو التالي: 

                                                                    
 بتصرف يسير.  408/ 1، للمراغي، ( تفسير المراغي15)

 بتصرف يسير. 48/ 3للفخر الرازي ، (التفسير الكبير16)

 1053رقم الحديث ، للإمام مسلم، صحيح مسلم، 1462رقم الحديث ، للإمام البخاري ، رواه البخاري  17
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 .خلق الله قاطبة الكريم لمبدأ التنوع والاختلاف في قرآنتأصيل ال -المطلب الأول  

جملة يتنوع ويتعدد إلى أمم وجماعات ، وإنسان، وحيوان، الكريم أن خلق الله في الكون من جماد قرآنبين ال

 فتقوم التعددية والاختلاف في إطار هذا النوع من الأحياء.

مَاءِ ﴿فقال تعالى يبين تنوع خلقه في الكون:  زَلَ مِنَ السَّ
ْ
ن
َ
هَ أ

َّ
نَّ الل

َ
رَ أ

َ
مْ ت

َ
ل
َ
وَانُهَا أ

ْ
ل
َ
ا أ تَلِف 

ْ
مَرَات  مُخ

َ
رَجْنَا بِهِ ث

ْ
خ
َ
أ
َ
 وَمِنَ  ۚ مَاء  ف

رَابِيبُ سُودٌ }فاطر: 
َ
وَانُهَا وَغ

ْ
ل
َ
 أ
ٌ
تَلِف

ْ
جِبَالِ جُدَدٌ بِيضٌ وَحُمْرٌ مُخ

ْ
تنوع وتعدد  -لذي روح -وفي الأرض من خلق الله تعالى، {22ال

ا التنوع والتعدد في السماوات والأرض مما خلق سبحانه فإنه يسبح ومع هذ، يدل على معجزه الله تعالى في الخلق والنشأة

هُ 
َ
حُ ل ِ

سَب 
ُ
مَاوَاتُ  بحمد لله تعالى: ﴿ت بْعُ  السَّ رْضُ  السَّ

َ ْ
يْء   وَمَنْ فِيهِنَّ ۚ وَإِنْ مِنْ  وَالأ

َ
  ش 

َّ
حُ  إِلا ِ

  بِحَمْدِهِ  يُسَب 
َ

كِنْ لا
َٰ
هُونَ  وَل

َ
فْق

َ
سْبِيحَهُمْ  ت

َ
 ﴾ت

 {. 44}الإسراء: 

 ي: قرآنالتنوع والاختلاف في الذات الإنسانية من خلال السياق ال -ر الأول المحو 

والجانب المعنوي على ، خلق الله سبحانه وتعالى الإنسان مركب مزدوج من محورين أساسيين: الجانب المادي

  على النحو التالي:و ماسنبينه 

 الاختلاف في الجانب المادي:  -أ

هذا من و ، حاملا الصفات الخاصة به يختلف بها عن المشابه بإنسان أخرخلق الله سبحانه وتعالى كل إنسان 

ففصل سبحانه بيان هذا الاختلاف بين البشرية في الخلق في الجانب المادي من الإنسان ﴿وَمِنَ ، الإعجاز في الخلق والنشأة

لِكَ 
َٰ
ذ
َ
هُ ك

ُ
وَان

ْ
ل
َ
 أ
ٌ
تَلِف

ْ
عَامِ مُخ

ْ
ن
َ ْ
ِ وَالأ

وَاب  اسِ وَالدَّ فُورٌ﴾ }فاطر:  ۗ النَّ
َ
هَ عَزِيزٌ غ

َّ
مَاءُ ۗ إِنَّ الل

َ
عُل

ْ
هَ مِنْ عِبَادِهِ ال

َّ
ى الل

َ
ش 

ْ
مَا يَخ ويؤكد ، {28 إِنَّ

الله سبحانه وتعالى هذا الاختلاف بين البشر في الخلقة في سوره الروم: ﴿ومن آياته خلق السموات والأرض واختلاف 

 {.22}الروم: َّألسنتكم وألوانكم إن في ذلك لْيات للعالمين﴾ 

 ،ويعلل ابن عاشور الاختلاف بين البشر أنه نتيجة حتميه قدرية لاختلاف خلق الله وتنوعه في السموات والأرض

 ،فقال: )... وقد كان أشرف ما على الأرض نوع الإنسان قرن ما في بعض أحواله من الْيات بما في خلق الأرض من الْيات

تلفة ولأن هاته الأحوال المخ، برة إذ كان فيها اختلاف بين أشياء متحدة في الماهيةوخص من أحواله المتخالفة لأنها أشد ع

فاختلاف الالسنة سببه القرار بأوطان مختلفة ، لهذا النوع الواحد نجد أسباب اختلافها من آثار خلق السموات والأرض

من آثار  فهي، ملامسة أشعة الشمس لهاواختلاف ، واختلاف الألوان سببه اختلاف الجهات المسكونة في الأرض، متباعدة

وكما جاء في الحديث: )إن الله خلق آدم من قبضة قبضها من جميع الأرض فجاء بنو آدم ، ، 18خلق السموات والأرض( 

 ،أو عينيه، أو شعره، ولما كان المرء منا لا دخل له في لون بشرته، {.22، 19على قدر الأرض فيهم الأحمر والأبيض والأسود( 

 .20الإسلام العظيم عن التمييز بين الناس على أساس من اللغة أو اللهجة أولون البشرة والشعر(نهى 

                                                                    
 تونس ، دار حنون للنشر والتوزيع، 1/23التحرير والتنوير لابن عاشور  18

، سنن أبي داود، 3/1224لبنان ط -دار احياء التراث العربي بيروت 12085رقم الحديث  5/546مسند الامام أحمد بن حنبل عن أبي موس ى الاشعري. ج 19

 1/1228دار ابن حزم ط، 211ص 4623باب القدر رقم الحديث ، كتاب السنة

دار المعرفة للطباعة والنشر ، دولة قطر، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، 331-330ص5موسوعة الاعجاز العلمي في القرآن د. زغلول النجار ج 20

 2002والتوزيع 
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 الاختلاف في الجانب المعنوي:  -ب

مصطلَح الذات الإنسانية يشمل الجانب المادي والجانب المعنوي والمراد بالجانب المادي هي خلقة الإنسان 

، يبفي اختلاف البشر في الألوان والألسن والهيئة والترك لباحث فيما سبقوتكوينيه الخارجي )الجوارح( والتي تحدث عنها ا

واما الجانب المعنوي من الإنسان فالمراد به ذلك التكوين الذي ، وهذا من خلق الله وإعجازه حتى يتمايز البشر ويتعارفوا

ينه في والذي سنب، عر والأحاسيسيمثل جانب العقل والتي من مهمته الجانب المعرفي و)الروح( والتي تمثل جانب المشا

 ثلاثة محاور على النحو التالي: 

 المحور الأول: الاختلاف في مستوى الفهم: 

ى: فقال صاحب كتاب المحرر الوجيز في تفسير قوله تعال، درج المفسرون على تفسير معنى الفقه بمعنى )الفهم( 

نْ 
ُ
وْ ك

َ
مَوْتُ وَل

ْ
مُ ال

ُ
ك
ْ
وا يُدْرِك

ُ
ون

ُ
ك
َ
يْنَمَا ت

َ
 ﴿أ

ٌ
ة
َ
ئ ِ
صِبْهُمْ سَي 

ُ
هِ ۖ وَإِنْ ت

َّ
ذِهِ مِنْ عِنْدِ الل

ٰ
وا هَ

ُ
 يَقُول

ٌ
صِبْهُمْ حَسَنَة

ُ
دَة  ۗ وَإِنْ ت يَّ

َ
 تُمْ فِي بُرُوج  مُش

هُونَ حَ 
َ
ادُونَ يَفْق

َ
 يَك

َ
وْمِ لا

َ
ق
ْ
ءِ ال

َ
لا
ُ
ؤ
ٰ
مَالِ هَ

َ
هِ ۖ ف

َّ
لٌّ مِنْ عِنْدِ الل

ُ
لْ ك

ُ
ذِهِ مِنْ عِنْدِكَ ۚ ق

ٰ
وا هَ

ُ
 يَقُول

 
{. قال تعليقا على 28ا﴾ }النساء: دِيث

والفقه في  ،وقله فهمهم وتحصيلهم لما يخبرون به من الحقائق، معنى )يفقهون(: )...ثم وبخهم باستفهام عن عله جهلهم

ا  قرآنوقد أشار ال، 21اللغة: الفهم( 
َ
الكريم إلى تفاوت واختلاف الناس في مستوى الفهم والإدراك كما قال تعالى: ﴿وَإِذ

مْرِ مِنْهُمْ جَاءَ 
َ ْ
ولِي الأ

ُ
ىٰ أ

َ
سُولِ وَإِل ى الرَّ

َ
وهُ إِل وْ رَدُّ

َ
اعُوا بِهِ ۖ وَل

َ
ذ
َ
وْفِ أ

َ
خ

ْ
وِ ال

َ
مْنِ أ

َ ْ
مْرٌ مِنَ الأ

َ
 هُمْ أ

َ
وْلا

َ
هُ مِنْهُمْ ۗ وَل

َ
ون

ُ
بِط

ْ
ذِينَ يَسْتَن

َّ
عَلِمَهُ ال

َ
 ل

انَ إِ 
َ
يْط

َّ
بَعْتُمُ الش تَّ

َ
مْ وَرَحْمَتُهُ لا

ُ
يْك

َ
هِ عَل

َّ
ضْلُ الل

َ
﴾ }النساء: ف

 
لِيلا

َ
 ق

َّ
{. فقد جاء في سبب النزول فيما رواه مسلم عن عمر 83لا

، نساءه دخلت المسجد فإذا الناس ينكتون الحص ى ويقولون: طلق الرسول نساءه بن الخطاب قال: لما اعتزل النبي 

ا ، فقمت على باب المسجد فناديت بأعلى صوتي: لم يطلق نساءه
َ
مْرٌ﴾ فكنت انا استنبطت ذلفنزلت الْية ﴿وَإِذ

َ
ك جَاءَهُمْ أ

 . 22الأمر

وفي قوله  ،الكريم لمستويات الفهم عند الناس الذي يؤدي بدوره إلى الاختلاف قرآنوالشاهد في ذلك هو تفرقة ال

نَّ 
ُ
وْمِ وَك

َ
ق
ْ
نَمُ ال

َ
تْ فِيهِ غ

َ
فَش

َ
 ن
ْ
حَرْثِ إِذ

ْ
مَانِ فِي ال

ُ
 يَحْك

ْ
يْمَانَ إِذ

َ
اهِدِينَ﴾ }الأنبياء: تعالى: ﴿وَدَاوُودَ وَسُل

َ
مِهِمْ ش

ْ
{. ما يشير 28ا لِحُك

اين في اصدار والذي قد يؤدي إلى الاختلاف والتب، إلى تفاوت الناس في الفهم والاستنباط حتى في مستوياتها العليا من القيادة

داود  وجاء حكم، لله من ذلكفحكم في القضية بما آتاه ا، الأحكام: يقول الدكتور الخالدي: )أي آتى الله داود حكما وعلما

ما عنده بل أثنت عليه ل، ولكن حكم سليمان فيها أصح وأصوب لم تخطئ الْية داود في حكمه، في المسألة صحيحا صائبا

يْمَانَ ﴿لكن حكم سليمان كان أصح لقوله: ، وهذا معناه أن حكمه كان صحيحا وليس خطأ، من حكمة وعلم
َ
مْنَاهَا سُل فَهَّ

َ
ف

يْ 
َ
 آت

ًّ
لا

ُ
(وَك

 
ما

ْ
 وَعِل

 
ما

ْ
 22 الأنبياء نَا حُك

 الاختلاف في تقبل القلوب للخير والشر:  -المحور الثاني

وافعه والتي تشكل في النهاية د، تختلف قلوب الناس في تقبل الخير والشر من حيث المشاعر والأحاسيس والحب والكره 

ت عقليه سواء أكان -ر القلب بما تأتيه من روافدفالناس ليس على ضرب واحد من حيث تأثي، النفسية لفعل الخير والشر

ومن القلوب من هي على ، فمن القلوب من تملك استعدادا سريعا للتأثر بالخير بصورة غالبة، -أم مشاهده محسوسة

وهذا المعنى  ،ففيها استعداد نسبيا لفعل الخير والشر، ومن القلوب من هي بين ذلك، استعداد للشر كذلك بصوره غالبة

 ما يناسبه.وفقه التعامل كل ب، ي دلالة كبيرة إلى تفاوت الناس واختلافاتهم والذي ينبني عليه مراعاة الأحكام الصادرةيعط

                                                                    
 1/2002دار ابن حزم ط، جدة، . دار الاندلس الخضراء452المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز لابن عطية الاندلس ي ص 21

 لبنان ، بيروت، دار المعرفة، 22لباب النفول في اسباب النزول للإمام جلال الدين السيوطي ص 22



 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 8)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 عبد المجيد موسى أحمد الشعبي،  (232)  .الأسس( -البر مع المخالف في القرآن الكريم )الأولويات

 

ال تعالى: ق ية إلى اختلاف الناس في الميل إلى الشر أو الخير كماقرآنالكريم في كثير من الْيات ال قرآنوقد أشار ال

قْوَاهَ 
َ
جُورَهَا وَت

ُ
هَمَهَا ف

ْ
ل
َ
أ
َ
اهَا @ ا﴿ف

َّ
حَ مَنْ زَك

َ
لَ
ْ
ف
َ
دْ أ

َ
اهَا @ ق ابَ مَنْ دَسَّ

َ
دْ خ

َ
﴿وَمِنَ  ونظير ذلك قوله تعالى:، {.10 -8الشمس: َّ} ﴾وَق

 مِنْ دُو 
ُ
خِذ اسِ مَنْ يَتَّ  النَّ

َ
ذِينَ ظ

َّ
وْ يَرَى ال

َ
هِ ۗ وَل

َّ
ا لِل دُّ حُبًّ

َ
ش

َ
ذِينَ آمَنُوا أ

َّ
هِ ۖ وَال

َّ
ِ الل

حُب 
َ
ونَهُمْ ك ا يُحِبُّ دَاد 

ْ
ن
َ
هِ أ

َّ
 نِ الل

َ
عَذ

ْ
 يَرَوْنَ ال

ْ
مُوا إِذ

َ
ابَ ل

ابِ﴾ }البقرة: 
َ
عَذ

ْ
دِيدُ ال

َ
هَ ش

َّ
نَّ الل

َ
ا وَأ هِ جَمِيع 

َّ
 لِل

َ
ة قُوَّ

ْ
نَّ ال

َ
  {.165أ

نة إلى ذلك كما جاء في الحديث المشهور: )ألا وأن في الجسد مضغة إذا صلَحت صلَح الجسد كله وقد أشارت الس

إذ كثيرا ما يقر العقل بالصواب إلا أن الميل القلبي غالبا ما يتحكم في ، 23وإذا فسدت فسد الجسد كله إلا وهي القلب( 

الكريم إلى غلبة الشر في نفوس كثير من الناس؛ من حبه إلى  قرآنبل أشار ال، تصرفات الشخص بحسب الحب والكره

ذِينَ ﴿ :كتمني إصابة المسلمين الأوائل كما جاء في خلَجات نفوس المشركين؛ في قوله تعالى، إصابة الفئة المؤمنة
َّ
ا يَوَدُّ ال مَّ

م م ِ 
ُ
يْك

َ
لَ عَل زَّ

َ
ن يُن

َ
رِكِينَ أ

ْ
مُش

ْ
 ال

َ
كِتَابِ وَلا

ْ
هْلِ ال

َ
فَرُوا مِنْ أ

َ
فَضْلِ ك

ْ
و ال

ُ
هُ ذ

َّ
اءُ ۚ وَالل

َ
تَصُّ بِرَحْمَتِهِ مَن يَش

ْ
هُ يَخ

َّ
مْ ۗ وَالل

ُ
ك ِ
ب  ن رَّ ِ

يْر  م 
َ
نْ خ

عَظِيمِ 
ْ
 {. 105}البقرة: . ﴾ال

، سيةودوافعهم النف، الكريم في بيان اختلاف طبائع البشر قرآنوقد جاءت الأحاديث النبوية مؤيدة لما ذكره ال 

: "إن الله خلق آدم من فقد جاء في الحديث قول الرسول ، في نفوسهم من الخير والشر وذلك بناء على ما هو مفطور 

لحزن والسهل وا، منهم الأحمر والأبيض والأسود وبين ذلك، قبضة قبضها من جميع الأرض فجاء بنو آدم على قدر الأرض

 .24والخبيث والطيب" 

فات حتى ولوكان مسلما فهي ص، لقلوب في بعض الناسوفي رواية الأقرع بن حابس ما يبين جانبا من جوانب غلظ ا

الحسن بن علي وعنده  متعلقة بأفعال القلوب من حيث الرقة والغلظة فيما رواه البخاري عن أبي هريره: )قبل رسول 

لا  ثم قال: من فنظر إليه الرسول ، ما قبلت منهم أحد، الاقرع بن حابس التميمي فقال الأقرع: )إن لي عشرة من الولد

 .25يرحم لا يرحم"(

(..ففيه 26الإيمان يمان والحكمة يمانية( )، : )أتاكم أهل اليمن هم أرق أفئدة وألين قلوباوفي حديث المصطفى 

  .شارة إلى أن بالمقابل ما هو شديد غليظإ

 المحور الثالث: الاختلاف بين الناس بالتفاضل في الأعمال والأرزاق والمسؤوليات. 

في  والذي يؤدي إلى الاختلاف والتباين، والجسدية، والنفسية، بينهم في القدرات الإيمانية يختلف الناس فيما

، مسؤوليةأو درجة ال، أو الجانب المعيش ي، سواء في جانب التدين، وبالتالي تبرز ما يسمى بالدرجية، التفاضل في الأعمال

 ي: على النحو التال، الكريم في بعض آياته قرآنوالتي أشار إليها ال

قال تعالى: ، ختلاف الناس بالتفاضل في الاعمال المؤدي الى اختلافهم في درجة التدينا (1)

نَا )ثم َّ
ْ
وْرَث

َ
كِتَابَ  أ

ْ
ذِينَ  ال

َّ
فَيْنَا ال

َ
ا مِنْ  اصْط

َ
مِنْهُمْ  عِبَادِن

َ
ف الِمٌ  ۖۖ

َ
يْرَاتِ  سَابِقٌ  وَمِنْهُمْ  مُقْتَصِدٌ  وَمِنْهُمْ  لِنَفْسِهِ  ظ

َ
خ

ْ
ب بِال

نِ 
ْ
هِ  اذ

َّ
لِكَ هُوَ  الل

َٰ
فَضْلُ  ۖۚ ذ

ْ
بِيرُ  ال

َ
ك
ْ
على مفهوم هذه الْية في  -رحمه الله -{. علق سيد قطب 32}فاطر: َّ ﴾32ال

                                                                    
باب ، كتاب المساقاة، للإمام مسلم، صحيح مسلم، 1522رقم الحديث ، برأ لدينهباب فضل من است، كتاب اليمان، صحيح البخاري للإمام البخاري - 23

 . 52رقم الحديث ، أخذ الحلال وترك الشبهات

رقم ، حديث أبي موس ى الاشعري ، للإمام أحمد، مسند الامام أحمد، 4623رقم الحديث ، باب في القدر، كتاب السنة، للإمام أبي داود، سنن أبي داود 24

 ، مصدر سابق، 5/546، 12085الحديث 

 مصدر سابق. ، 5222رقم الحديث ، باب رحمة الولد وتقبيله ومعانقته، كتاب الادب، للإمام البخاري ، صحيح البخاري  25

، الايمانكتاب ، للإمام مسلم، صحيح مسلم، 4388رقم الحديث ، باب قدوم الاشعريين واهل اليمن، كتاب المغازي ، للإمام البخاري ، صحيح البخاري  26

 . 52رقم الحديث ، باب تفاضل أهل الايمان فيه ورجحان أهل اليمن فيه

https://quran4all.net/ar/tafsir/3/91/9
https://quran4all.net/ar/tafsir/3/91/9
https://quran4all.net/ar/tafsir/3/91/10
https://quran4all.net/ar/tafsir/3/91/10
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  -تقسيم العباد إلى مستويات في التدين بقوله: )فالفريق الأول 
 
 لأنه الأكثر عددا

 
)ظالم لنفسه(  -ولعله ذكر أولا

الثالث  ط )مقتصد( تتعادل سيئاته وحسناته. والفريقتربى سيئاته في العمل على حسناته. والفريق الثاني وس

. فكلهم انت.تربى حسناته على سيئاته.، )سابق بالخيرات بإذن الله(
 
هى . ولكن فضل الله شمل الثلاثة جميعا

 27(إلى الجنة وإلى النعيم الموصوف في الْيات التالية. على تفاوت في الدرجات.

 ، تفاضلهم في الأعمالونظير ذلك في اختلافهم بدرجة التدين و 
َّ
نْفِقُوا فِي سَبِيلِ الل

ُ
 ت

َّ
لا
َ
مْ أ

ُ
ك
َ
هِ قوله تعالى: ﴿وَمَا ل

َّ
هِ وَلِل

فَقَ مِن
ْ
ن
َ
مْ مَنْ أ

ُ
 يَسْتَوِي مِنْك

َ
رْضِ ۚ لا

َ ْ
مَاوَاتِ وَالأ  السَّ

ُ
فَقُوا، مِيرَاث

ْ
ن
َ
ذِينَ أ

َّ
 مِنَ ال

 
مُ دَرَجَة

َ
عْظ

َ
ئِكَ أ

َٰ
ول
ُ
لَ ۚ أ

َ
ات
َ
فَتْحِ وَق

ْ
بْلِ ال

َ
 بَعْدُ مِنْ  ق

بِيرٌ﴾ }الحديد: 
َ
ونَ خ

ُ
عْمَل

َ
هُ بِمَا ت

َّ
حُسْنَىٰ ۚ وَالل

ْ
هُ ال

َّ
 وَعَدَ الل

ًّ
لا

ُ
وا ۚ وَك

ُ
ل
َ
ات
َ
، {. والمعنى: لا يستوي من أنفق قبل فتح مكة وقاتل10وَق

، ا بعد الفتحقاتلو فأولئك الذين أنفقوا قبل الفتح وقاتلوا أعظم درجة من الذين أنفقوا و ، ومن أنفق بعد هذا الفتح وقاتل

 . 28وكل واحد من الفريقين وعده الله المثوبة الحسنى وهي الجنة مع تفاوت الدرجات

وأن الإنسان العاقل الحازم الذي يحسن تدبيره ، والسنة النبوية حثت على الإقدام على فعل الخيرات والتدين

في الحديث:  كما قال ، هواه ولا يجاوز نظره أنفه بخلاف ذلك الإنسان قصير النظر الذي يتبع، الأمور وينظر في العواقب

 . 29 والعاجز من اتبع نفسه هواها وتمنى على الله الأماني(، )الكيس من دان نفسه وعمل لما بعد الموت

 الاختلاف بين الناس في التفاضل في الكسب المعيش ي )الرزق(: ( 2)

الكريم اختلاف الناس في مستوى المعيشة والمكانة الاجتماعية كما نوهت لذلك سورة الزخرف حيث  قرآنذكر ال

عْنَا بَعْ  :قال تعالى
َ
يَا ۚ وَرَف

ْ
ن حَيَاةِ الدُّ

ْ
تَهُمْ فِي ال

َ
سَمْنَا بَيْنَهُمْ مَعِيش

َ
حْنُ ق

َ
كَ ۚ ن ِ

هُمْ يَقْسِمُونَ رَحْمَتَ رَب 
َ
وْقَ بَعْض  دَ ﴿أ

َ
رَجَات  ضَهُمْ ف

ا يَجْمَعُونَ﴾ الزخرف: لِ  يْرٌ مِمَّ
َ
كَ خ ِ

ا ۗ وَرَحْمَتُ رَب  رِيًّ
ْ
ا سُخ  بَعْضُهُمْ بَعْض 

َ
خِذ  {.32يَتَّ

 الاختلاف بين الناس في التفاضل في درجة المسؤولية:  (0)

الكريم الاختلاف في القدرة على القيادة والتدبير بين الرجال والنساء وأن الرجال هم الأجدر على  قرآنذكر ال

﴾ }النساء: ، قيادةال ىٰ بَعْض 
َ
هُ بَعْضَهُمْ عَل

َّ
لَ الل ضَّ

َ
سَاءِ بِمَا ف ِ

 
ى الن

َ
امُونَ عَل وَّ

َ
ِجَالُ ق

هُنَّ 34قال تعالى: ﴿الر 
َ
{.. وفي سوره البقرة: ﴿وَل

هُ عَزِيزٌ حَكِيمٌ 
َّ
 ۗ وَالل

ٌ
يْهِنَّ دَرَجَة

َ
ِجَالِ عَل

مَعْرُوفِ ۚ وَلِلر 
ْ
يْهِنَّ بِال

َ
ذِي عَل

َّ
لُ ال

ْ
قال الشيخ المراغي في الدرجية بين ، {.228﴾ }البقرة: مِث

الرجال والنساء:...)وأما الدرجية التي للرجال عليهن فهي الرياسة والقيامة على المصالح ؛فالحياة الزوجية حياة اجتماعيه 

  .وهكذا في سائر شؤن الحياة، 30.، تقتض ي وجود رئيس يرجع إليه حين اختلاف الْراء والرغبات(

 تكريم الله للإنسان ابتداء -لب الثانيالمط 

، الله سبحانه وتعالى قد كرم هذا المخلوق ابتداءبأن  من المنطلقات الاساسية للبر مع المخالف وضرورته الايمان

كريم وبالتالي يترتب على هذا الت، أو لونه أو هيئته، أو الفكري ، والمذهبي، بغض النظر عن ميوله العقدي، كونه إنسانا

  كونه خلق الله وخليفته في ارضه.، وتقديره، لبر والتعامل معهحسن ا

                                                                    
 ، دار الشروق. 3422\5في ظلال القران، سيد قطب  27

 . 302 -306/ 4تفسير ابن كثير ، 4/424الكشاف للزمخشري  28

الله محمد القزويني رقم الحديث  لإمام الحافظ أبي عبدسنن ابن ماجه ل، 2464رقم الحديث ، كتاب صفة القيامة، للإمام الترمذي، الجامع الصحيح 29

 1/2001ط، دار ابن حزم، 4260

 لبنان، بيروت، دار الكتب العلمية1/326لأحمد المراغي ، تفسير المراغي 30
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 ي: قرآنتكريم الله تعالى للإنسان ابتداء من خلال السياق ال

يكمن التكريم الأول لهذا الإنسان أن الله سبحانه وتعالى قد خلقه بيده في أحسن  التكريم في بداية الخليقة:-1

نتَ قال ، هيئة في بداية النشأة الأولى
ُ
مْ ك

َ
بَرْتَ أ

ْ
سْتَك

َ
قْتُ بِيَدَيَّ ۖ أ

َ
ل
َ
سْجُدَ لِمَا خ

َ
ن ت

َ
الَ يَا إِبْلِيسُ مَا مَنَعَكَ أ

َ
تعالى يبين ذلك: ﴿ق

عَالِينَ﴾ ]ص: 
ْ
هُ عَيْنَيْنِ ثم خلقه في أحسن هيئة ﴿، [25مِنَ ال

َ
جْعَلْ ل

َ
مْ ن

َ
ل
َ
فَتَيْنِ وَ  8 أ

َ
ا وَش جْدَيْنِ  9 لِسَان  )البلد: 10 ﴾وَهَدَيْنَاهُ النَّ

هُ سَاجِدِينَ﴾ )الحجر:  :نفخ فيه من روحه وأمر بالسجود لهبأن  ثم كرمه، (8-10
َ
عُوا ل

َ
ق
َ
تُ فِيهِ مِنْ رُوحِي ف

ْ
فَخ

َ
يْتُهُ وَن ا سَوَّ

َ
إِذ

َ
﴿ف

وهو حق ثابت لهم جميعا دون ، من حيث هو تكريم لْدم عليه السلام ينسحب لجنس ابن آدم -والله أعلم -فالسجود، (22

بَ ، تفرقة لجنس أو دين أو لون  ِ
ي 
َّ
نَاهُمْ مِنَ الط

ْ
بَحْرِ وَرَزَق

ْ
ِ وَال

بَر 
ْ
نَاهُمْ فِي ال

ْ
مْنَا بَنِي آدَمَ وَحَمَل رَّ

َ
دْ ك

َ
ق
َ
اتِ يؤكد ذلك قوله تعالى: ﴿وَل

﴾ )الإسراء: 
 

فْضِيلا
َ
قْنَا ت

َ
ل
َ
نْ خ ثِير  مِمَّ

َ
ىٰ ك

َ
نَاهُمْ عَل

ْ
ل ضَّ

َ
ولقد كرمنا بني آدم: أي جعلناكم قاطبة برهم )( قال الألوس ي: 20وَف

 ، (31وفاجرهم ذوي كرم: أي شرف ومحاسن حمية لا يحيط بها نطاق الحصر( )

حاور في والتي تشكل أهم الم، لقضايا المتعلقة بحياة الإنسانالكريم على أهم ا قرآننص ال :تكريم الإنسان في الحياة -2

 ،والذي غالبا ما تكون عند الإنسان كإنسان، من حيث الجانب المادي والجانب المعنوي ، الحفاظ على الذات الإنسانية

  وهي كثيرة ومتنوعه منها:، ومذهبه أو لونه وعرقه، بغض النظر عن ديانته

سْبَغَ  تسخير مافي -أ
َ
رْضِ وَأ

َ ْ
مَاوَاتِ وَمَا فِي الأ مْ مَا فِي السَّ

ُ
ك
َ
رَ ل هَ سَخَّ

َّ
نَّ الل

َ
رَوْا أ

َ
مْ ت

َ
ل
َ
 الكون له ولخدمته فقال تعالى: ﴿أ

ۗ 
 
 وَبَاطِنَة

 
اهِرَة

َ
مْ نِعَمَهُ ظ

ُ
يْك

َ
يْلَ ، والنهار وما يحتويه، (: وسخر الليل وما يحتويه20لقمان: ) ﴾عَل

َّ
مُ الل

ُ
ك
َ
رَ ل  ﴿وَسَخَّ

مْرِهِ ۗ﴾ )النحل: 
َ
رَاتٌ بِأ جُومُ مُسَخَّ مَرَ ۖ وَالنُّ

َ
ق
ْ
مْسَ وَال

َّ
هَارَ وَالش  ، (12وَالنَّ

قِصَاصُ : وعلى الذات بالقتل حرمة الاعتداء على الغير : -ب
ْ
مُ ال

ُ
يْك

َ
تِبَ عَل

ُ
ذِينَ آمَنُوا ك

َّ
هَا ال يُّ

َ
فأوجب إقامة الحد: ﴿يَا أ

ِ وَ 
حُر 

ْ
حُرُّ بِال

ْ
ى ۖ ال

َ
تْل

َ
ق
ْ
ىٰ ۚ﴾ )البقرة: فِي ال

َ
نث
ُ ْ
ىٰ بِالأ

َ
نث
ُ ْ
عَبْدِ وَالأ

ْ
عَبْدُ بِال

ْ
( والْيات ذكرت مطلق النفس مسلمة كانت أم 128ال

ونَ﴾ 32كافرة )
ُ
عْقِل

َ
مْ ت

ُ
ك
َّ
عَل

َ
مْ بِهِ ل

ُ
اك مْ وَصَّ

ُ
لِك

َٰ
ِ ۚ ذ

حَق 
ْ
 بِال

َّ
هُ إِلا

َّ
مَ الل تِي حَرَّ

َّ
فْسَ ال وا النَّ

ُ
قْتُل

َ
 ت

َ
ما  ( وهذا151)الأنعام: (:﴿وَلا

  .(33) (من قتل معاهدا لم يرح رائحة الجنة)أكدته السنة النبوية لقوله صلى الله عليه وسلم: 

بل من ابلغ انواع التكريم لهذا الإنسان انه لم يجز له الاعتداء على الذات فهو لم يخلقها ولم يمتلكها فالله هو 

 
َ
وا أ

ُ
قْتُل

َ
ا﴾ )النساء: الخالق وهو المالك سبحانه وتعالى فحرم ذلك: ﴿ولا ت مْ رَحِيم 

ُ
انَ بِك

َ
هَ ك

َّ
مْ ۚ إِنَّ الل

ُ
فُسَك

ْ
قال ابن ، (22ن

  34انه على ظاهره وان الله حرم على العبد قتل نفسه وهذا هو الظاهر( )الجوزي في تفسير هذه الْية: 

وم يعذب به ، من قتل نفسه بش يء في الدنيا) ويؤيد ذلك ما اوردته السنة في قوله صلى الله عليه وسلم:

 .(35)(القيامة

دَة  ۖ  :فحرم الزنا بقوله تعالى:، بل وحرم الاعتداء على العرض -ج
ْ
 جَل

َ
ة
َ
لَّ وَاحِد  مِنْهُمَا مِائ

ُ
اجْلِدُوا ك

َ
انِي ف  وَالزَّ

ُ
انِيَة ﴿الزَّ

هِ 
َّ
 فِي دِينِ الل

ٌ
ة
َ
ف
ْ
مْ بِهِمَا رَأ

ُ
ك
ْ
ذ
ُ
خ
ْ
أ
َ
 ت

َ
، أو الدعوى ، بين الزوجينولأن الزنا خطره عظيم حتى مجرد الشك  (2)النور:  ﴾وَلا

                                                                    
  لبنان.، بيروت، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 121\2، ( روح المعاني للألوس ي31)
المسلم بالكافر بسبب اختلافهم في تقسيمات احوالهم إلى كافر محارب وذمي ومستأمن لكنهم اتفقوا على أن الكافر  ( اختلف العلماء في حكم قتل32)

خر يرى فالبعض يرى أن المسلم لا يقتل بالذمي والبعض الا ، يقتل به أو لا يقتلأواختلفوا في قتل المسلم للذمي والمستأمن ، المحارب لا يقتل المسلم به

م اتفقوا على أن ذلك لا يعني اهدار دم الذمي والمستأمن والاستخفاف به ويأخذ حكم المسلم في مسألة احكام الديات ويحمل الوعيد لكنه، بالقتل

 عليه.  حاديثالمذكور في الأ 

 3166رقم الحديث ، باب اثم من قتل معاهدا بغير جرم، كتاب الجزية، للإمام البخاري ، ( صحيح البخاري 33)
 ، .1224\1ط، لبنان، بيروت، دار الكتب العلمية، 40\2، لابي الفرج الجوزي، زاد المسير في علم التفسير 34

-ار الجيل د، باب بيان غلظ تحريم قتل الانسان نفسه، كتاب الايمان، وضعه: محمد عبدالباقي باشا، ( اللؤلؤ والمرجان فيما اتفق عليه الشيخان35)

 بيروت. 

https://quran4all.net/ar/tafsir/1/90/9
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/90/9
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/90/10
https://quran4all.net/ar/tafsir/1/90/10
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فقال تعالى  ،اذ لا تستقيم الحياة الزوجية وفيها ما يدعو إلى الريبة والاتهام، اوجد حكما للتفريق بينهما قرآنفإن ال
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ادِمِينَ  فقال عليه الصلاة والسلام فيما رواه البخاري عن عائشة قالت: ، بل وعززت السنة النبوية ذلك، (31)المائدة:  ﴾النَّ

 (.36لا تسبوا الأموات فانهم قد افضوا إلى ما قدموا( ))قال النبي صلى الله عليه وسلم: 

إقرار الاختلاف في الشرائع -المطلب الثالث   .وحدة المصدر والغايات للديانات و

من المنطلقات الأساسية للبر مع المخالف من أهل الأديان السماوية التذكير بوحدتها في المصدرية والغايات 

 
 
وم في جوهرها على أساس وتق، وهي كونها من عند الله، فجميع الأديان السماوية تقوم على أساس وحدة المصدر، عموما

 الكريم بأمرين:  قرآنوقد أقر ال، وهي الاستسلام الكامل لله رب العالمين، الغاية الواحدة

أو بعلاقتهم  ،: الإقرار باختلافها في الأحكام العملية والتفصيلات الجزئية المنظمة لعلاقات الأفراد بخالقهمأولهما

 مكان وتطور الحياة البشرية.وذلك بحسب مقتضيات الزمان وال، فيما بينهم

 : حرية الاعتقاد وعدم الإكراه في الدين.ثانيهما

 ي: قرآنمن خلال السياق ال، وحدة المصدر والغايات للديانات -المحور الأول 

 وحدة المصدر: 

ـــدر ــ ــ ـــــبحانه وتعالى جعل مواطن الاتفاق في وحدة المصـ ــ ــــافات بين أهل الأديان أن الله سـ ــ من  يزيدوهذا ما ، مما يقرب المســ

ـــــبحانه وتعالى ـــماوية واحدا هو الله سـ ــ ـــ، فعالية التعامل بالبر بين أتباع الأديان. فمصــــــدر الكتب السـ ــ ف ذلك: قال تعالى يصـ
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{ فقـد ذكرت 4-1م﴾ }آل عمران: ل
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، بيان أن مصادر الكتب السماوية الثلاثة: )التوراةالْية الكريمة صفات الله تعالى المتصف بالكمال المطلق وأرادت ذلك 

  .هو الله سبحانه وتعالى(، قرآنوال، والانجيل

 وحدة الغايات: 

 لدى جميع الرسل وأتباعهم.، ومما يترتب على وحدة المصدرية وحدة الغايات
 
 واحدا

 
 والتي تشكل تصورا

 ه بالعبودية ونبذ ما سواه من المعبودات.: تلك التي توجه العباد إلى توحيد الله تعالى وإفرادأولها 

ي تمثل والت، : ما يمكن أن يطلق عليه القواعد العامة التي لا بد أن تعيها البشرية في مختلف العصور وثانيها

 والذي يمكن تفصيل ذلك على النحو التالي: ، المقاصد العامة للتشريعات الواردة فيها

إفراده بالعب -أولها  ادة: توحيد الله تعالى و

فقد  ،فتوحيد الله تعالى وإفراده بالعبادة ونبذ ما سواه هو جوهر مسائل الاعتقاد عند أصحاب الأديان السماوية

 بهذه المهمة الواحدة قرآننص ال
 
 ﴿قال تعالى: ، الكريم أن الله تعالى ارسل الرسل جميعا
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بين  االكريم قد ذكر مجموعة من النصوص تتحدث عن الاتفاق في بعض العبادات والمناسك التي هي مشروعة في إجماله

 أهمها ما يلي: ، أهل الأديان السماوية

 إقرار الفلاح بالتزكية والعبودية له:  -أ

 ،الفلاح الحقيقي يتحقق بتزكيـــة النفس بمنهج اللـــه والعبوديـــة لـــهبـــأن  هو الإقرار قرآنمن القواعـــد العـــامـــة التي أقرهـــا ال
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{ قال ابن جرير تعقيبا على قوله: ﴿إِنَّ هَذ

حُفِ إِبْرَاهِيمَ  ى *صـــــُ
َ
ول
ُ
حُفِ الأ ى﴾ }الأعلى:  الصـــــُّ ، 37أن الْخرة خير وأبقى( ، )تتابعت كتب الله كما تســـــمعون ، {12-18وَمُوســـــ َ

فمضــمون الْيات تتحدث عن إقرار  38وصــحف موســ ى بن عمران.، صــحف إبراهيم خليل الرحمن، أي لفي الصــحف الأولى

 وذلك عام مطرد فيما سبق من الديانات.، الفلاح بالتزكية والعبودية لله

 )ب( إثبات العبادات الأساسية في الديانات: 

الكريم إلى إرساء العبادات الأساسية التي تصل المخلوق بالخالق ويستمد من خالقه الشحنات  قرآنأشار ال

وْحَيْنَ ، الزكاة، و الإيمانية التي تزيد قوة قلبه إيمانا ونورا مثل الصلاة
َ
يْهِمْ  اقال تعالى يبين فرض ذلك على الأمم السابقة: )وَأ

َ
إِل

اةِ(
َ
ك ةِ وَإِيتَاء الزَّ

َ
لا امَ الصَّ

َ
يْرَاتِ وَإِق

َ
خ

ْ
 { وهذه إشارة إلى أصل الحنيفية التي أرسل بها إبراهيم عليه السلام. 23}الأنبياء:  فِعْلَ ال

هِ مَرْ  ِ
انَ عِندَ رَب 

َ
اةِ وَك

َ
ك ةِ وَالزَّ

َ
لا هُ بِالصَّ

َ
هْل

َ
مُرُ أ

ْ
انَ يَأ

َ
اوفي اسماعيل قال تعالى: )وَك  على من (ضِيًّ

 
كان  والصوم كان مفروضا

قُو )قبلنا:  تَّ
َ
مْ ت

ُ
ك
َّ
عَل

َ
مْ ل

ُ
بْلِك

َ
ذِينَ مِن ق

َّ
ى ال

َ
تِبَ عَل

ُ
مَا ك

َ
يَامُ ك ِ

مُ الص 
ُ
يْك

َ
تِبَ عَل

ُ
 ك
ْ
ذِينَ آمَنُوا

َّ
هَا ال يُّ

َ
قال ابن عاشور ، {183}البقرة: ( ن يَا أ

د ل في صيام الإسلام ما يخالف صيام اليهود والنصارى في قيو )فحصيبين التوافق مع الأمم السابقة في أصل فرض الصوم: 

ولم يكن صيامنا مماثلا لصيامهم تمام المماثلة فالتشبيه في أصل فرض ماهية الصوم لا في ، ماهية الصيام وكيفيتها
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رضة الله والحج كذلك ف، 39وهو وجه الشبه المراد في القصد( ، والتشبيه يكتفى فيه ببعض وجوه المشابهة، الكيفيات
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 المقاصد العامة للتشريعات الواردة في الديانات:  -ثانيها

 تشابه الديانات أنها نهج حياة:  (أ)
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هُ ، تكن وظيفة الرسالات السماوية هي مجرد أداء طقوس العبادات فحسب
َ
 ل
َ
لا
َ
بل هي جعل الحياة كلها محراب عبادة: )أ

مْرُ( }الأعراف: 
َ
قُ وَالأ

ْ
ل
َ
خ

ْ
مُ { فقال تعالى يصف مهم54ال

ُ
ورٌ يَحْك

ُ
ى وَن  فِيهَا هُد 

َ
وْرَاة نَا التَّ

ْ
نزَل

َ
ا أ ة التوراة وهيمنتها على الحياة: )إِنَّ

 مِن كِتَ 
ْ
وا

ُ
حْبَارُ بِمَا اسْتُحْفِظ

َ
ونَ وَالأ انِيُّ بَّ  وَالرَّ

ْ
ذِينَ هَادُوا

َّ
 لِل

ْ
مُوا

َ
سْل

َ
ذِينَ أ

َّ
ونَ ال بِيُّ هَدَاءبِهَا النَّ

ُ
يْهِ ش

َ
 عَل

ْ
وا

ُ
ان
َ
  ابِ اللهِ وَك

َ
 ف

ْ
وُا

َ
ش

ْ
خ

َ
 ت
َ
لا

ـئِكَ هُمُ 
َ
وْل
ُ
أ
َ
نزَلَ اللهُ ف

َ
م بِمَا أ

ُ
مْ يَحْك

َّ
 وَمَن ل

 
لِيلا

َ
ا ق مَن 

َ
 بِآنيَاتِي ث

ْ
رُوا

َ
ت
ْ
ش

َ
 ت
َ
وْنِ وَلا

َ
ش

ْ
اسَ وَاخ افِرُون(النَّ

َ
ك
ْ
 {.44}المائدة:  ال

ى ابْنِ مَ )وأكد ذلك في الانجيل: ، هذا في التوراة ارِهِم بِعَيس َ
َ
ى آث

َ
يْنَا عَل فَّ

َ
وْرَاةِ وَ وَق مَا بَيْنَ يَدَيْهِ مِنَ التَّ ِ

 
ا ل

 
ق ِ
يْنَاهُ رْيَمَ مُصَد 

َ
آت

قِين * وَ  مُتَّ
ْ
ل ِ
 
 ل
 
ة
َ
ى وَمَوْعِظ وْرَاةِ وَهُد  مَا بَيْنَ يَدَيْهِ مِنَ التَّ ِ

 
ا ل

 
ق ِ
ورٌ وَمُصَد 

ُ
ى وَن نزَلَ اللهُ فِ الِإنجِيلَ فِيهِ هُد 

َ
هْلُ الِإنجِيلِ بِمَا أ

َ
مْ أ

ُ
يَحْك

ْ
يهِ ل

فَاسِقُون وَمَ 
ْ
ـئِكَ هُمُ ال

َ
وْل
ُ
أ
َ
نزَلَ اللهُ ف

َ
م بِمَا أ

ُ
مْ يَحْك

َّ
الكريم فهي الشاملة الوافية لتحكيم  قرآنوأما مهمة ال {42-46}المائدة: (ن ل

 )الحياة: 
َ
ا عَل كِتَابِ وَمُهَيْمِن 

ْ
مَا بَيْنَ يَدَيْهِ مِنَ ال ِ

 
ا ل

 
ق ِ
ِ مُصَد 

حَق 
ْ
كِتَابَ بِال

ْ
يْكَ ال

َ
نَا إِل

ْ
نزَل

َ
 وَأ

َ
 ت
َ
نزَلَ اللهُ وَلا

َ
م بَيْنَهُم بِمَا أ

ُ
احْك

َ
بِعْ يْهِ ف

َّ
ت

ا  وَمِنْهَاج 
 
مْ شِرْعَة

ُ
نَا مِنك

ْ
  جَعَل

ل 
ُ
ِ لِك

حَق 
ْ
ا جَاءكَ مِنَ ال هْوَاءهُمْ عَمَّ

َ
مبينا أن كل دين  -{ قال سيد قطب رحمه الله48}المائدة:  (أ

اء ج، منهج حياة واقعية، ء كل دين من عند الله ليكون منهج حياة: )..لقد جا-جاء من عند الله إنما جاء ليكون منهج حياة

ولا ، يرولم يجيء دين من عند الله ليكون مجرد عقيدة في الضم، وصيانتها، وتوجيهها، الدين ليتولى الحياة التربوية وتنظيمها

 .40ليكون مجرد صفات تعبدية تؤدى في الهيكل والمحراب( 

 إقامة العدل والقسط:  (ب)

إذا أنها تستمد من مصدر واحد هو ، يا المشتركة بين الديانات السماوية هو إقامة العدل والقسطمن القضا

دْ )الله سبحانه وتعالى ومن اسمائه )العدل( فكان العدل وإقامة القسط من أهم قضايا الوفاق بين الرسالات السماوية: 
َ

ق
َ
ل

ا مَعَ 
َ
ن

ْ
نزَل

َ
أ اتِ وَ

َ
ن بَيِّ

ْ
ا بِال

َ
ن

َ
ا رُسُل

َ
ن

ْ
رْسَل

َ
قِسْطِ أ

ْ
اسُ بِال

َّ
ومَ الن

ُ
 لِيَق

َ
ان

َ
مِيز

ْ
ابَ وَال

َ
كِت

ْ
{. قال الشيخ السعدي تعليقا 25}الحديد:  (هُمُ ال

ت وفي الجنايا، على هذه الْية: )والدين الذي جاءت به الرسل كله عدل وقسط في الأوامر والنواهي وفي معاملات الخلق

 وأن اختلفت أنواع العدل، وهو القيام بالقسط، قاعدة الشرع وهذا دليل على أن الرسل متفقون في، والقصاص والحدود

 . 41بحسب الأزمنة والأحوال.(

 وراثة الأرض لأهل الرسالات:  -ج

الصالحون من المنطلق ، الكريم أن الأرض يتولاها الصالحون  قرآنمن القضايا والمبادئ العامة التي ذكرها ال

رْ )والصالحون الْخذون بسنن الله تعالى في عمارة الأرض وأسبابها: ، الإيماني
َ
نَّ الأ

َ
رِ أ

ْ
ك ِ
 
بُورِ مِن بَعْدِ الذ تَبْنَا فِي الزَّ

َ
دْ ك

َ
ق
َ
ضَ وَل

الِحُون  وا الصَّ )ونظير ذلك قوله تعالى:  {105}الأنبياء:  (يَرِثُهَا عِبَادِيَ الصَّ
ُ
مْ وَعَمِل

ُ
ذِينَ آمَنُوا مِنك

َّ
لِفَنَّ وَعَدَ اللهُ ال

ْ
يَسْتَخ

َ
هُم الِحَاتِ ل

                                                                    
 ، مصدر سابق.2/155التحرير والتنوير لابن عاشور  - 39
 ، دار الشروق، بيروت، لبنان.826-2/825في ظلال القرآن، سيد قطب، - 40
 ، مصدر سابق.22تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان. للسعدي ص- 41



 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 8)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 عبد المجيد موسى أحمد الشعبي،  (222)  .الأسس( -البر مع المخالف في القرآن الكريم )الأولويات

 

 ِ
يُبَد 

َ
هُمْ وَل

َ
ى ل ض َ

َ
ذِي ارْت

َّ
هُمْ دِينَهُمُ ال

َ
نَّ ل

َ
ن ِ
 
يُمَك

َ
بْلِهِمْ وَل

َ
ذِينَ مِن ق

َّ
 ال

َ
ف

َ
ل
ْ
مَا اسْتَخ

َ
رْضِ ك

َ
ا يَعْبُدُ فِي الأ مْن 

َ
وْفِهِمْ أ

َ
ن بَعْدِ خ ِ

هُم م  نَّ
َ
 ل

َ
نِي لا

َ
ون

فَرَ بَعْ 
َ
ا وَمَن ك يْئ 

َ
ونَ بِي ش

ُ
رِك

ْ
فَاسِقُون يُش

ْ
ئِكَ هُمُ ال

َ
وْل
ُ
أ
َ
لِكَ ف

َ
  {55}النور: ( دَ ذ

اقع الاختلاف في الشرائع وحرية المعتقد من خلال السياق ال  ي: قرآنالمحور الثاني: بيان و

والغايات بين الديانات السماوية وبقدر ما بين وحدة الأصول ، والأسس العامة، الكريم وحدة الأصول  قرآنأقر ال

 على النحو التالي:  أوضح كذلك واقع الاختلاف في الشرائع وحرية المعتقد، ى والغايات الكبر 

اقع الاختلاف في الشرائع:  (أ)   42بيان و

الكريم إلى الاختلاف في الشرائع التي هي طرق ومناهج للأسس والغايات والتي مصدرها واحد وهو الله  قرآنيشير ال

مَا بَيْنَ يَ )التنوع في الشرائع:  فقد أشارت الْيات الكريمة إلى هذا، سبحانه وتعالى ِ
 
ا ل

 
ق ِ
ِ مُصَد 

حَق 
ْ
كِتَابَ بِال

ْ
يْكَ ال

َ
نَا إِل

ْ
نزَل

َ
دَيْهِ مِنَ وَأ

حَ 
ْ
ا جَاءكَ مِنَ ال هْوَاءهُمْ عَمَّ

َ
بِعْ أ

َّ
ت
َ
 ت
َ
نزَلَ اللهُ وَلا

َ
م بَيْنَهُم بِمَا أ

ُ
احْك

َ
يْهِ ف

َ
ا عَل كِتَابِ وَمُهَيْمِن 

ْ
 ال

ُ
نَا مِنك

ْ
  جَعَل

ل 
ُ
ِ لِك

 وَمِ ق 
 
امْ شِرْعَة  (نْهَاج 

(48}المائدة: 
 
 وسنة، { في تفسيره هذه الْية قال السعدي رحمه الله: أيها الأمم جعلنا )شرعة ومنهاجا

 
ه وهذ، أي سبيلا

وأما ، رعتهاوكلها ترجع إلى العدل في وقت ش، الشرائع التي تختلف باختلاف الأمم هي التي تتغير بحسب تغير الأزمنة والأحوال

 43فإنها لا تختلف فتشرع في جميع الشرائع.، صول الكبار التي هي مصلَحة وحكمة في كل زمانالأ 

 حرية الاعتقاد وعدم الإكراه في الدين:  (ب)

كي  ،فاقتض ى أن يترك الناس وشأنهم فيما يختص بأمر الاعتقاد، وحرية الاختيار، ميز الله الإنسان بالتكليف

ذي بدء جاء  ولهذا بادئ، ويحدث التنوع الذي هو سنة الله التي أقام عليها هذا العالم، الارتقاءيتعاونوا فيما بينهم في مدارج 

نتَ مُنذِرٌ ، الكريم بما يحدد وظيفة صاحب الرسالة قرآنال
َ
مَا أ انها لا تعدوا البلاغ وما يقتضيه من ترغيب وترهيب وبيان: )إِنَّ

وْم  هَاد
َ
ِ ق

ل 
ُ
مَا){ 2}الرعد: (وَلِك إِنَّ

َ
حِسَاب ف

ْ
يْنَا ال

َ
 وَعَل

ُ
غ
َ
بَلا

ْ
يْكَ ال

َ
يْهِم ){ 40}الرعد:  (عَل

َ
سْتَ عَل

َّ
ر * ل ِ

 
ك
َ
نتَ مُذ

َ
مَا أ رْ إِنَّ ِ

 
ك
َ
ذ
َ
ف

 { 22 -21}الغاشية: (بِمُصَيْطِر

الكريم يأتي بقاعدة كبرى في سبيل تأسيس حرية الاعتقاد وهي قوله تعالى:  قرآنولأن الإسلام خاتم الرسالات نجد ال

( 
ْ

 إِك
َ
ينِ لا  256}البقرة: ( رَاهَ فِي الدِّ

ْ
وا

ُ
ون

ُ
ى يَك اسَ حَتَّ رِهُ النَّ

ْ
ك
ُ
نتَ ت

َ
أ
َ
ف
َ
ا أ هُمْ جَمِيع 

ُّ
ل
ُ
رْضِ ك

َ
كَ لْمَنَ مَن فِي الأ اء رَبُّ

َ
وْ ش

َ
{ وقوله تعالى: )وَل

مِنِين
ْ
 ، {22}يونس:  (مُؤ

 .للتعارف بين البشر قرآندعوة ال -المطلب الرابع 

الكريم )التعارف( بين البشر كمقتض ى من مقتضيات البر  قرآنرس ى قواعدها المن القواسم المشتركة التي أ

والصلة في إطار النوع الإنساني لتؤتي ثماره اليانعة والتي تهدف إلى السلام والطمأنينة والتعايش على اختلاف التنوع في 

 وته سبحانه وتعالى.الأديان والأعراف والعادات والثقافات إذ البشر كلهم عباد الله ويعيشون في ملك

                                                                    
بيان واقع الاختلاف في الشرائع كما نصت عليه الْيات الكريمة، ليس المراد الاعتراف بصوابيه الديانات السابقة بعد أن جاء الإسلام،  42

عات كما أن الأحكام التي هي من أصول العقيدة والإيمان الواردة في تشريفالإسلام ناسخ للديانات السابقة بما فيها الشرائع في تلك الأديان، 

 الإسلام وأن كانت شرعت في الأديان السابقة.
 ، مصدر سابق.22تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان. للسعدي ص- 43
 



 م2123/ مارس -هـ2111 شعبان/( 8)العدد ( 1)مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية ــ المجلد 

 

 عبد المجيد موسى أحمد الشعبي،  (222)  .الأسس( -البر مع المخالف في القرآن الكريم )الأولويات

 

 ي: قرآنالتعارف بين البشر من خلال السياق ال 

 ي في آيتين كريمتين: قرآنورد لفظ )التعارف( في السياق ال

 ) (:45الأولى في سورة يونس الْية )
َ
ونَ بَيْنَهُمْ ق

ُ
هَارِ يَتَعَارَف نَ النَّ ِ

 م 
 
 سَاعَة

َّ
 إِلا

ْ
وا

ُ
بَث

ْ
مْ يَل

َّ
ن ل

َ
أ
َ
رُهُمْ ك

ُ
ذِ وَيَوْمَ يَحْش

َّ
سِرَ ال

َ
ينَ دْ خ

 مُهْتَدِين
ْ
وا

ُ
ان
َ
اء اللهِ وَمَا ك

َ
 بِلِق

ْ
بُوا

َّ
ذ
َ
{ وقد علق ابن كثير على مفهوم لفظ )يتعارفون( في الْية بقولة )أي يعرف 45}يونس:  (ك

 44الأبناء والْباء والقرابات بعضهم لبعض كما كانوا في الدنيا ولكن كل مشغول بنفسه( 

وا إِنَّ والْية الثانية في قوله 
ُ
بَائِلَ لِتَعَارَف

َ
ا وَق عُوب 

ُ
مْ ش

ُ
نَاك

ْ
ى وَجَعَل

َ
نث
ُ
ر  وَأ

َ
ك
َ
ن ذ ِ

م م 
ُ
قْنَاك

َ
ل
َ
ا خ اسُ إِنَّ هَا النَّ يُّ

َ
مْ تعالى: )يَا أ

ُ
رَمَك

ْ
ك
َ
 أ

بِير
َ
مْ إِنَّ اللهَ عَلِيمٌ خ

ُ
اك

َ
ق
ْ
ت
َ
 {.13}الحجرات:  (عِندَ اللهِ أ

ف الناس بعضهم بعضا بحسب انتسابهم جميعا إلى اب واحد وللإيضاح أكثر في مفهوم الْية الكريمة: هو: أن يعر 

وأم واحدة ثم بحسب الدين والشعوب والقبائل بحيث يكون ذلك مدعاة للشفقة والألفة والتعارف لا إلى التنافر والعصبية. 

تعارف منها ما ، : الأرواح جنود مجندةوبهذا المفهوم جاء مفهوم الحديث النبوي: فيما اخرجة البخاري ومسلم: قال 

 45ائتلف وما تناكر منها اختلف((: 

فطبيعة الإسلام وخصائصه ملزمة لضرورة التعارف بالمعنى الشامل بين البشر والتي يراد بها التعاون والتآنلف 

 الكريم على هذه الخصوصيات بصوره عامة فمنها:  قرآنفيما هو خير لصالح البشرية وقد نص ال

مِين)الناس جميعا: أن من صفات الله تعالى أنه رب  -أ
َ
عَال

ْ
 {.. ورب الناس جميعا. 2}الفاتحة:  (رَبِّ ال

مِينوكذلك رسوله الكريم جاء رسولا للبشرية جميعا: ) -ب
َ
عَال

ْ
ل ِ

ّ
 ل

ً
 رَحْمَة

َّ
اكَ إِلا

َ
ن

ْ
رْسَل

َ
)وكان  {وقال 102}الأنبياء:  (وَمَا أ

 النبي يبعث إلى قومه خاصه وبعثت للناس كافه( }متفق عليه{.

إلى  والذي يفض ي، فإن مقتضيات هذه الخصائص وجوب التعارف والتعاون والتآنزر بين الناس جميعا وبالتالي

 ثمرات عديدة من أعمال البر أهمها ما يلي: 

 نشر رسالة الإسلام الخالدة:  -1

لْ ))فالهدف الاسمى من التعارف ليس لذات التعارف وإنما ثمرته والتي تكمن في الدعوة للإسلام قال تعالى:
ُ
هَـذِهِ ق

رِكِين
ْ
مُش

ْ
 مِنَ ال

ْ
ا
َ
ن
َ
بَعَنِي وَسُبْحَانَ اللهِ وَمَا أ  وَمَنِ اتَّ

ْ
ا
َ
ن
َ
ى بَصِيرَة  أ

َ
ى اللهِ عَل

َ
دْعُو إِل

َ
{ وأفضل الكلام عند 108}يوسف: ( سَبِيلِي أ

ى اللهِ وَعَمِ :الاختلاط بالناس هي الدعوة إلى الله تعالى
َ
ن دَعَا إِل مَّ ِ

 م 
 
وْلا

َ
حْسَنُ ق

َ
مُسْلِمِين)وَمَنْ أ

ْ
نِي مِنَ ال الَ إِنَّ

َ
ا وَق  (لَ صَالِح 

فإذا جئتهم فادعهم إلى: أن يشهدوا أن ، لمعاذ عندما بعثه لأهل اليمن: )إنك ستأتي قوما أهل كتاب وقال  {33فصلت: 

 46وأن محمدا رسول الله( ، لا إله إلا الله

 استباق الخيرات والاستفادة من تجارب الآخرين:  -2

كريم أن التعارف بين الناس يكون سببا للتسابق فيما بينهم ولاسيما وأن التنوع والتعدد والاختلاف ال قرآنذكر ال

 )بين الناس خلقة جبلية أرادها الله تعالى فقد قال سبحانه: 
 
 وَاحِدَة

 
ة مَّ

ُ
هُمْ أ

َ
جَعَل

َ
اء اللهُ ل

َ
وْ ش

َ
وقال تعالى في ، {8}الشورى: ( وَل

 :)موضع آخر
ٌ
  وِجْهَة

ل 
ُ
يْرَاتِ وَلِك

َ
خ
ْ
 ال

ْ
بِقُوا

َ
اسْت

َ
يهَا ف ِ

 
فهذا هو ثمرة التعارف بين الناس كونهم متنوعين ، ){148}البقرة:  (هُوَ مُوَل

                                                                    
 5/1286، دار القلم، مكتبة جدهط2/126تفسير ابن كثير - 44
 (6/3336خاري ، والب2638)أخرجة مسلم - 45
 . 1426صحيح البخاري، للإمام البخاري، كتاب الزكاة، باب أخذ الصدقة من الأغنياء وترد في الفقراء حيث كانوا، رقم الحديث - 46
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فلولا التعددية والتنوع والاختلاف في إطار التعارف الذي يثمر تعاونا لضمرت حوافز الاستباق ودواعي التدافع ، مختلفين

  47(عوبوأسباب التنافس بين الأفراد والأمم والش

: من الحكم الباهرة والاسرار البالغة في خلق الحياة الدنيا أن جعلها الله تعالى مقرا تحقيق حكمة الاجتماع والتعايش -3

ذلك ، قوى والتعاون على البر والت، فتزداد روابط الألفة والمحبة بينهم، ودارا لإقامتهم واجتماعهم، لاستقرار عباده إلى حين

 ولا، وهي فطرة عامة حتى لدى العجماوات، ينفر من الوحدة والعزلة، ى حب الاجتماع بالْخرينلأن الإنسان مفطور عل

يخفى ما في الاجتماع من جلب للمنافع ودفع للمضار وما في العزلة من نقيض ذلك وإلى هذه الحكمة أشارت الْية الكريمة 

وا( }ال)كذلك: 
ُ
بَائِلَ لِتَعَارَف

َ
ا وَق عُوب 

ُ
مْ ش

ُ
نَاك

ْ
ففيها إشارة إلى أن الغاية من خلق هذه الدار هو اجتماع الناس  {13حجرات: وَجَعَل

، الاختلافلأنها سبب للتفرق و ، وإزالة أسباب العداوة والبغضاء، ولا يتحقق ذلك إلا بنشر الألفة والمحبة بينهم، وتعاونهم

لام والوئام بين الناس ومع الأمم الأخرى من حبه وحرصه على الس وفي سيرة النبي ، 48مما يؤدي إلى نقيض حكمة الاجتماع 

ففي صلَح الحديبية وقت توقيع المعاهدة اعترض المفاوض معه من معسكر قريش )سهيل بن عمرو( على ذكر ، خير مثالا

 وهي: )باسمك اللهم( ثم اعترض على، )بسم الله الرحمن الرحيم( في بداية الوثيقة وعرض صيغة يرتضيها الطرفان معا

ذلك كله مراعاة  وقد ارتض ى رسول الله  49وعرض الاكتفاء بذكر اسمه )محمد بن عبدالله(، رسول اللهوصف محمد ب

 لكون الطرف الْخر غير مسلم ولوجوب إيجاد صياغة وسطى يرتضيها المتفاوضون جميعا. 

 في التعامل مع المخالف ترجيح المودة والبر على العداوة والبغضاء  -المطلب الخامس

من  ،تعزيزا لمعاني الفطرة السوية في نفسية المسلم، الكريم الخطوط الرئيسة للتعامل مع المخالف قرآنرسم ال

متمثلة في وال، ولتتويج أخلاقه بالمعاني السامية والتي تصل إلى اعلا مستوياتها، حب الخير والتعايش مع عموم البشر

، عداهما إلى ضرورة البر والقسط حتى ولوا كانوا غير مسلمينبل وت، المودة والتي من معانيها المحبة وحسن الصلة بالمخالف

 ،وفي ذلك رفع للَحرج الذي قد يجده المسلم من الميل والرغبة للتعامل مع من تربطه من قرابة أو علاقة مع غير المسلمين

 ،والإخراج من البيوت، في الدين( في سورة الممتحنة )المحاربة 2ما داموا لم يرتكبوا الأخطاء الثلاثة التي أشارت إليها الْية )

 والمظاهرة على الإخراج( على ما سيتضح أكثر في هذا المبحث على النحو التالي: 

 ي: قرآنالمودة في السياق ال 

فتارة ، مقامي والقرآنالكريم في عدة آيات كريمة وبمعانيها المتنوعة بحسب السياق ال قرآنوردت كلمة المودة في ال

ا بها )المحبة( كقوله تعالى في سوره مريم:  تنذكر على أن المراد حْمَنُ وُدًّ هُمُ الرَّ
َ
الِحَاتِ سَيَجْعَلُ ل وا الصَّ

ُ
ذِينَ آمَنُوا وَعَمِل

َّ
 إِنَّ ال

  :وا عَدُو ِ )وتارة بمعنى )النصيحة( كما ورد في قوله تعالى في سوره الممتحنة:، {26}مريم
ُ
خِذ تَّ

َ
 ت
َ
ذِينَ آمَنُوا لا

َّ
هَا ال يُّ

َ
مْ  ي يَا أ

ُ
ك وَعَدُوَّ

ةِ  مَوَدَّ
ْ
يْهِم بِال

َ
قُونَ إِل

ْ
ل
ُ
وْلِيَاء ت

َ
 ){. وتارة بمعنى الصلة كما في سوره الشورى:1}الممتحنة: َّ( أ

َ
ة مَوَدَّ

ْ
 ال

َّ
ا إِلا جْر 

َ
يْهِ أ

َ
مْ عَل

ُ
ك
ُ
ل
َ
سْأ

َ
 أ
َّ
ل لا

ُ
ق

قُرْبَى 
ْ
ذِينَ  في قوله { وتارة بجمع بين مفهوم المحبة والصلة كما23}الشورى: َّ( فِي ال

َّ
مْ وَبَيْنَ ال

ُ
ن يَجْعَلَ بَيْنَك

َ
ى اللهُ أ  تعالى:)عَس َ

حِيم  فُورٌ رَّ
َ
دِيرٌ وَاللهُ غ

َ
 وَاللهُ ق

 
ة وَدَّ نْهُم مَّ ِ

ومن خلال استقراء الْيات الكريمة التي تتناول الحديث  (50){ 2}الممتحنة:  (َّعَادَيْتُم م 

 على محورين أساسيين على النحو التالي: نجدها تنص ، في التعامل مع المخالف قرآنعن منهجية ال

                                                                    
 (1/1222، بتصرف يسير دار الرشيد، القاهرة، ط22}26الإسلام والتعددية د. محمد عمارة 47
 (1، دار ابن حزم، ط108يم حامديمقاصد القرآن من تشريع الاحكام، د. عبد الكر  48
 ، دار الفكر للطباعة والنشر، بيروت، لبنان(4521صحيح مسلم، كتاب الجهاد والسير، باب صلَح الحديبية، رقم الحديث  49

 . 503ص14(التفسير المنير ج50)
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  الأول: ترجيح المودة على العداوة والبغضاء: 

 وَاللهُ 2فقد نصت الْية الكريمة )
 
ة وَدَّ نْهُم مَّ ِ

ذِينَ عَادَيْتُم م 
َّ
مْ وَبَيْنَ ال

ُ
ن يَجْعَلَ بَيْنَك

َ
ى اللهُ أ ( في سورة الممتحنة؛ )عَس َ

حِيم فُورٌ رَّ
َ
دِيرٌ وَاللهُ غ

َ
 .{2}الممتحنة: َّ  (ق

، أقارب سواء أكانوا، وبين الذين عادوا من كفار قريش، فمفهوم الْية الكريمة: عس ى الله أن يجعل بين المسلمين

 وفي ذلك إشارة إلى أن الأصل في، وأنصارا، وأصدقاء، يهديهم للإيمان فيصيروا لهم أولياءبأن  ،محبة وصلة، أو أصدقاء

ك: يصف ذل -رحمه الله تعالى -قال سيد قطب ، دة والسلام والموادعة ونشر رسالة الإسلامالتعامل مع المخالف هو المو 

ا إلا وقوع لا يغيره، وهي الحالة الثابتة، التي تجعل حالة السلم بينه وبين الناس جميعا، )... وهي أساس شريعته الدولية

 ،هديد بالاعتداء أو الوقوف بالقوة في وجه حريه الدعوةوهي ت، أو خوف الخيانة بعد المعاهدة، الاعتداء الحربي وضرورة رده

ونظير ذلك في ، (51)والعدل للناس جميع( ، والمودة والبر، وفيما عدا هذا فهي السلم، وحرية الاعتقاد وهي كذلك اعتداء

عْدَا) بيان تأليف القلوب والمودة في قوله:
َ
نتُمْ أ

ُ
 ك

ْ
مْ إِذ

ُ
يْك

َ
 اللهِ عَل

َ
 نِعْمَة

ْ
رُوا

ُ
ك
ْ
صْبَحْتُم بِنِعْمَتِهِ وَاذ

َ
أ
َ
مْ ف

ُ
وبِك

ُ
ل
ُ
 بَيْنَ ق

َ
ف

َّ
ل
َ
أ
َ
ء ف

ا وَان 
ْ
مية وقد جاءت أه، { وبالمودة تأتلف القلوب وتتقارب الناس فيما بينها فتزيل وشائج التشاحن103آل عمران: َّ} (إِخ

 بَيْنَ )عالى: التآنلف في معرض من الله على الصحابة الكرام إذ كانوا من قبائل متناحرة في الجاهلية فقال ت
َ
ف

َّ
ل
َ
وْ وَأ

َ
وبِهِمْ ل

ُ
ل
ُ
 ق

هُ عَزِيزٌ حَكِ   بَيْنَهُمْ إِنَّ
َ
ف

َّ
ل
َ
ـكِنَّ اللهَ أ

َ
وبِهِمْ وَل

ُ
ل
ُ
فَتْ بَيْنَ ق

َّ
ل
َ
ا أ  مَّ

 
رْضِ جَمِيعا

َ
نفَقْتَ مَا فِي الأ

َ
لا يبالغ في  { وقد كان 63}الأنفال: َّ  (يمأ

 ، العداوة لذات العداوة
 
في أن يخرج الله سبحانه تعالى من أصلاب كفار قريش من يؤمن بالله تعالى بل كان يأمل دائما وأبدا

هل أتى عليك يوم كان أشد من يوم أحد؟ قال:  كما جاء في حديث الأخشبين: عن عائشة رض ي الله عنها: "أنها قالت للنبي 

بني ياليل بن عبد كلال فلم يجإذ عرضت نفس ي على ابن عبد ، وكان أشد ما لقيته منهم يوم العقبة، لقد لقيت من قومك

، نيفرفعت رأس ي وإذا أنا بسحابة قد أظلت، فلم أستفق إلا وأنا بقرن الثعالب، فانطلقت وأنا مهموم على وجهي، إلى ما أردت

عث إليك وقد ب، فنظرت فإذا فيها جبريل عليه السلام فناداني فقال: أن الله تعالى قد سمع قول قومك لك وما ردوا عليك

فناداني ملك الجبال فسلم علي ثم قال: يا محمد أن الله قد سمع قول قومك لك وأنا ، جبال لتأمره بما شئت فيهمملك ال

: بل أرجو أن فقال النبي ، وقد بعثني ربي إليك لتأمرني بأمرك فما شئت؟ أن شئت أطبقت عليهم الأخشبين، ملك الجبال

ا" يخرج الله من أصلابهم من يعبد الله... ولا يشرك   52به شيئ 

 
ً
 تجاوز المودة إلى البر والقسط مع المخالف:  -ثانيا

الكريم بتوجيه المسلمين إلى ضرورة المودة مع المخالف عن طريق النصح والإرشاد المجردة بل  قرآنلم يكتف ال

، الدين اتل بسببفأرشدت الْيات المسلمين إلى ضرورة حسن التعامل مع المخالف مادام لم يق، وتجاوز ذلك إلى ما هو أبعد

ذِينَ )كما نصت الْية: ، ولم يخرج المسلم من دينه ولم يظاهر على إخراجه إلى ضرورة البر والقسط
َّ
مُ اللهُ عَنِ ال

ُ
مْ لايَنْهَاك

َ
 ل

يْهِمْ إِنَّ اللهَ 
َ
وا إِل

ُ
قْسِط

ُ
وهُمْ وَت بَرُّ

َ
ن ت

َ
مْ أ

ُ
ن دِيَارِك ِ

م م 
ُ
رِجُوك

ْ
مْ يُخ

َ
ينِ وَل ِ

مْ فِي الد 
ُ
وك

ُ
اتِل

َ
مُقْسِطِين يُق

ْ
{ وقد جاء 8الممتحنة: َّ} (يُحِبُّ ال

وهي  ،في سبب نزول هذه الْية فيما رواه البخاري وأحمد مسلم عن أسماء بنت أبي بكر رض ى الله عنها قالت: قدمت امي

، عمقال: ن، أن أمي قدمت وهي راغبة أفاصلها، فقلت: يا رسول الله فأتيت النبي ، إذا عاهدوا، مشركه في عهد قريش

                                                                    

 (. 3545 -3544( في ظلال القرآن، سيد قطب ج ص51)
، صحيح مسلم، 3231ق، باب: إذا قال أحدكم: آمين، والملائكة في السماء، رقم الحديث صحيح البخاري، للإمام البخاري، كتاب بدء الخل 52

 ، 1225للإمام مسلم، كتاب الجهاد والسير، باب ما لقي النبي صلى الله عليه وسلم من اذى المشركين والمنافقين رقم الحديث 
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ينِ )صلى أمك(( فأنزل الله فيها:  ِ
مْ فِي الد 

ُ
وك

ُ
اتِل

َ
مْ يُق

َ
ذِينَ ل

َّ
مُ اللهُ عَنِ ال

ُ
وفي الحديث: المقسطون على منابر من  53 .َّ(لا يَنْهَاك

 . 54نور عن يمين العرش؛ الذين يعدلون في حكمهم وأهاليهم وما ولوا( 

 لحسن البر مع المخالف ولو كان خصما ما جاء ف
 
ا)ي الْيات: وتأكيدا سِير 

َ
ا وَأ ا وَيَتِيم  هِ مِسْكِين  ِ

ى حُب 
َ
عَامَ عَل

َّ
عِمُونَ الط

ْ
 (َّ وَيُط

  .والأسرى يكونون غالبا ممن كانوا مخالفين لمنهج الْسر سواء في عقيدته أو مذهبه أو منهجه{ 8}الإنسان: 

 

 الخاتمة. 

 النتائج:  -أولا

، حسانمع ألفاظ الإ  قرآنفقد توافق لفظ البر في ال، الكريم ولاسيما الاشتراك اللفظي قرآنسعة دلالات ألفاظ ال (1

وذلك في وجه من اوجهها والتي تلتقي مع لفظ البر ، والمعروف، والخير، والمودة، والإصلاح، والتقوى ، والتعاون 

 كمعاملة وحسن الصلة مع المخالف. 

مستحقين والمعاملات في الإنفاق التطوعي لل، والمتمثلة في أركان الإيمان الكريم على أولويات البر الرئيسية قرآننص ال (2

البر  وأن كل أنواع، والصبر(، ومكارم الأخلاق والمتمثل في اهم محاوره )الوفاء، والزكاة(، والعبادات )الصلاة، الخمسة

 (. 122تندرج تحت هذه الأقسام الرئيسية والتي أشارت اليها الْية في سورة )البقرة:  قرآنالجزئية التي أشار اليها ال

 ،الكريم أسس البر مع المخالف وهي التي على إثرها يكون البر مع المخالف كحسن معاملة وحسن صلة قرآنأرس ى ال (3

لتي تلزم المسلم أن يتعامل مع أو ماهي المبررات ا، وهذه الأسس هي التي تجيب على سؤال: لماذا البر مع المخالف

 الكريم والمتمثلة في:  قرآنالمخالف كحسن معاملة وحسن صلة مهما كان هذا الخلاف والتي بينها ال

 الكريم لمبدأ التنوع والاختلاف في الذات الإنسانية. قرآنتأصيل ال -أ

  .الحياة وبعد الممات كرم الله الإنسان ابتداء في بداية الخليقة على سائر مخلوقاته وكرم الإنسان في -ب

  .وواحدية مقاصد الديانات في التشريعات، الكريم اشتراك الديانات في وحدة المصدر والغايات قرآنأثبت ال -ت

للتعارف بين البشر كجسر وقنطرة يلتقي من خلالها البشر  قرآنمن المبررات الأساسية للبر مع المخالف إلزام ال -ث

 دلا من التناحر والخصام. للعيش في ظلال الطمأنينة والتعايش ب

الكريم للمودة والبر في التعامل مع المخالف على العداوة  قرآنمن الأسس الأساسية للبر مع المخالف ترجيح ال -ج

 تعزيزا لمعاني الفطرة السوية في نفسية المسلم من حب الخير والتعايش مع عموم البشر. ، والبغضاء

 
ً
 التوصيات والمقترحات.  -ثانيا

 ية فيما يتعلق بأسس البر مع المخالف من خلال المناهج الدراسية ومنابر التوعية المتنوعة. قرآنفة النشر الثقا -1

 من منطلق التفسير الموضوعي لمعالجة مشاكل الحياة المتجددة.  قرآنإنشاء مراكز بحوث متخصصة تعني ببحوث ال -2
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