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دنر الإدارة الإلتترننية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال تنمية 
 الموارد البشرية)1()2(

 شاكر سراع منصر سراع .د

 || محافظة عمران|| معهد أجيال الدنلي للتأهيل نالتنمية بعمرانب بأستاذ مساعد|| مدر 

 47442494733944- 44440775733944 || موبايمل:shakerseraa2@gmail.com يمميل: الإ 

ية في تحسين الأداء الاسرواتيجي في الجامعات اليمنية، من خلال تنمية الموارد لكروو هدفت الدراسة للكشف عن دور الإدارة الإ: المستخلص

 88( محاور، )3( عبارة موزعة على )18، واستبا ة من )البشرية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي
ا
كأداة؛ تم تطبيقها  -( مجالا

( أهلية، وتم معالجة البيا ات 3( حكومية و)3( جامعات يمنية؛ )2الإدارية في )الأكاديمية و ( من القيادات 642على عينة عشوائية طبقية بلغت )

ية في الجامعات اليمنية لكروو ل تطبيق الإدارة الإو حصالدراسة  وكشفت  تائج(، Amos( وآموس )SPSSباستخدام البو امجين الإحصائيين )

فيما حصلت تنمية الموارد  ( وكلاهما بدرجة )متوسطة(،5من 66.4(، وحصل الأداء الاسرواتيجي على متوسط كلي )5من 6626على متوسط كلي )

الأداء  ية( في )تحسينلكروو تائج وجود علاقة دالة إحصائيا بين )الإدارة الإكما بينت الن( وبدرجة )ضعيفة(، 5من .664ط )البشرية، على متوس

 بين أبعاد )الإدارة 6611)تحسين الأداء الاسرواتيجي(، بقيمة )في بين أبعاد )تنمية الموارد البشرية( ( وكذلك 6612الاسرواتيجي( بلغت )
ا
( وأخيوا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة ، كما (، وجميعها تعكس علاقة طردية موجبة )كبيوة(6616ية(، في )تنمية الموارد البشرية( بقيمة )لكروو الإ

، أي( 66.8)ية في تحسين الأداء الاسرواتيجي بوجود تنمية الموارد البشرية كمتغيو وسيط بلغ لكروو الإ
ا
 كبيوا

ا
الأثر غيو المباشر أن  ويعكس أثرا

بين متوسطات العينة؛ على مستوى المحاور الثلاثة والمجالات ( α≤0.05عند )فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد ، فيما (6645)للمتغيو الوسيط 

 لمتغيوي 
ا
فروق دالة تعزى لمتغيو المؤهل العلمي في المحاور الثلاثة؛ الإدارة  توجد(، بينما ذكر، أ ثى، وسنوات الخبوة)النوع؛ الفرعية تبعا

  وتنمية الموارد البشرية؛ لصالح مؤهل )الماجستيو(ية والأداء الاسرواتيجي لكروو الإ
ا
عميد/  ائب لمتغيو المسمى الوظيفي لصالح وظيفة )وتبعا

 
ا
 لمتغيو  وع الجامعة )حكومية، خاصة(، لصالح الخاصة، وتبعا

ا
ية، وتنمية  لكروو لمتغيو الدورات التدريبية في محوري )الإدارة الإعميد(، وتبعا

واستنادا لنتائج الدراسة قدم  دورات6 86لصالح من لديهم أكثو من ؛ دورات فأقل، وفي محور الأداء الاسرواتيجي 5فئة الموارد البشرية( لصالح 

 الباحث مجموعة من التوصيات إضافة لمقروحات بدراسات مكملة في الموضوع6

 القيادات6 ، وجهات  ظرتنمية الموارد البشرية، يمنيةالجامعات ال، تحسين الأداء الاسرواتيجي، يةلكروو دور الإدارة الإ: الكلمات المفتاحية
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Abstract: The study aimed to find out the role of electronic management in improving the strategic performance in Yemeni 

universities, through the development of human resources. The descriptive analytical correlational approach was used in 

conducting this study. A questionnaire - of (81) items was designed including (3) dimensions, (and 11) fields - as a data 

collection instrument. The questionnaire was applied to a stratified random sample of (246) administrative and academic 

leaders in (6) Yemeni universities - (3) governmental and (3) private. The data were processed using the two statistical 

programs (SPSS) and (Amos), and the study concluded the following:The application of electronic management in Yemeni 

universities got an average of (2.62 out of 5), and strategic performance got an average of (2.74 out of 5), both with a 

(medium) degree, while human resources development got an average of (2.47 out of 5) with a (poor) degree.The results also 

showed that there is a statistically significant relationship between the dimensions of (electronic management) combined in 

(improving strategic performance) with a value of (0.86), as well as between the dimensions of (human resources 

development) combined in (improving strategic performance) with a value of (0.88), and finally between the dimensions of 

(electronic management) combined in (Human Resources Development) with a value of (0.80);There is a statistically 

significant effect of electronic management in improving the strategic performance in Yemeni universities with the presence 

of human resources development as a mediating variable whose size was (0.91) and reflects a significant impact, that is, the 

indirect effect of the mediating variable reached (0.45), as it increased to approximately double.There are no statistically 

significant differences between the averages of the sample responses, at the level of the three dimensions and their sub-fields, 

due to the variables of gender (male, female) and years of experience.There are statistically significant differences at the level 

(α≤0.05) between the averages of the sample responses due to the educational qualification variable in the three dimensions; 

electronic management, strategic performance and human resource development in favor of the (Master's) category, 

according to the job title variable in favor of (Dean/ Deputy Dean), according to the university type variable (public/ private) 

in favor of private universities, according to the variable of training courses in the two dimensions (electronic administration/ 

human resources development) in favor of the category of 5 courses or less, and in the strategic performance dimension in 

favor of those who have more than 10 courses. Finally, based on the results, the researcher came up with a set of 

recommendations in addition to suggestions for complementary studies on the same subject. 

Keywords: the role of electronic management, improving strategic performance, Yemeni universities, human resources 

development, leaders' perspectives. 

   .Introductionمقدمة ال
 التكنولوجي والتقدم المتسارعة نية والمعلوماتيةالتق الثورة  تيجة كبيوة؛ وذلك وتحولات تغيوات العالم يشهد

 في تتنافس أصبحت الدول  حيث؛ أتمتة الإدارةإلى  والاتصالات، والتحول  تقنيات المعلومات مجال في الهائل، خاصة

 مفاهيم ظهور  التطورات لتلك التطور، ومن بين أهم الاستجابات لمواكبة والخاصة الحكومية مؤسساتها تحفيز

 العمليات تسهيل في تقدمه من مزايا لما  تيجة الحديثة؛ الإدارة عالم في ثورة ية، حيث تعتبولكروو لإدارة الإا وتطبيقات

 والديمومة وتحسين الأداء الاسرواتيجي لتضمن الاستمرار والبقاءو الإدارة، في  المعلومات و ظم التقنية توظيفو الإدارية، 

 الإدارة منالتحول  على الجامعات مما فرض ؛الخدمة بأقل جهد وتكلفةوالمنافسة والتطور، وتقديم  الجودة وتحقيق

 ية، والتي أصبحت سمة العصر وعنوان التميز للمؤسسات وخاصة التعليمية6 لكروو الإ الإدارةإلى  التقليدية

من آليات  ةلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا كبيوا في تطوير العمل الإداري المعاصر، باعتبارها آليأن  كما

الإدارة الحديثة التي يجب تطويعها لصالح تحسين العمل الإداري، وأحد الموارد الأساسية لتلك الهياكل في التعامل مع 

حة إنها إحدى الأسلإلى  الظروف والمستجدات العالمية التي تتصف بالتغييو السريع والمنافسة الحادة بالإضافة
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بيقات ية تستخدم شبكة الإ رو ت والتطإلكروو مؤسسات إلى  دارية وتحولههاالاسرواتيجية للتغلب على الصعوبات الإ 

المتطورة والحسابات الآلية في إ جاز جميع أعمالها ومعاملاتها الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وموارد بشرية 

 (686-66: 6681بسرعة وبدقة فائقة6 )علاوي والهمامي، 

ية في تنمية الموارد البشرية، حيث تعمل على توفيو وتداول المعلومات بين العاملين، و لكرووكذلك تسهم الإدارة الإ

العاملين، كما تتيح فرص التعلم  بين المعارف والتجارب وتمكينهم من الاتصال ببعضهم البعض، بما يدعم عملية تبادل

 -482: .668(، وأكدت دراسة، )حمزة، 4.: 6681ية6 )أيوب وخالد، لكروو الفردي والتنمية الذاتية عن طريق الشبكات الإ

 البشرية وتحسين الأداء في المنشأة6 الموارد فعالية زيادة في تساهم يةلكروو الإ الإدارة عناصر استخدامأن  (،.48

(، 856: .668ت  تائج دراسة )جلاب وجاسم، أظهر ولأهمية تنمية الموارد البشرية في تحقيق الأداء الاسرواتيجي 

ة مباشرة وتأثيو قوي بين تنمية الموارد البشرية، وتحقيق الأداء الاسرواتيجي في الكليات الجامعية بجامعة وجود علاق

تنمية الموارد البشرية تسهم في تحسين أن  إلى (688: 6681القادسية ببغداد، كما توصلت دراسة )الخوالدة وآخرون، 

اسرواتيجية تنمية الموارد البشرية بمختلف أن  (،821: 6666الأداء في المنظمات، وأكدت دراسة )بوديب وجنوحات، 

مجالاتها من تدريب وتنمية القيادات وتعليم الموارد البشرية تعد أ جح الآليات التي تضمن توفيو قوة عاملة تمتلك 

 الاستعداد، والقدرة والكفاءة اللازمة لتحقيق الأداء الاسرواتيجي6

موضوع ن أ ية في تطوير العمل الإداري في الجامعات، والملاحظلكروو الإيتبين مما سبق أهمية تطبيق الإدارة و 

 إلا ما  در؛ حيث تم إنشاء  -ية في إدارة الجامعات اليمنية وخاصة الحكومية منهالكروو تطبيق الإدارة الإ
ا
لم يلق اهتماما

 من تطبيقات الإدارة الإإلى  قسم  ظم معلومات بسيط؛ لا يرقى
ا
 يسيوا

ا
اء ية وبدأت الجامعات بإنشروو لكوصفه جزءا

لت الإدارة ية في الإدارة، ولكن لا زالكروو ية يتم من خلالها التسجيل وتحصيل الرسوم وبعض الأنشطة الإإلكروو بوابات 

 الآتي6ك و  الدراسة مشكلةشهور لإ جازها، ومن هنا برزت إلى  التقليدية هي السائدة في أغلب أعمالها، وتحتاج المعاملات

 : Research Problemالدراسة مشكلة 

؛ وقد 
ا
تواجه الجامعات اليمنية تحديات ومشكلات كثيوة؛ مما ينعكس على أدائها وتصنيفها محليا وإقليميا وعالميا

حجم المشكلات يفوق الإمكا ات أن  شخصت دراسات سابقة كثيوة معظم جوا ب القصور وقدمت حلولا لها؛ ولكن يبدو

وجود فجوة واسعة بين واقع إلى  (،6685طلب حلولا إبداعية؛ فقد توصلت دراسة ) اصر، المتوفرة بكثيو؛ وهو ما يت

م أهمية ورغ ية(،لكروو الجامعات اليمينة الحكومية وبين الاتجاهات العالمية المعاصرة )وخاصة في تطبيق الإدارة الإ

 الاسرواتيجي في الجامعات اليمنية إلا أنهية وتنمية الموارد البشرية كوسيلة فعالة لتحسين الأداء لكروو الإدارة الإ
َ
ا لم تحظ

واقع تطبيق أن  تأظهر (، حيث 36-.6، .668إلا بالقليل من الدراسات، ولكل متغيو على حده؛ ومنها دراسة )العبدي، 

بجامعة  واقع الإدارة الجامعيةأن  (،6681كحلي، ت دراسة )الأأظهر ، و ية في الجامعات اليمنية )متوسط(لكروو الإدارة الإ

 في توظيف الإدارة الإ
ا
ات، ية واستخدام التكنولوجيا في تقديم الخدملكروو صنعاء دون المستوى المنشود وتواجه قصورا

(، 6684( و)سلام، 6685(، و) اصر، 6685(، و)كاتب، 6666ت  تائج دراسات كل من )مغربه وآخرون، أظهر وكذلك 

 في أن  (،6684و)الدعيس، 
ا
 وتد يا

ا
خدمات الجامعات اليمنية وقلة في التجهيزات اللازمة لتطبيق الإدارة هناك قصورا

 في مستلكروو الإ
ا
ط بتطبيق وجود مشكلة حقيقية ترتبإلى  ، وجميعها خلصتوى التدريب الذي يتلقاه العاملون ية، وضعفا

(، و)العولقي، .668شهاري )الو (،6666)عطافي،  اتدراس من جا ب آخر أكدتو  ية في الجامعات اليمنية،لكروو الإدارة الإ

(، بأن مستوى الأداء المؤسس ي للجامعات اليمنية لا يرقى للمستوى 6666( و)الصايدي، .668( و)العامري، 6666

المأمول، وأن الجامعات اليمنية تعاني من قصور في البنية التنظيمية، وضعف العلاقات وخطوط الاتصالات، والمشاركة 

 التخطيط الاسرواتيجي، ووجود ضعف في تقييم الجامعات باستخدام بطاقة الأداء المتوازن6المحدودة للعاملين في عملية 
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ن وعجزها الملموس عبالجامعات اليمنية  وخلاصة القول: تكمن مشكلة الدراسة في قصور أداء الإدارة التقليدية 

ية وغياب قة والعالم، مع ضبابية الرؤ الوفاء بالرزاماتها في تحقيق تطلعات الشعب اليمني، ومنافسة مثيلاتها في المنط

؛ سرواتيجيالا  هاية في تحسين أداءلكروو يحدثه تفعيل الإدارة الإأن  الدراسات التقييمية لحجم الدور والأثر الذي يمكن

ضعف عن  -لأساسفي ا -وكذا حالة الرودد التي تكتنف الإ فاق على البوامج التدريبية والتطويرية للموارد البشرية؛ والناجمة

دراسة  -في حدود علم الباحث -تقدير بعض القيادات للعلاقة بين تنمية الموارد البشرية وتحسين الأداء؛ حيث لم يسبق

 هذه المتغيوات الثلاثة مجتمعة؛ وأثر كل منها في الآخر وأثرها مجتمعة في منظومة التعليم العالي والجامعي في اليمن6

 أسئلة الدراسة:

 حور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: بناء على ما سبق؛ تتم

من  ية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال تنمية الموارد البشريةلتترننما دنر الإدارة الإ

 نجهة نظر القيادات الأكاديممية نالإدارية؟

 ويتفرع منه الأسئلة التالية: 

 ي الجامعات اليمنية من وجهة  ظر أفراد العينة؟ية فلكروو ما واقع تطبيق الإدارة الإ 86

 ما مستوى الأداء الاسرواتيجي في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر أفراد العينة؟ 66

 ما مستوى تنمية الموارد البشرية في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر أفراد العينة؟ 36

 فرضيات الدراسة: 

تحسين الأداء كل من )ية بمجالاتها في لكروو ( للإدارة الإα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .7

 . في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر القيادات الأكاديمية والإدارية ، تنمية الموارد البشرية(الاسرواتيجي

يجي تفي تحسين الأداء الاسروا ا( لتنمية الموارد البشرية بمجالاتهα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 . في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر القيادات الأكاديمية والإدارية

ية في تحسين الأداء الاسرواتيجي في الجامعات لكروو ( للإدارة الإα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .0

 . لإداريةاليمنية بوجود تنمية الموارد البشرية كمتغيو وسيط من وجهة  ظر القيادات الأكاديمية وا

( بين متوسطات استجابات العينة بخصوص درجة تطبيق α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 46

متغيوات ل ية، وتحسين الأداء الاسرواتيجي، وتنمية الموارد البشرية في الجامعات اليمنية تعزى لكروو أبعاد الإدارة الإ

 (6يةوو لكررة الإالدورات التدريبية في الإدا–سنوات الخبوة  -الوظيفيالمسمى  -المؤهل العلمي -)النوع الاجتماعي

 : Research Aimsأهداف الدراسة 

 تحقيق الهدف الرئيس الآتي:إلى  الدراسة تهدف

ية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية من خلال تنمية لتترنندنر الإدارة الإالتعرف على 

 الموارد البشرية

 ثق منه الأهداف الفرعية الآتية:وتنب

في الجامعات  (تنمية الموارد البشريةية، الأداء الاسرواتيجي، و لكروو كل من )تطبيق الإدارة الإالتعرف على واقع   86

 اليمنية6

 ارد البشرية فيتنمية المو كل من )الأداء الاسرواتيجي، و  ( في تحسينα≤0.05ية عند )لكروو تقييم أثر الإدارة الإ  66

 أثر تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء الاسرواتيجي في الجامعات6امعات اليمنية، و الج
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (932) 

 

ية وتحسين الأداء الاسرواتيجي في الجامعات اليمنية بوجود تنمية الموارد لكروو فحص العلاقة بين الإدارة الإ 36

 البشرية كمتغيو وسيط6 

 عند مستوى ) 46
ا
 للمتغيوات الآتية: α≤0.05فحص مدى وجود فروق دالة إحصائيا

ا
( بين تقديرات أفراد العينة تبعا

عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة  –سنوات الخبوة  -النوع الاجتماعي -المسمى الوظيفي -)المؤهل العلمي

 الجامعة(،  -يةلكروو الإ

 : Research Significanceأهمية الدراسة 

 تفيد الدراسة على النحو الآتي: أن  وبذلك يأمل الباحث، تهامن أهمية موضوعها وحداث الدراسة أهمية تبوز

 النظرية الأهمية: 

والتأقلم  ية، وإقناع الفاعلين بأهمية التغييولكروو تسهم في تعزيز وعي الجميع بإيجابيات الإدارة الإأن  يتوقع الباحث -

 مع التقنيات والأ ظمة الحديثة والاستفادة منها في الإدارة الجامعية6

 تساهم في إفادة الباحثين والمهتمين بالتطوير الإداري6 الدراسة الحالية إضافة علمية للمكتبة  تمثل -

  :الأهمية التطبيقية 

أهمية توفيو متطلبات تطبيق الإدارة إلى  الدراسة في لفت  ظر قيادات الجامعات اليمنية والوزارة  تائج قد تفيد -

 ء الاسرواتيجي6 ية، واستشعار دورها في تحسين الأدالكروو الإ

تسهم في تحفيز القيادة السياسية ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي لاتخاذ خطوات جادة لتحديث أن  يتوقع -

 ية6لكروو التشريعات واللوائح والأ ظمة الإدارية في الجامعات لتتواكب مع متطلبات الإدارة الإ

تلف الوزارات؛ بضرورة تمويل وتبني اسرواتيجية خاصة تسهم في تحقيق رؤية موحدة بين الجامعات ومخأن  يتوقع -

 ي6ي والمجتمع الرقملكروونية في الجامعات اليمنية وتشجيع التحول  حو العالم الإلكروو بتطبيق الإدارة الإ

ستفيد في لفت  ظر قيادات الجامعات اليمنية للاهتمام بالموارد البشرية؛ أكاديميين وإداريين؛ باعتبارهم أساس  -

 مية وعماد التطوير الجامعي، وخاصة ضمان العيش الكريم لهم والعدالة والتدريب المستمر6التن

-  
ا
 .المجال في بحوث جديدةلستقدم الدراسة إضافة علمية تفيد الباحثين وتفتح آفاقا

 : Research Limitsحدند الدراسة 

 تقتصر  تائج الدراسة على الحدود الآتية:

 ية )التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة( والأداء الاسرواتيجي المتوازن لكروو الإدارة الإند الموضوعية: الحد

 6 (، تقييم الأداء)المالي، العملاء، العمليات الداخلية، النمو والتعلم( وتنمية الموارد )التدريب، التطوير

 6 عموم، إدارات()مدراء  ةيوالإدار  (أقسامكليات و وابهم ورؤساء عمداء ) الأكاديمية القياداتالبشرية:  الحدند 

 الجامعات اليمنية، )الحكومية والخاصة(المكانية:  الحدند. 

 م66666 -6668تم تطبيق الدراسة خلال العام الجامعي الزمانية:  الحدند 

 

  :Research Termsمصطلحات الدراسة 

ية بأنها: "مدخل لكروو الإ ( الإدارة15: 6666يعرف )المتوكل، : Electonic managementية لتترننالإدارة الإ -

باستخدام تكنولوجيا المعلومات  إداري حديث يتم من خلاله تنفيذ كافة الأعمال في إدارات ومراكز الجامعة666

 والاتصال، لمواكبة التطورات والتغيوات المعاصرة وإ جاز المهام بكفاءة وفاعلية"6 
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (933) 

 

 بأنها:  الباحث هانيعرف -
ً
 في الجامعات الإدارية العمليات في والاتصالات المعلومات اتكنولوجي "مدى استخدامإجرائيا

فردات ماليمنية والمتمثلة في )التخطيط، والتنظيم، والقيادة، والرقابة(، من خلال تقدير أفراد عينة الدراسة ل

 "6الأداة

: 6683)عاشور،  : " قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها طويلة الأمد"Strategic performance6 الأداء الاستراتيجي -

  -يعرفو  (846
ا
 الزبائن لإرضاء بكفاءة وفاعلية المديرين قبل من الموارد استخدام لكيفية مقياس بأ ه: " -أيضا

  (Jones & George, 2008: 6).التنظيمية"6 ولتحقيق الأهداف

اءة وفاعلية سرواتيجية بكف" قدرة الجامعات اليمنية على تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الا الباحث إجرائيا:  هنيعرف -

رات الأداة عينة على عباال إجاباتية وتنمية مواردها البشرية وذلك من خلال لكروو والاستفادة من تطبيقات الإدارة الإ

 المعتمدة على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة؛ المالي والعملاء والنمو والتعلم والعمليات الداخلية"6

هي العملية التي تقوم بها الجامعات والمتعلقة بتنمية " :Human Resource Developmentرية البش الموارد تنمية -

 (386: .668تحقيق أعلى درجة من الأداء والكفاءة6 )السكران، لالعاملين فهها وإكسابهم المهارات والمعارف المهنية 

عات لإكسابهم المعارف والمهارات المتعلقة عملية تدريب وتطوير العاملين بالجام: ": بأنهايعرف الباحث ؛إجرائيان  -

 6"لأداةل عينةال اتتقدير ب تقاسبوظائفهم، وكذلك النمو المهني الذاتي والخبوات المرواكمة والتي تحسن الأداء و 

 ات السابقةلدراسناالإطار النظري  -2

 
ً
 .الإطار النظري  -أنلا

 ية في الجامعات.لتترننتطبيق الإدارة الإ أهداف-2-7-7

الجامعة؛ بالاستخدام الأمثل لتقنية  تحقيق مجموعة من الأهداف على مستوى الإدارةإلى  يةلكروو الإدارة الإ تسعى

 المعلومات والاتصالات، وتساهم في تطوير وتحسين الأداء للجامعات وللمؤسسات بشكل عام وأهم الأهداف التي يمكن

 ( في الآتي: 83، 6685(، و)يونس، 856: 6682( )قريش ي، 8.6: 6681)أبو النصر،   قلا عن -يلخصها الباحث -تحققهاأن 

 تحقيق الأهداف الاسرواتيجية للجامعات، من خلال توفيو المعلومات والبيا ات التي تيسر اتخاذ القرارات المناسبة6 86

 لربط المشروك بين إدارات الجامعة وفروعها وكلياتها، وتقديم الخدمة من بوابة واحدة للجمهور6ا 66

 تطوير عمليات الإدارة، وتعزيز فعاليتها6، و الفساد الإداري، وتحقيق الشفافيةمحاربة  36

 تقليل معوقات اتخاذ القرارات الإدارية بتوفيو البيا ات والمعلومات وربطها بمراكز اتخاذ القرار6 46

 إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة6، و استيعاب عدد أكبو من العملاء في وقت واحد 56

 6اءطي، مع سهولة التعامل مع الوثائق، وتصحيح الأخإلكروونتخفيف من  ظام الأرشيف الورقي، واستبداله بنظام ال 26

 محاربة البيووقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومية التي تنعكس على إ جاز المعاملات6  6.

 جميع العاملين6 توظيف تكنولوجيا المعلومات في دعم وبناء وثقافة المنظمات الإيجابية لدى 16

 ايجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري الشامل والمتواصل6  6.

 تقليل السلوكيات الضارة مثل )الوساطة، الرشوة، المحسوبية(6و تحقيق المساواة في الحصول على الخدمات  866

 ية في الجامعات: لتترننخصائص الإدارة الإ -2-7-2

 الخصائص هذه التقليدية، وتنعكس الإدارة عن تميزها التي الخصائص من بمجموعة يةروو لكالإ الإدارة تتصف

، ويكتفي الباحث هنا بعرض إلكروو  الإدارية الأعمال تمارس التي الجامعات على مباشر بشكل
ا
أهمها  قلا بتصرف عن: يا

 وكما يبينها الشكل الآتي:: (34: 6686ري، (، و)الدوس36-.6: 6688(، و)العالول، 3.6 -.32: 6666)عبد العال، 
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (931) 

 

 
 (بالاستفادة من دراسات سابقة ية )الشكل من تصميم الباحثلكروو ( خصائص الإدارة الإ8شكل )

  .الأداء استراتيجي -2-7-2

 نموذج بطاقة الأداء المتوازن لقياس الأداء الاستراتيجي:  -2-7-2-7

 :مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

إلى  الأعمال تنظيم اسرواتيجية ترجمة بموجبه اسرواتيجي، يتم بُعْد الأداء من لقياس املش  ظام" بأنها تعرف

 أداء عن صورة واضحة للمدراء لتعرض واضحة تمهيدية إجرائية وخطوات مستهدفه وقيم ومقاييس اسرواتيجية أهداف

 (66686عبيدي وآخرون: ، المشار إليه في )ال(Kaplan & Norton, 2010, 44أهدافها ) تحقق ومدى المنظمة

 : فوائد بطاقة الأداء المتوازن 

(، 821: 6666)الشمري،  عن - قلا بتصرف -لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الجامعات، فوائد عدة أبرزها

 : الآتي (46-48: 6685و)الحاج، 

 لاكتفاء بمراقبة الأداء6توجيه وتنسيق أداء الجامعة بكافة أجهزتها الأكاديمية والإدارية، وعدم ا -

 تحقيق التوازن بين الأهداف الإدارية قصيوة ومتوسطة وطويلة المدى داخل مقاییس الأداء المختلفة6 -

 توفيو صورة شاملة لكافة الأعمال التنفيذية بالجامعة6  -

 نشر ثقافة التطوير والتحسين المستمر من خلال المراجعة المتكررة للأعمال6  -

 .والخارجية الداخلية المقاييس بين توازن  الأربعة للأبعاد وماتالمعل خلال من تحقق -

 .للمنظمة العليا بالمستويات لأهداف والعملياتا تربط، كما السنوية زا ياتيبالم الاسرواتيجية الأهداف تربط -

 .واضحة ورقمية كمية أسس على الاسرواتيجية المرتدة التغذية على التأكيد -

 مجموعة شاملة من مقاييس الأداء المتوازن6 إلى  معةتروجم رؤية واسرواتيجية الجا -

 ، وليست غاية دورية لقياس  ظام الأداء فقط6 سرواتيجية واضحة لجميع العاملينتعد أداة اتصال فاعلة لجعل الا  -

ا أو فصليا أن  مقاييسها قادرة على -  ؛ لتحسين الأداء الاسرواتيجي6 اتراجع باستمرار، وبشكل مقبول شهريا

 .والعملاء، والمجتمع المنظمة، الفرد، وأهداف أداء بين تجمعكما في العمليات التشغيلية  ستدامةإدخال الا  -

 أبعاد الأداء الاستراتيجي )بطاقة الأداء المتوازن(. -2-7-2-2

تعد بطاقة الأداء المتوازن  ابعة من فكرة الأبعاد المتعددة لقياس الأداء الكلي للمؤسسات؛ حيث تسمح  

 الآتي: وكما يبينها الشكلمستوى أربعة أبعاد رئيسية مروابطة فيما بينها تشمل جميع مجالات الجامعة،  بالقياس على

 الإدارة خصائص
 الإلكترونية

 المباشرة الرقابة

 اللامركزية

 والخصوصية السرية

 الشفافية تحقيق

 والتفاعلية المرونة

 الإجراءات تبسيط

 وزمن مكان بلا إدارة
 محددين

 العالمي الوصول

 التكاليف تخفيض

 أوراق بلا إدارة
 جامدة اتوتنظيم

 الفائقة السرعة 
 والوضوح

 الإتقان زيادة

 )لجودة)
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (931) 

 

 ( أبعاد الأداء الاسرواتيجي في الجامعات )تصميم الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة(6شكل )

 تنمية الموارد البشرية في الجامعات. -2-7-0

 ة في الجامعات.أهداف تنمية الموارد البشري

، 6666)بن حمدون وبلعور، :  قلا عن كل  ذكر أهمهايمكن تلخيص أهم أهداف تنمية الموارد البشرية في الجامعات 

 : في التالي (36-38، 6685)محمد وحمدي، ( ..: .668(، و)خديجة، 64: .668(، و)بوصاع، 846

 رد البشرية.الكلي للجامعة من خلال الاهتمام بتنمية المواالأداء تحسين  86

 .تحقيق أهداف الجامعات بأقل وقت وتكلفة 66

 إتاحة فرص التقدم والترقي للموظفين في الجامعات. 36

 الحالي والمستقبلي.الأداء تنمية قدرات ومعارف ومهارات الموارد البشرية من أجل تطوير  46

 الوظيفي الاستقرار المؤسسة ودعم تحقيقها؛ لدعم عملية  أفرادتحديد احتياجات  56

 دة الأفراد والجامعات على مواجهة التحديات التي تخلقها التطورات التكنولوجية.مساع 26

المطلوبة للبقاء الأداء مساعدة الموارد البشرية على التكيف مع المتطلبات الجديدة لتحقيق مستويات  6.

 6وتحقيق القدرة التنافسية للجامعات

 رات الدراسة.العلاقة الترابطية بين متغيبخصوص  الدراسات السابقة -2-2

 
ً
 ية في تحسين الأداء الاستراتيجي: لتترنندنر الإدارة الإ -أنلا

عض ية وتحسين الأداء الاسرواتيجي وبلكروو ذكرت بعض الدراسات السابقة وجود علاقة إيجابية قوية بين الإدارة الإ -

 بينهما، حيث كشفت أظهر الدراسات 
ا
 متوسطا

ا
ية تساهم في لكروو ارة الإالإدأن  (Mudholkar, 2020دراسة )ت أثرا

ين الأداء ية وتحسلكروو ت وجود علاقة ارتباط موجبة بين أ ظمة الإدارة الإأظهر تحسين الأداء الإداري بشكل عالي كما 

 جاح  ظم المعلومات له أثر إيجابي على جودة الحوكمة وأثر أن  (U. HAYATI et al. 2021ت دراسة )أظهر الإداري و 

امعات في جاوة الغربية، ويؤثر  جاح  ظم المعلومات على الأداء التنظيمي بنسبة عالية، وبينت إيجابي على أداء الج

لجامعة  ية في تحسين الأداء الإداري للجامعةلكروو (، وجود أثر إيجابي لتطبيق الإدارة الإ6666دراسة )قراوي، 

هناك علاقة أن  (،.668سة )الزمر، ت دراأظهر ـ كل هذا سعيا منها لتحقيق جودة أدائها الاسرواتيجي، و 8سطيف

 بين توفر متطلبات الإدارة الإ
ا
معات ية وبين جودة الأداء المؤسس ي في الجالكروو ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائيا

 أبعاد الاداء الاستراتيجي

 جاذبة تعليمية بيئة توفير

 ..للطلاب

  الأداء عن الطلاب رضا

 .نالخدمي نالإداري  الأكاديممي

 لطلبات الاستجابة سرعة-

 .نالبيئة العمل سوق 

 .الشاملة الجودة معايمير تطبيق -

 الاستجابة في ةالسريع القدرة -

 .نالمتطلبات للاحتياجات

  الموارد في الهدر من التخلص -

 .الإنتاجية معدلات نرفع

 كلفة نخفض الانفاق ترشيد -

 التشغيلية العمليات

 كل في المستمر التحسين -

 .العمليات

 .نالتطوير البحث على التركيز. 

 .نالابتكار الإبداع قيم تعزيز -

 اتالاضافات التقنية نالبراء-

 تنمية الموارد البشرية -

 

 المالية القوة مواطن تحديمد

  على الجامعة قدرة تحقيق

 .نالابتكار النمو

  قيام مدى من التأكد

 مواردها بتوظيف الجامعة

 عالية بتفاءة

 

 المستفيدون  

 

 التعلم والنمو   العمليات الداخلية

 

 البعد المالي
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(؛ وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة إسهام الإدارة .668الفلسطينية، كما كشفت دراسة )الشريف، 

ت دراسة )الحدراوي أظهر العمل الإداري، ودرجة توافر التطوير الإداري في جامعة  جران، و ية في تطوير لكروو الإ

 في تحسين وتحقيق الأداء الاسرواتيجي6 ودراسة )راض ي، لكروو الإدارة الإأن  (6681وآخرون، 
ا
 فاعلا

ا
( 6681ية تؤثر تأثيوا

 جامعة الأزهر بغزة6 لخدمة التعليمية فيية وجودة الكروو هناك علاقة طردية قوية بين الإدارة الإأن  أكدت

وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين متطلبات الإدارة إلى  (6666وتوصلت دراسة )المصري،  -

وجود علاقة إلى  (6666ية والأداء المؤسس ي في وزارة الصحة الفلسطينية، كما أشارت  تائج دراسة )مدلول، لكروو الإ

ية والعمل الإداري في المنظمات الصحية العامة في العراق، كما يسهم لكروو دام الإدارة الإإيجابية بين استخ

ية في المنظمات العامة الصحية في تحسين عمليات اسروجاع المعلومات الصحية وعدم لكروو استعمال الإدارة الإ

 ض ى6بذل الجهد الكبيو لذلك، بالإضافة لرفع القيمة النوعية للرعاية الصحية للمر 

ِ في المؤسسات لكروو دور تطبيق الإدارة الإأن  (6668ت  تائج دراسة )البدو، أظهر و  -
يةِ في تطوير الأداء الإداري 

 ية في تطوير الأداء الإداري أيضا عالي، وكا ت  تائج محور لكروو التعليمية عالية، ومحور متطلبات استخدام الإدارة الإ

ية وتطوير الإدارةِ لكروو العلاقة بين البوامج التدريبية الإأن و ارات الإدارية عالية، ي في تنمية المهلكرووندور التدريب الإ

  .يةِ في المؤسسات التعليمية علاقة طردية قويةلكروو الإ

تمثلة ية الملكروو وجود علاقة وتأثيو إيجابيين ذي دلالة إحصائية لأبعاد الإدارة الإإلى  (.668وتشيو دراسة )فرحان،  -

وجود إلى  (6681تية، والاتصالاتية والخدماتية( في جودة الخدمة التعليمية، وتوصلت دراسة )المنفوش، بالمعلوما

ية وأبعاد الاتصال الإداري المتمثلة في اتخاذ القرارات وسرعة الأداء، لكروو علاقة إيجابية دالة بين أبعاد الإدارة الإ

ويتضح أ ه  ؛ية في تحسين الأداءلكروو إحصائية للإدارة الإ(؛ وجود علاقة ذات دلالة 6682وتؤكد دراسة )الأشول، 

 ية بأبعادها كلما زاد تحسين أداء العاملين بجامعة العلوم والتكنولوجيا6لكروو كلما زادت الإدارة الإ

 
ً
 دنر تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء الاستراتيجي:  -ثانيا

نمية الموارد البشرية وتحسين الأداء الاسرواتيجي للجامعات حيث هناك علاقة إيجابية بين تأن  كشفت الدراسات -

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين اسرواتيجيات الموارد أن  إلى (Nafari & Rezaei6، 6668تشيو دراسة )

كا ت سياسة تنمية الموارد البشرية أن  إلى (Sunahwati, 2019البشرية والأداء التنظيمي، وتوصلت دراسة )

مع التدريب والتطوير كجزء لا يتجزأ من الاسرواتيجية،  BBP2HPالاسرواتيجية الأكثو أهمية في تحسين أداء مؤسسة 

ارد البشرية والأداء موجبة قوية بين مقدرات المو طردية (، وجود علاقة ارتباط .668ت دراسة )جلاب وجاسم، أظهر و 

 6الاسرواتيجي

ك علاقة إيجابية بين تنمية الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي وكذلك هناأن  إلى وتوصلت أغلب الدراسات -

متغيوات تنمية الموارد البشرية أن  إلى (Sedarmayanti, et al, 2021الأداء الكلي للجامعات حيث توصلت دراسة )

هناك أن  (Alghofaily, 2022تؤثر بشكل كبيو على أداء المحاضر في كلية الآداب بجامعة بادجادجاران، وأكدت دراسة )

رية في داء الموارد البشبين اسرواتيجية التدريب والتعلم التنظيمي والتطوير وأ اعلاقة ارتباط قوية دالة إحصائي

  الجامعات

 
ً
 ية في تنمية الموارد البشرية: لتترنندنر الإدارة الإ -ثالثا

ية، حيث تعمل على توفيو وتداول المعلومات بين مهمة في تنمية الموارد البشر  أدواربية لكروو الإدارة الإسهم ت -

العاملين، كما تتيح  بين المعارف والتجارب العاملين، وتمكينهم من الاتصال ببعضهم البعض؛ بما يدعم عملية تبادل

(، وتوصلت دراسة 4.: 6681ية6 )أيوب وخالد، لكروو فرص التعلم الفردي والتنمية الذاتية عن طريق الشبكات الإ
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استخدام وتبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم بنسبة عالية في تنمية أن  إلى (3.1: .668وآخرون،  )زروخي

: .668الموارد البشرية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييو بجامعة الجزائر، وأكدت دراسة، )حمزة، 

البشرية وتحسين الأداء في  الموارد إدارة فعالية زيادة في تساهم يةلكروو الإ الإدارة عناصر استخدامأن  (،.48 -482

 المنشأة6

 ؛في تنمية الموارد البشرية ساهمتتكنولوجيا المعلومات أن  (Alrahahle 2014( و).8: 6666)الزين،  تات دراسبينو  -

شاركة في لفرص الم توفيوها وتسهيلها :ية في تنمية الموارد البشرية من خلاللكروو الإدارة الإ دور الباحث ويلخص 

 ية والمحتوياتلكروو تعمل على توفيو التنمية الذاتية من خلال المواقع والمنصات الإكما  .يلكروونالتدريب الإ

، توفر الوسائل والأساليب الحديثة لتنمية الموارد البشرية، و المنشورة التدريبية والفيديوهات

 .للمعلومات وسرعة توافرها الجودة تحسينو 

 منهجية الدراسة نإجراءاتها. -3

 منهج الدراسة: 

أكد من لتوصـــف الواقع واالارتباطي ل م اســـتخدام المنهج الوصـــفي المســـ يفي ضـــوء أهداف الدراســـة وأســـئلتها ت 

 متغيو المستقل والمتغيو التابع بوجود المتغيو الوسيط6صحة فرضيات الدراسة المتعلقة بالعلاقة بين ال

 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الـــدراســـــــــــــــة من جميع القيـــادات الأكــاـديميـــة والإداريـــة في الجـــامعـــات اليمنيـــة الحكوميـــة والخـــاصـــــــــــــــة  

ــــتهــدفــة؛ ــ ــ ــ ــ ، يتوزعون على ال، (265م( والبــالغ عــددهم )6666-6668) جــامعيللعــام ال المســ
ا
 وإداريــا

ا
جــامعــات اليمنيــة أكـاـديميــا

ـــــة ــ ـــب المختارة الحكومية والخاصـــ ــ ــ ــ ـــمية ، وذلك بحسـ ــ ــ ــ ـــــاءات الرسـ ــ ، مركز 6668، التعليم العالي والبحث العلمي وزارة)الإحصـــ

  ).https://p.oasyemen.net/portalي للجامعات اليمنية6لكروونتقنية المعلومات، بوابة التنسيق الإ

 عينة الدراسة: 

تم أخذ عينة عمدية )قصدية( بلغت ثلاث جامعات حكومية هي: )صنعاء، عمران، حجه( كعينة ممثلة للجامعات 

الحكومية وثلاث جامعات خاصة هي: )جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة آزال للتنمية البشرية، جامعة الرازي( ممثلة 

تم الاعتماد على جدول حجم العينة لمورجان ، كما تأسيسهاعلى  اعام 86 مض ىللجامعات الخاصة، والتي 

(Morgan,1970 في تحديد عينة الدراسة، و )6مفردة (642) الصالح منها للتحليل لغب عينة طبقية عشوائيةتم تحديد  ذلكب 

افية:   خصائص عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديممغر

 لمتغيو  ( التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة6جدول )
ا
هل المؤ  ،النوع الاجتماعي،  وع الجامعةات )وفقا

 الدورات التدريبية، سنوات الخبوة، المسمى الوظيفي ،العلمي

 %النسبة عددال الفئات المتغير %النسبة عددال الفئات المتغير

 الجامعة

 %44.47 797 حتومي

 الجنس

 %75.44 277 ذكر

 %77.20 05 أنثى %22.04 55 أهلي

 %733 274 المجموع  100.0 246 ع المجمو 

المؤهل 

 العلمي

المسمى  %79.92 79 بكالوريوس

 الوظيفي

 %27.09 43 عميد/نائب عميد

 %04.73 92 رئيس قسم %77.29 75 ماجستير

https://e3arabi.com/money-and-business/Ù�Ù�Ù�Ù�Ù�-Ø§Ù�Ø¬Ù�Ø¯Ø©/
https://e3arabi.com/money-and-business/Ù�Ù�Ù�Ù�Ù�-Ø§Ù�Ø¬Ù�Ø¯Ø©/
https://p.oasyemen.net/portal
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 %07.27 97 مديمر عام إدارة %47.49 752 دكتوراه فأعلى

 %733 274 المجموع  %733 274 المجموع 

سنوات 

 الخبرة

 %77.74 730 سنوات فأقل 73

الدنرات 

 التدريبية

 %77.74 730 لم ألتحق بأي دنرة

 %09.77 97 دنرات فأقل 5 %77.74 730 سنة 77-23

 %73.54 24 دنرات 73-4 %74.24 73 سنة فأكثر 23

 %4.42 79 دنرات 73أكثر من  %733 274 المجموع التلي 

ضعف اقبالهن في إلى ويعزو الباحث قلة الا اث فئات العينة  وجود بعض التفاوت بين( 6يتبين من الجدول )

  ،( )دكتوراه فأعلى(%..286)، ومن جا ب آخر فنسبة السنوات الماضية
ا
لمسمى الوظيفي ل فيما تقاربت النسب تبعا

 للظروف التي تمر بها إلى  هجرة نسبة كبيوة من الأكاديميين في الجامعات فرغمسنوات الخبوة و 
ا
؛ لبلاداالخارج  ظرا

 )86ممن تتجاوز خبوتهم ) (%51683ف)
ا
أن  حصلوا على دورات تدريبية، وبذلك يأمل الباحث6 (%51683( سنوات، وأخيوا

 والثقة في النتائج6 جاباتتنعكس في دقة الإ 

  :أداة الدراسة

، راسةداف الدداة المثلى لتحقيق أهالاستبا ة هي الأ أن  ؛ تبينعلى الأدبيات والدراسات السابقة بعد الاطلاع

متغيوات ) وع الجامعة، النوع ؛ البيا ات الديموغرافية :الأول ؛ ية للأداة )الاستبا ة( من جزأينتكو ت الصورة الأولو 

، موزعة ( عبارة81) :ية(، والثانيلكروو الاجتماعي، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبوة، الدورات في الإدارة الإ

 6حكيمللت إجازتها، و مشرفال مراجعتها من تتبا ة تمالاساكتمال بناء وب ( مجالات فرعية،4حت كل منها )وتثلاثة محاور  على

  :صدق الأداة 

 الصدق الظاهري:  .أ

بعد ا تهاء الباحث من إعداد الاستبا ة وتحديد المقياس المستخدم وصياغة عبارات المحاور واستيعاب  

ختصاص في الجامعات حكمين من ذوي الخبوة والا من الم (36)على ا هوتعديلات المشرف الرئيس، تم عرض ملاحظات

إجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء ( لتثبيت العبارات و %16معيار )الباحث  اعتمدوقد الحكومية والخاصة 

كما والمجالات ( عبارة؛ موزعة على المحاور 18الملاحظات، وبذلك فقد استقر عدد العبارات الاستبا ة في صورتها النهائية )

 : (3)الجدول يبينها 

 في صيغتها النهائية نتوزيعها على المحانر نالمجالات الاستبانة ( عدد عبارات0جدنل )
 :7المحور 

 ةيلتترننالإدارة الإ

 2المحور  عدد العبارات

 الأداء الاستراتيجي

 :0محور  عدد العبارات

 .تنمية الموارد البشرية

 العبارات عدد

 النهائية الأولية النهائية الأولية ةالنهائي الأولية

المستفيديمن  4 7 التخطيط.

 )الطلبة(.

 4 7 التدريب. 7 7

العمليات  9 7 التنظيم.

 الداخلية.

 4 7 التطوير. 7 7

 4 7 تقييم الأداء. 4 7 التعلم نالنمو. 4 4 التوجيه.

 27 27 إجمالي المحور  7 9 المالي 4 7 الرقابة.

 77 77 ستبانةالا  إجــــمـــالـــي 07 00 إجمالي المحور  29 07 إجمالي المحور 

 صدق الاتساق الداخلي:  -ب

( 36غت )بل -من خارج العينة -بعد الا تهاء من تحكيم الاستبا ة؛ قام الباحث بتجريبها على عينة استطلاعية 

 لجداول: ا فيكا ت النتائج كما استخدم الباحث معامل الارتباط بيوسون للتأكد من ارتباط العبارات، و مشاركا، حيث 

اقع تطبيق الإدارة الإ -المحور الأنل   ية بالجامعات: لتترننن
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اقع تطبيق الإدارة الإ؛ المحور الأنل ( معامل ارتباط عبارات 7جدنل )  ور.حنبالمالمجالات ب ية بالجامعاتلتترننن

 الرقابةالمجال الرابع:  يهالمجال الثالث: التوج المجال الثاني: التنظيم المجال الأنل: التخطيط

 بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة

7 **.774 **.671 7 **.537 **.562 7 **.827 **.785 7 **.562 **.630 

2 **.800 **.757 2 **.642 **.678 2 **.888 **.805 2 **.589 **.645 

0 **.685 **.565 0 **.589 **.658 0 **.905 **.813 0 **.659 **.667 

7 **.750 **.689 7 **.679 **.731 7 **.873 **.813 7 **680 **.697 

5 **.836 **.779 5 **.672 **.722 5 **.892 **.831 5 **.655 **.709 

4 **.751 **.670 4 **.662 **.729 4 **.798 **.767 4 **.557 **.599 

4 **.849 **.829 4 **.630 **.682    4 **.563 **.613 

 
7 **.566 **.595       

 (α≤3.333جميع معاملات الارتباط دالة عند )** 621.** 568.** 9

اقع الأداء الاستراتيجي بالجامعات اليمنية:  -المحور الثاني  ن

اقع الأداء الاستراتيجي( مع المجالات نمع الدرجة الكلية للمحور 5جدنل )  ( معامل ارتباط عبارات المحور الثاني )ن
الأنل: احتياجات  ارتباط عبارات المجال

 الطلبة )المستفيديمن(

ي: الثانارتباط عبارات المجال 

 العمليات الداخلية

الثالث: ارتباط عبارات المجال 

 التعلم نالنمو

الرابع: ارتباط عبارات المجال 

 المالي

 بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة

7 **.838 **.796 7 **.793 **.732 7 **.839 **.820 7 **.804 **.735 

2 **.870 **.835 2 **.853 **.791 2 **.838 **.799 2 **.813 **.741 

0 **.881 **.831 0 **.860 **.808 0 **.894 **.864 0 **.863 **.764 

7 **.845 **.809 7 **.859 **.837 7 **.876 **.852 7 **.881 **.783 

5 **.890 **.847 5 **79.8 **.832 5 **.860 **.842 5 **.827 **.804 

4 **.821 **.801 4 **.884 **.861 4 **.774 **.706 4 **.777 **.739 

4 **.829 **.790 4 **.846 **.831 4 **.882 **.852 4 **.770 **733 

7 **.757 **.722 7 **.700 **.663    7 **.779 **.714 

اقع تنمية الموارد البشرية بالجامعات اليمنية:  -المحور الثالث  ن

اقع تنمية الموارد البشرية( مع المجالات نمع التلي للمحور 4جدنل )  ( معامل ارتباط عبارات المحور الثالث )ن
 الثالث: تقييم الأداء ارتباط عبارات المجال الثاني: التطويرارتباط عبارات المجال  التدريبالمجال الأنل:  عبارات ارتباط

 بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة بالمحور  بالمجال العبارة

7 **.813 **.784 7 **.786 **.785 7 **.855 **.829 

2 **.868 **.843 2 **.837 **.804 2 **.878 **.868 

0 **.763 **.684 0 **.871 **.840 0 **.846 **.815 

7 **.824 **.789 7 **.826 **.761 7 **.884 **.817 

5 **.851 .737** 5 **.890 **.859 5 **.790 **.732 

4 **.876 **.862 4 **.861 **.834 4 **.888 **.838 

4 **.846 **.819 4 **.808 **.778 4 **.853 **.812 

 (α≤3.333جميع معاملات الارتباط دالة عند )**
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

ذات علاقة ارتباطية مع الدرجة الكلية للمجال الذي  ةثلاور الثاكافة عبارات المحأن  (2، 5، 4) يتبين من الجداول 

 عند مستوى )، وجميعها ة الكلية للمحور الذي تنتمي إليهتنتمي إليه ومع الدرج
ا
ومن خلال ما سبق  (66686دالة إحصائيا

  صالحة للتطبيق6الأداة  صارتجراءات وبهذه الإ  الاستبا ةيكون الباحث تأكد من اتساق عبارات 

 ثبات الأداة: 

 ألفا كرو باخ) ؛ معامل الثباتاستخراج تم  -على العينة الاستطلاعية بعد تطبيقها -للتأكد من ثبات الاستبا ةو  

(s Alpha’Cronbac) ،،وكا ت النتائج كما يبينها الجدول التالي:  باستخدام التجزئة النصفية 

 لمحانر نمجالات أداة الدراسة نالدرجة الكلية ( معامل الثبات )ألفا كرننباخ(4جدنل )

الإدارة  7محور 

 الإلتترننية

عدد 

 العبارات

الفا 

 كرننباخ

الأداء 2محور 

 الاستراتيجي

عدد 

 العبارات

الفا 

 كرننباخ

الموارد   0محور 

 البشرية

عدد 

 العبارات

الفا 

 كرننباخ

 0.934 4 التخطيط
احتياجات 

 المستفيديمن 
 0.911 4 التدريب 0.965 7

 0.907 4 التطوير 0.932 7 العمليات الداخلية 0.945 9 التنظيم

 0.895 4 تقييم الأداء 0.891 4 التعلم نالنمو 0.954 4 التوجيه

 0.942 27 0التلي للمحور  0.902 7 المالي 0.982 4 الرقابة

 3.975 77 التلي للاستبانة 0.933 07 2لمحور التلي الثبات  0.980 29 7التلي لمحور 

الكلي (، و 66.33الثالث )و (، 66.66الثاني )و ( 66.16الأول ) ؛ور اثبات المح تقيمة معاملا أن  (.تبين من الجدول )ي 

  يةعال( وجميعها )66.15)
ا
 6وتعميمها ها تائج الوثوق فيو  لما وضعت لأجله، الاستبا ة صلاحيةتؤكد و ، (جدا

 :المعياري للإجابات النسبي الوزن

ا للجدول: (، Likart Scaleحسب مقياس ليكرت الخماس ى )تكو ت خيارات الإجابة    وفقا

 عينة اللاستجابات  ةاللفظي اتالتقديمر مديمات المتوسطات ن ( 7جدنل )

 درجة التطبيق التقديمر اللفظي مديمات المتوسطات القيم عند إدخال البيانات م

1 7 7.33-7.73  
ً
  ابدا

ً
 ضعيفة جدا

2 2 7.77- 2.43  
ً
 ضعيفة نادرا

3 0 2.47- 0.73  
ً
 متوسطة أحيانا

4 7 0.77- 7.23  
ً
 عالية غالبا

5 5 7.27- 5.33  
ً
  دائما

ً
 عالية جدا

 أساليب التحليل الإحصائي: 

فيما تم  (spssبر امج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) في عملية تحليل البيا ات واختبار الفرضياتاعتمد الباحث  

 الإحصائية التالية:  معالجات( وقد استخدم الباحث الAMOS21ستخدام بر امج )( باPath Analysisتحليل المسار )

 التكرارات والنسب المئوية: لوصف المتغيوات الديموغرافية لعينة الدراسة6 -8

 قياس الاتساق الداخلي لعبارات الاستبا ة6و : لمعرفة الارتباط s Correlation’ Personمعامل ارتباط بيوسون  -6

 : للتأكد من ثبات أداة الدراسةs Alpha’ Cronbac6اخ اختبار ألفا كرو ب -3

 حسب أعلى متوسط6ها ترتيبو  المتوسط الحسابي: لمعرفة مدى ارتفاع أو ا خفاض كل عبارة -4

 عن متوسطها6 دراسةمحاور المجالات و و  اتعبار ل جاباتالإ  انسجامالا حراف المعياري: للتعرف  -5
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 )النوع الاجتماعي،  وع الجامعة(6 لمتغيوي تبعا الفروق  فحصل( t-teatالاختبار التائي ) -2

 (6ةالوظيف، التدريب، الخبوة، المؤهللمتغيوات )تبعا الفروق  فحص( لone way a novaالتباين الأحادي ) -.

 اختبار )شيفيه( للمقار ة البعدية، للتعرف على اتجاه الفروق الناتجة عن اختبار التباين الأحادي6  -1

 والمتعدد لقياس أثر المتغيوات المستقلة على المتغيو التابع6تحليل الا حدار الخطي البسيط  -.

 6( لبيان الدور المباشر وغيو المباشر والكلي للأ موذجAMOS21( باستخدام )Path Analysisتحليل المسار ) -86

 عرض نتائج الدراسة نمناقشتها. -7

  اليمنية من وجهة  ظر أفراد العينة؟ ية في الجامعاتلكروو ما واقع تطبيق الإدارة الإ: عرض نتائج السؤال الأنل 

 عرض النتائج المتعلقة بمجال التخطيط:  -7

المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لإجابات العينة على للتعرف على واقع تطبيق التخطيط، تم ايجاد  

 : .النتائج كما يبينها الجدول و الإلكرووني  عبارات مجال التخطيط

افات المعيارية المتوسطات الح( 9جدنل )  على  العينةجابات لإ سابية نالانحر
ً
  عبارات التخطيط مرتبة تنازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارات م

.إلتترننللجامعة رؤية نرسالة نأهداف استراتيجية منشورة  3
ً
 عالية 1 1.14 3.70 يا

 متوسطة 2 1.07 2.78 ية.نلتترن تتوفر بالجامعة لوائح نأنظمة لتطبيق الإدارة الإ 7

 متوسطة 3 1.09 2.78 ية لإنجاز مهام التخطيط.لتترننتعتمد الجامعة على الإدارة الإ 2

 متوسطة 4 1.07 2.64 ية لتحديمد احتياجات العاملين.لتترننتستخدم الجامعة الإدارة الإ 4

 متوسطة 5 1.10 2.63 يةلتترننتخطط الجامعة لتدريب العاملين على تطبيق الإدارة الإ 5

 ضعيفة 6 1.12 2.58 ية لمواكبة المستجدات الإدارية العالمية.لتترننتوظف الجامعة الإدارة الإ 7

 ضعيفة 7 1.14 2.33 ي للجامعة.لتترننتتوفر نماذج الخطط على الموقع الإ 6

 متوسطة  0.86 2.78 متوسط مجال: التخطيط 

راوح ي بالجامعات اليمنية تلكروونة لمستوى تطبيق التخطيط الإالمتوسطات الحسابيأن  (.)يتبين من الجدول  

 هناك قيادات جامعية لديهاأن  إلى عالي( لكافة عبارات المجال، وتشــــــيو النتيجةإلى  مســــــتوى )ضــــــعيفب( و 36.6 -6633بين )

ــــعف في التعاملات الإ ــ ــ التخطيط ام بية، وكذلك تعود القيادات على التخطيط الورقي التقليدي، وضــــــــــعف الاهتملكروو ضــ

 ي والتدريب عليه، وكذلك حالة البلاد الغيو مستقرة قد يكون لها السبب الأكبو في ذلك6لكروونالإ

 عرض النتائج المتعلقة بمجال التنظيم:  -2

افات لإجابات العينة على عبارات( 73جدنل ) اقع التنظيم الإ المتوسطات نالانحر .لتترننن
ً
 ي مرتبة تنازليا

  الممارسة الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارات م

 متوسطة 1 1.41 3.26 ية ننظم المعلومات.لتترننتوجد في الجامعة نحدة مسؤنلة عن الإدارة لإ 9

 متوسطة 2 1.09 3.22 ية لتحسين إدارة شؤنن الطلبة.لتترننتستخدم الجامعة الإدارة الإ 5

 متوسطة 3 1.00 3.15 ية شاملة.إلتترننتوفر الجامعة بوابة خدمات  2

 متوسطة 4 1.26 3.05 يا.إلتترننتديمر الجامعة شؤننها المالية  6

 متوسطة 5 1.18 2.81 ي.إلتترننيمتوفر بالجامعة نظام أرشفة  3

افق الهياكل التنظيمية للجامعة مع تطبيق الإدارة الإ 1  متوسطة 6 1.06 2.70 .يةلتترننتتو

 متوسطة 7 1.09 2.68 ة.يلتترننبيق الإدارة الإتوفر الجامعة المتطلبات التقنية اللازمة لتط 4

 ضعيفة 8 1.07 2.40 يا.إلتترننتتواصل الجامعة مع المجتمع المحلي  7

 ضعيفة 9 1.07 2.36 ية لعقد الاجتماعات مع الكليات.إلتترننتستخدم الجامعة برامج تواصل  8
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 متوسطة 0.87 2.85 التنظيم جاللم التلي متوسطال 

لدى الجامعات اليمنية في  اقصور عكس وت (66.1)ي لكروونمجال التنظيم الإمتوسط أن  (86)ول يتبين من الجد

شبكات وضعف ية واللكروو الإ جهزةضعف البنية التحتية في الجامعات من الأ إلى  ي6 ويعزو الباحث ذلكلكروونالتنظيم الإ

 ية6كروو لفي الهياكل الأ ظمة الخاصة بالإدارة الإية المعلومات وقصور نالقيادات الإدارية والأكاديمية في استخدام تق

 : التوجيهعرض النتائج المتعلقة بمجال  -0

افات المعيارية لإجابات العينة على عبارات ( 77جدنل ) .المتوسطات الحسابية نالانحر
ً
 التوجيه مرتبة تنازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارات م

.إلتترننلإنجاز الأعمال  تحفز الجامعة العاملين 2
ً
 متوسطة 1 1.22 2.73 يا

.إلتترننتتواصل الجامعة مع مختلف المستويات الإدارية  1
ً
 متوسطة 2 1.09 2.63 يا

 ضعيفة 3 1.13 2.53 يا.إلتترننتوفر الجامعة التوجيه المهني نالأكاديممي للعاملين  3

 ضعيفة 4 1.07 2.50 ت.كافة الجهاية متنوعة للتواصل مع إلتترننتستخدم الجامعة برامج  5

 ضعيفة 5 1.14 2.45 ية.ترننلتتوفر الجامعة برامج تدريبية لتوجيه العاملين على الأعمال الإ 4

 ضعيفة 6 1.04 2.45 ية لتطوير العلاقات الإنسانية.لتترننتستخدم الجامعة الإدارة الإ 6

 ضعيفة  0.97 2.55 التوجيهالمتوسط التلي لمجال  

قيادات الجامعات اليمنية أن  إلى ، وتشـــيو النتيجة(6655لمجال )المتوســـط الإجمالي لأن  (88)ن من الجدول يتبي 

ــــبب قلة الامكا ات الإلكروونلا تهتم بالتوجيه الإ ــ ــ ـــكل جيد بسـ ــ ــ التوجيه ي فية لعملية التوجيه وضـــــــــعف التدريب لكروو ي بشــ

ا، بما يُســـــــــــهم ي في جامعاتهلكروونا القيادية لتطبيق التوجيه الإي؛ وبذلك فهي بحاجة ماســـــــــــة لتطوير أداء مهاراتهلكروونالإ

 ية في عملية التوجيه وتطوير الوضع الحالي غيو المقبول لجامعتها6لكروو ذلك في الاستفادة من الإدارة الإ

 : الرقابةعرض النتائج المتعلقة بمجال  -7

افات المعيارية لإجابات ا( 72جدنل )   ية مرتبةلتترننالرقابة الإلعينة على عبارات المتوسطات الحسابية نالانحر
ً
 تنازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارات م

1  
ً
 رقابيا

ً
.إلتترننيمتوفر بالجامعة نظاما

ً
 ضعيفة 1 1.18 2.50 يا

 ضعيفة 2 1.08 2.39 يا.إلتترننتحدث الجامعة المعلومات الرقابية  4

 ضعيفة 3 1.12 2.38 يا.إلتترننة تتابع الجامعة الأعمال اليومي 2

 ضعيفة 4 1.06 2.28 يا.إلتترننتعمل الجامعة على اكتشاف الاختلالات في الأداء  3

 ضعيفة 5 1.07 2.24 ية.إلتترننتعتمد الجامعة في تقييم الأداء على برامج  5

 ضعيفة 6 1.07 2.21 ة.يلتترننتراجع الجامعة استراتيجيتها نفقا لمتطلبات الإدارة الإ 7

.إلتترننتزند الجامعة العاملين بالتغذيمة الراجعة عن أدائهم  6
ً
 ضعيفة 7 1.05 2.01 يا

 ضعيفة  0.94 2.29 الرقابةالمتوسط التلي لمجال  

قصور كبيو لدى  إلى، وتشيو النتيجة (.666الإجمالي لعبارات المجال ) المتوسطأن  (86)يتبين من الجدول 

ات الرقابة ضعف الاهتمام بتطبيق التقنية في عمليإلى  ية، ويعزو الباحث ذلكلكروو يق الرقابة الإالجامعات اليمنية في تطب

 التقليدي للقيادات وضعف البنية التحتية التقنية والمادية في الجامعات6 وكذلك التوجه

 ويلخص الباحث الإجابة عن السؤال الأول بالجدول الآتي:  

افات المعيارية ( المتوسطات الحسابية ن 70جدنل )  على مجالات المحور الأنل نالتلي للمحور  العينةجابات لإ الانحر

 الممارسة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال م

 متوسطة 1 0.87 2.85 التنظيم 2
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 متوسطة 2 0.86 2.78 التخطيط 7

 ضعيفة 3 0.97 2.55 التوجيه 3

 ضعيفة 4 0.94 2.29 الرقابة 4

 متوسطة 0.84 2.62 ية(لتترننلمحور )الإدارة الإي تلوسط الالمت

ويعزو  ( وبتقدير ممارسة )متوسطة(6626) يةلكروو المتوسط الكلي لمحور الإدارة الإأن  (83تبين من الجدول )ي

تطبيق ت باضعف اهتمام القيادو ية في الجامعات لكروو عدم وجود خطة أو اسرواتيجية لتطبيق الإدارة الإإلى  ذلك الباحث

قلة و  وتعودهم على الإدارة التقليدية وضعف البنية التحتية التقنية والمادية في الجامعات، التقنية في عمليات الإدارة

تتفق و ية وكذلك حالة البلاد الغيو مستقرة قد يكون لها السبب الأكبو في ذلك6 لكروو الامكا ات المالية والمستلزمات الإ

والاكحلي،  Waswas1 et al ،(2019(6 و)6666(، والبلوي، )6666والسهلي، ) (66686الحضرمي )هذه النتيجة مع دراسات؛ 

(6 وعماري، 6681(6 والغامدي، ).668(6 والشريف، )6666وقراوي، ) Mudholkar (2020(6 و)6681(6 والعياصر، )6681)

 ية في الجامعات متوسط6لكروو تطبيق الإدارة الإأن  كدتأ(6 والتي 6681)

 ما مستوى الأداء الاسرواتيجي في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر أفراد العينة؟: "نتائج السؤال الثاني عرض 

 النتائج المتعلقة بالمجال الأنل: المستفيديمن )الطلبة(:  -7

افات المعيارية لاستجابات العينة حول عبارات بعد المستفيديمن.77جدنل )  ( المتوسطات الحسابية نالانحر

 الممارسة الرتبة الانحراف  المتوسط  العبارات م

 متوسطة 1 1.06 3.04 تلبي خدمات الجامعة احتياجات سوق العمل نمتطلبات المجتمع. 6

 متوسطة 2 1.03 2.95 .احتياجات المستفيديمن تتناسب الخدمات التعليمية بالجامعة مع 1

 متوسطة 3 1.15 2.85 توفر الجامعة أماكن مناسبة لممارسة الأنشطة الطلابية. 4

 متوسطة 4 0.99 2.78 يُموجَد مستوى مقبول من رضا المستفيديمن عن خدمات الجامعة. 7

د الجامعة احتياجات المستفيديمن لتلبيتها. 5 ِّ
حد 

ُ
 ضعيفة 5 1.08 2.58 ت

 ضعيفة 6 1.17 2.52 تستجيب الجامعة لشكانى المستفيديمن في تحسين أدائها. 3

 ضعيفة 7 1.13 2.51 .أدائها يديمن في تقييمتستطلع الجامعة آراء المستف 2

 ضعيفة 8 1.15 2.03 تتواصل الجامعة مع الطلبة الخريجين، لمتابعة أنضاعهم المهنية. 8

 متوسطة  0.92 2.66 احتياجات المستفيديمنالمتوسط التلي لمجال  

، (ةمتوسطمستوى )ب (6622)حتياجات المستفيدين )الطلبة( لا الكلي  المتوسطأن ( 84)يتبين من الجدول 

وجود ضعف في البنى التحتية لإقامة الأنشطة التعليمية وفي تمويل برامج الجامعات وأنشطتها مما يؤدي  النتيجة عكسوت

تلبية يم الأداء ومتابعة أوضاعهم و ي، وعدم الاهتمام بمشاركة الطلبة في تقتنفيذ برامجها وأنشطتها الطلابيةإعاقة إلى 

 احتياجاتهم6

 جال الثاني: العمليات الداخلية: المتائج المتعلقة بعرض الن -2

افات لاستجابات العينة حول عبارات العمليات الداخلية مرتبة75جدنل ) . ( المتوسطات نالانحر
ً
 تنازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف المتوسط العبارات م

افق معايمير الاعتماد ( قاعات.. -متتبة -الجامعة )مبنىبتوفر يم 1  متوسطة 1 1.11 3.25 ن.اليمبتو

 متوسطة 2 1.13 3.07 تطور الجامعة خدماتها بصورة مستمرة. 2

ع الجامعة العمل برنح الفريق الواحد لإنجاز الأعمال. 5 ِّ
شج 

ُ
 متوسطة 3 1.21 2.94 ت

 متوسطة 4 1.00 2.92 توظف الجامعة التقنيات في تقديمم خدماتها العلمية نالبحثية نالاجتماعية. 4

افق مع معايمير الجودة.يمتم  7  متوسطة 5 1.16 2.91 تحديمث المناهج نأساليب التعليم نالتعلم بما يمتو

 متوسطة 6 1.09 2.9 تشرك الجامعة منتسبيها في عمليات التطوير. 3
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

 متوسطة 7 1.16 2.70 خدمي(. -بحثي -أكاديممي -مالي -يمتم التقييم المستمر لأداء الجامعة )إداري  6

 ضعيفة 8 1.11 2.47 اللامركزية في إداراتها المختلفة. تمارس الجامعة 8

 متوسطة 0.94 2.89 المتوسط التلي لمجال العمليات الداخلية 

إلى  ( وتشـيو النتيجة2.89المتوسـط الحســابية لمسـتوى ممارســة العمليات الداخلية )أن  (85الجدول ) من بينيت 

امعاتهم وضعف البنى التحتية والموارد المالية وتشجيع العاملين تطوير العمليات لجبضعف اهتمام القيادات الجامعية 

 لتقنيات الحديثة في العمليات الداخلية6لوتنمية مهاراتهم وضعف توظيف الجامعات اليمنية 

 التعلم نالنموجال الثالث: المعرض النتائج المتعلقة ب -0

افات المعيارية لاستجابات ا74جدنل ) .ت لعينة حول عبارات التعلم نالنمو مرتبة( المتوسطات الحسابية نالانحر
ً
 نازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف المتوسط العبارات م

 متوسطة 1 1.17 2.93 تتيح الجامعة لمنتسبيها الالتحاق بالدراسات العليا نفقا لاحتياجاتها. 6

 متوسطة 2 1.17 2.88 تطور الجامعة برامجها الدراسية بصورة مستمرة. 3

ر  4 ِّ
طو 

ُ
ن أداءها. ت ِّ

 متوسطة 3 1.09 2.8 الجامعة أنظمتها الإدارية بما يُمحس 

 متوسطة 4 1.17 2.80 تستفيد الجامعة من خبراتها السابقة في تطوير ادائها. 7

 متوسطة 5 1.07 2.79 تواكب الجامعة التقنيات الحديمثة في تقديمم خدماتها. 5

 متوسطة 6 1.12 2.74 تطور الجامعة قدرات العاملين لتحسين الأداء. 1

قيم الجامعة شراكات مع جامعات إقليمية ندنلية لتبادل الخبرات. 2
ُ
 ضعيفة 7 1.17 2.49 ت

 متوسطة 0.97 2.78 المتوسط التلي لمجال التعلم نالنمو 

ــــطوممارســـــــــة )، (66.1لمجال )الكلي ل المتوســـــــــطأن ( 82)يتبين من الجدول   ــ ــ كبيوة أنها بحاجة  عكسوت ،(ةمتوسـ

ضعف الخبوات لى إ تقنيات تعليمية، ويعزو الباحث ذلكال ةمواكبلم ببوامجها الدراسية وتطوير أساليبها وتقنياتها لاهتمال

 .يةالموارد البشر اللازم لتنمية لدى بعض القيادات الجامعية والاستسلام للوضع المرودي للبلاد وضعف التمويل 

 : الماليعرض النتائج المتعلقة بالمجال الرابع:  -7

افات المعيارية لاستجابات العينة حول عبارات المجال المالي مرتبة74ل )جدن  .تن ( المتوسطات الحسابية نالانحر
ً
 ازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف المتوسط العبارات م

 متوسطة 1 1.15 2.82 تديمر الجامعة مواردها المالية نفق استراتيجية ناضحة. 1

 متوسطة 2 1.19 2.78 حاسبية باستمرار.تطور إدارة الجامعة أنظمتها الم 3

 متوسطة 3 1.23 2.76 تستخدم الجامعة تقنيات حديمثة في الرقابة على الأداء المالي. 4

 متوسطة 4 1.02 2.70 تقدم الجامعة التقارير المالية في مواعيدها المحددة. 8

 متوسطة 5 1.15 2.67 تنوع الجامعة مواردها المالية نتنميها. 5

 ضعيفة 6 1.16 2.51 سب إيمرادات الجامعة مع نفقاتها.تتنا 2

افز بنتائج الأداء. 6  ضعيفة 7 1.12 2.36 تربط الجامعة الحو

ص الجامعة موازنة كافية لكل نظ 7 ِّ
خص 

ُ
 ضعيفة 8 1.01 2.32 خدمة مجتمع(. -بحث -يفة )تعليمت

 متوسطة  0.92 2.62 الماليلمجال لالمتوسط التلي  

ــــط أن ( .8)ل يتبين من الجدو   الجامعات اليمنية بحاجة كبيوة أن  النتيجة عكس( وت6626للمجال ) الكليالمتوســ

لوضــع اســرواتيجية واضـــحة في إدارة مواردها المالية، وتطوير أ ظمتها المحاســبية والتي تســاعد على تصـــريف الوارد المالية 

ـــعف البنيــة التحتيــة في الأ ضــــــــــــــعف الموارد المــاإلى  بـدون هــدر وبشــــــــــــــفــافيــة عــاليــة، ويعزو البــاحــث ذلــك ــ ــ ــ ــ قلــة و  جهزةليــة وضـــ

 ويلخص الباحث الإجابة عن السؤال الثاني بالجدول الآتي:  66الاستفادة من الجامعات المشهورة6

افات المعيارية لمتوسط استجابات العينة على مجالات المحور الثاني 77جدنل )  ( المتوسطات الحسابية نالانحر
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

 الممارسة رتبةال الانحراف المتوسط المجال م

 متوسطة 1 0.94 2.89 العمليات الداخلية 2

 متوسطة 2 0.97 2.78 التعلم نالنمو 0

 متوسطة 3 0.92 2.66 احتياجات المستفيديمن )الطلبة( 7

 متوسطة 4 0.92 2.62 المالي 7

 متوسطة 0.89 2.74 الأداء الاستراتيجي حور لم التلي توسطالم 

الوضع إلى  ويعزو ذلك الباحثة متوسطة، سوممار ، (66.4)الأداء الاسرواتيجي سط متو أن ( 81الجدول ) من بينيت

الغيو مستقر وإطالة الأزمات الاقتصادية والسياسية وضعف التمويل وقلة القيادات المتمكنة ذو الكفاءة الإدارية وضعف 

 Nafari & Rezaeiالنتيجة مع دراسات )تنمية الموارد البشرية وضعف استغلال الطاقات البشرية والموارد المتاحة وتتفق 

الناصر، و  (،6666الشاعري، )و  (،6668الرفوع، )و  (6666الشمري، )و  (66666(6 وعبد المغني، ).668، والعزام، )2021)

 (66666(6 والعولقي، )6668، والتي كان مستوى الأداء فهها متوسط6 وتختلف مع دراسة العبيدي وامين والشرجبي6 )(6681)

 والتي كان مستوى الأداء فهها بدرجة ضعيفة6 (668.6)مسلم، و 

 ما مستوى تنمية الموارد البشرية في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر أفراد العينة؟: عرض نتائج السؤال الثالث" 

 النتائج المتعلقة بالمجال الأنل: التدريب -7

افات المعيارية لاستجابات الع79جدنل )   ينة حول عبارات التدريب مرتبة( المتوسطات الحسابية نالانحر
ً
 .تنازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف المتوسط العبارات م

 لتدريب الموارد البشرية مجهز بكافة  3
ً
افر للجامعة مركزا  متوسطة 1 1.12 2.76 ات.مستلزماليمتو

 ضعيفة 2 1.05 2.56 تضع الجامعة البرامج التدريبية نفقا لاحتياجات العاملين فيها. 2

 ضعيفة 3 1.10 2.50 تقيم الجامعة أداء المتدربين قبل العملية التدريبية نبعدها. 4

 ضعيفة 4 1.16 2.43 توجد خطة سنوية لتدريب الموارد البشرية في الجامعة. 7

 ضعيفة 5 1.12 2.39 تراعي الجامعة تحقيق العدالة بين العاملين لمشاركتهم في البرامج التدريبية. 6

 ضعيفة 6 1.03 2.28 متقدمة للاستفادة من برامجها.ة شراكات مع جامعات تقيم الجامع 7

 ضعيفة 7 1.18 2.24 تخصص الجامعة موازنة سنوية لتدريب موظفيها. 5

 ضعيفة  0.92 2.45 التدريبجال لم التلي توسطالم 

الجامعات بلتدريب ( ويعزو الباحث القصور في ا6645المتوسط الإجمالي للمجال )أن  (.8الجدول ) من بينيت

 اهتمام القيادات الجامعية بالتدريب وقلة الموارد المالية المخصصة للتدريب6 إلى قلةاليمنية 

 عرض النتائج المتعلقة بالمجال الثاني: التطوير -2

افات المعيارية لاستجابات العينة حول عبارات التطوير مرتبة23جدنل )   ( المتوسطات الحسابية نالانحر
ً
  تنازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف المتوسط لعباراتا م

 متوسطة 1 1.09 2.65 للجامعة نظام ناضح لتطوير المسار الوظيفي. 1

 ضعيفة 2 1.06 2.53 ية.لتترننيمراعي نظام استقطاب العاملين الجدد بالجامعة مدى معرفتهم الإ 2

 ضعيفة 3 1.06 2.47 تطور الجامعة مهارات العاملين التقنية المرتبطة بتخصصاتهم. 3

 ضعيفة 4 1.05 2.45 تنمي الجامعة الموارد البشرية كهدف أساس ي ضمن التطوير التنظيمي. 5

 ضعيفة 5 1.03 2.39 تشرك الجامعة العاملين فيها في القرارات ذات الصلة بوظائفهم. 7

 فةضعي 6 1 2.37 تطور الجامعة الموارد البشرية نفقا لنتائج تقييم أدائهم الوظيفي. 6

 ضعيفة 7 1.03 2.35 تتوقف ترقية العاملين على المهارات التي يممتلتونها. 4

 ضعيفة  0.88 2.46 التطويرجال لم التلي توسطالم 
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

، ويعزو الباحث القصـــور في وبممارســـة )ضـــعيفة(، (6642لمجال )المتوســـط الإجمالي لأن ( 66)يتبين من الجدول  

بيق  ظام المســـار الوظيفي في الجامعات وكذلك للمركزية في الأعمال الإدارية التطوير لدى الجامعات اليمنية لضـــعف تط

 وتغليب الوساطات والقرابة وجماعات العمل في تطوير وترقية الموارد البشرية وضعف البنى التحتية التقنية6

 عرض النتائج المتعلقة بالمجال الثالث: تقييم الأداء 

.تن افات المعيارية لاستجابات العينة حول عبارات تقييم الأداء مرتبة( المتوسطات الحسابية نالانحر 27جدنل )
ً
 ازليا

 الممارسة الرتبة الانحراف المتوسط العبارات م

 متوسطة 1 1.16 2.90 يساعد نظام تقييم الأداء على تحسين أداء الجامعة. 5

 متوسطة 2 1.14 2.65 يموجد بالجامعة نظام تقييم أداء بمعايمير ناضحة. 1

 ضعيفة 3 1.11 2.48 تقيم الجامعة أداءها ذاتيا سنويا نفق معايمير الجودة. 7

 لنتائج تقييم الأداء.. 2
ً
 ضعيفة 4 1.06 2.46 تحدد أنلويات التدريب نفقا

 ضعيفة 5 1.07 2.39 وضع خطط التطوير بناء على نتائج تقييم الأداء.لتوجه الجامعة إداراتها  4

 ضعيفة 6 1.06 2.35 تتم مراجعة نتحديمث نظام تقييم الأداء بشكل دنري. 6

 ضعيفة 7 1.14 2.23 تتيح الجامعة لموظفيها الاطلاع على نتائج تقييم أدائهم. 3

 ضعيفة 0.95 2.49 جال تقييم الأداءلم التلي توسطالم 

إلى ، ويعزو الباحث القصــور ة )ضـعيفة(وبممارســ(، .664المتوسـط الإجمالي للمجال )أن  (68الجدول ) يتبين من 

ضعف  ظام تقييم الأداء وضعف اهتمام القيادات الأكاديمية بتقييم الأداء بسبب عدم توفر الرواتب للعاملين والأوضاع 

 ول الآتي: بالجد ثالثالسؤال ال  تائجص الباحث ويلخ الاقتصادية والأزمات التي تمر بها اليمن بما يؤثر على الجامعات6

افات 22نل )جد  عينة على مجالات المحور الثالث نالمتوسط التلي للمحور لإجابات ال( المتوسطات نالانحر

 الممارسة الرتبة الانحراف المتوسط المجال م

 ضعيفة 1 0.95 2.49 تقييم الأداء 0

 ضعيفة 2 0.88 2.46 التطوير 2

 ضعيفة 3 0.92 2.45 التدريب 7

 ضعيفة 0.88 2.47 البشرية(المتوسط لمحور )تنمية الموارد 

قلة الموارد المالية إلى  ويعزو الباحث ذلك، ة(ضعيف( وممارسة ).664متوسط المحور )أن  (66تبين من الجدول )ي

(6 وزروخي وآخرون، .668الجامعات وتتفق النتيجة مع دراسة جيجيق وآخرون، )بالمخصصة لتنمية الموارد البشرية 

 Nafari & Rezaeiات )واختلفت مع دراس، تي جاءت تنمية الموارد البشرية ضعيفة ومتد ية(6 وال6681(6 ومحمود، ).668)

 والتي جاءت تنمية الموارد البشرية متوسطة6 (668.6(6 (6 والسكران، )6668، وعبد المجيد، )2021)

  
ً
 هااختبار ن الفرضيات  نتائج فحص -ثانيا

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" اختبار الفرضية الأنلى ( عند مستوىα≤0.05للإدارة الإ ) ية في تحسين الأداء لكروو

 ."الاسرواتيجي في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر القيادات الأكاديمية والإدارية

من صــــــــحة الفرضــــــــية اســــــــتخدم الباحث معامل الا حدار الخطي البســــــــيط، لحســــــــاب العلاقة الارتباطية بين وللتأكد 

 الآتي: ك و الرقابة( على المتغيو التابع )تحسين الأداء الاسرواتيجي(  -التوجيه -التنظيم -طأبعاد المتغيو المستقل )التخطي

 ية على تحسين الأداء الاستراتيجيلتترنن( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير الإدارة الإ20جدنل )

 (Tمعاملات الانحدار ناختبار ) ANOVAتحليل التبايمن ملخص النماذج

 المتغير 

 التابع

أبعاد المتغير 

 المستقل

معامل 

 R الارتباط

معامل 

 2Rالتحديمد
 (Fقيمة )

مستوى 

 لةالدلا

 قيمة

B 

 قيمة

 (T) 

مستوى 

 الدلالة
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

تحسين 

الأداء 

 الاستراتيجي

 التخطيط

3.747 3.477 742.749 3.333 

3.072 5.377 .000 

 255. 7.772 3.379 التنظيم

 000. 5.955 3.054 التوجيه

 041. 2.053 3.775 الرقابة

حسين ية( والمتغيو التابع )تلكروو العلاقة الارتباطية بين المتغيو المستقل )الإدارة الإأن  (63الجدول )من بين تي

، حيث كان معامل الارتباط بين المتغيوين )
ا
تؤكد و ، ( وهي علاقة طردية موجبة كبيوة66128الأداء الاسرواتيجي( دالة إحصائيا

يمة معامل التحديد قإلى  فاءة المتغيوات المستقلة مجتمعة في تفسيو المتغيو التابع )تحسين الأداء الاسرواتيجي(، إضافةك

( من التباين في %468.ية( مجتمعة يُفسر )لكروو أبعاد المتغيو المستقل )الإدارة الإأن  ( والتي تبين0.7412R=البالغة )

( من التغيوات التي تحدث في الأداء %.656الأداء الاسرواتيجي، بينما تفسر البواقي ) المتغيوات الحاصلة في مستوى تحسين

 لكروو الإدارة الإأن  تبين النتائجو ية، لكروو الاسرواتيجي ترجع لعوامل أخرى غيو الإدارة الإ
ا
 مهما

ا
 من عوامل ية تمثل عاملا

 جاح  ظم المعلومات يؤثر على أن  U. HAYATI et al. (2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) تحسين الأداء الاسرواتيجي،

ية تساهم في تحسين الأداء الإداري بنسبة لكروو الإدارة الإأن  Mudholkar (20201)ودراسة  %8.الأداء التنظيمي بنسبة 

لغامدي، ا (668.6الشريف، )و (6 .668قريش ي، وسليخ، )و  (66666واختلفت مع دراسة قراوي، ) (668.6(6 والزمر، )5%.)

 ية بدرجة متوسطة6لكروو إسهام الإدارة الإأن ت أظهر و  (66816)

  :اختبار الفرضية الثانية"( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05للإدارة الإ ) ية في تنمية لكروو

  الموارد البشرية في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر القيادات الأكاديمية والإدارية6

 لبشريةتنمية الموارد اية( على لكروو  تائج تحليل الا حدار الخطي المتعدد لتأثيو متغيو )الإدارة الإ (64جدول )

 (Tمعاملات الانحدار ناختبار ) ANOVAتحليل التبايمن ملخص النماذج

المتغير 

 التابع

المتغير أبعاد 

 المستقل

معامل 

 R الارتباط

معامل 

 2Rالتحديمد
 (Fقيمة )

مستوى 

 لةالدلا

 قيمة

B 

 قيمة

 (T) 

مستوى 

 الدلالة

تنمية 

الموارد 

 البشرية

 التخطيط

3.732 3.470 737.435 3.333 

3.094 5.377 .000 

 331. 3.947 3.377 التنظيم

 000. 4.720 3.027 التوجيه

 004. 2.906 3.777 الرقابة

  دالةين العلاقة الارتباطية بين المتغيو أن  (24الجدول )من  بينيت
ا
( وهي طردية موجبة 66166)وبلغت  ،إحصائيا

قيمة معامل و  ،تؤكد كفاءة المتغيوات المستقلة مجتمعة في تفسيو المتغيو التابع )تنمية الموارد البشرية(، كما كبيوة

فسر )لكروو أبعاد المتغيو المستقل )الإدارة الإأن  ( تبين0.6432R=التحديد البالغة )
ُ
باين في ( من الت%2463ية( مجتمعة ت

وتؤكد هذه النتيجة أ ه وبافرواض تحييد أثر أي  ،لعوامل أخرى ( %.356البواقي )ترجع بينما  ،تنمية الموارد البشرية

 ،( في تنمية الموارد البشرية%866.زيادة بمقدار )إلى  بدرجة واحدة يؤدي يةلكروو الإدارة الإتحسين  فإن ،متغيوات أخرى 

 أكثو المجالا التخطيط أن  وتبين
ا
  6 فرضيةتقبل الوبذلك ، ضعيففأما التنظيم  ،يليه التوجيه ثم الرقابة ،ت تأثيوا

 ة:اختبار الفرضية الرئيسية الثالث "( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05 لتنمية الموارد البشرية )

  6"في تحسين الأداء الاسرواتيجي في الجامعات اليمنية من وجهة  ظر القيادات الأكاديمية والإدارية

 ستراتيجيلأداء الا ( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير أبعاد تنمية الموارد البشرية على تحسين ا25جدنل )

 (Tمعاملات الانحدار ناختبار ) ANOVAتحليل التبايمن ملخص النماذج

المتغير 

 التابع

أبعاد المتغير 

 المستقل

معامل 

 Rالارتباط

معامل 

 2Rالتحديمد
 (Fقيمة )

مستوى 

 لةالدلا

 قيمة

B 

 قيمة

 (T) 

مستوى 

 الدلالة
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

تحسين 

الأداء 

 الاستراتيجي

 التدريب

3.749 3.442 240.295 3.333 

3.059 5.323 .000 

 000. 7.477 3.045 التطوير

 008. 2.670 3.777 تقييم الأداء

،  المتغيوينالعلاقة بين أن  (65الجدول ) من بينيت
ا
، ( وهي علاقة طردية موجبة كبيوة..661)وبلغت دالة إحصائيا

)تنمية أن  ( والتي تبين0.7722R=تحديد )معامل وبواتيجي(، التابع )تحسين الأداء الاسرفي تؤكد كفاءة المتغيوات المستقلة و 

فسر )
ُ
، لعوامل أخرى ( %6661البواقي )ترجع ( من التباين في تحسين الأداء الاسرواتيجي، بينما %66..الموارد البشرية( ت

 ما تبينك الزيادة في تحسين الأداء الاسرواتيجي6إلى  هتمام بتنمية الموارد البشرية يؤديأ ه كلما زاد الا  وتؤكد هذه النتيجة

 في تحسين الأداءالتطو أن 
ا
تتفق هذه و  ،وبناءا على ما سبق تقبل الفرضية ،، يليه التدريب ثم تقييم الأداءير أعلى تأثيوا

بين اسرواتيجيات دلالة أن هناك علاقة إيجابية ب  Nafari & Rezaei (2021، ((Sunahwati (2019) يتالنتيجة مع دراس

 تحسين أداء مؤسسة6 الأكثو أهمية فيعيتنمية الموارد البشرية أن و الموارد البشرية والأداء التنظيمي 

 ي في الاسرواتيج ية في تحسين الأداءلكروو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإ" الفرضية الرابعة:حص ف

 الجامعات اليمنية بوجود تنمية الموارد البشرية كمتغيو وسيط من وجهة  ظر القيادات الأكاديمية والإدارية"6 

 ية في الأداء الاستراتيجي بوجود المتغير الوسيطلتترننرج لأثر الإدارة الإ( نتائج الانحدار الخطي المتد24جدنل )
 (Tمعاملات الانحدار ناختبار ) ANOVAالتبايمن تحليل ملخص النماذج

المتغير 

 التابع
 الدلالة (Tقيمة) Bقيمة (Fقيمة ) 2Rالتحديمد Rالارتباط المتغيرات المستقلة

تحسين 

الأداء 

 الاستراتيجي

 3.333 25.595 3.935 455.724 3.429 3.757 تترننيةالإدارة الإل

 الإدارة الإلتترننية
3.975 3.707 424.470 

3.729 73.775 3.333 

 0003. 72.447 3.507 تنمية الموارد البشرية

( وهو معــــامــــل ارتبــــاط موجــــب طردي 66154) ين بلغــــتمعــــامــــل الارتبــــاط بين المتغيو أن  (62الجــــدول ) من بينيت

فسر )لكروو المتغيو المستقل )الإدارة الإأن ( 0.7292R=ؤكد قيمة معامل التحديد )توكبيو، و 
ُ
( من التباين في %.66.ية( ت

ـــرواتيجي(،  ــ ــ ــ ــ ـــين الأداء الاســـ ــ ــ ــ ــ ل ارتباط موجب طردي وكبيو، معـامـ و( وه66.85)معـامـل الارتبـاط أن  كمـاالمتغيو التـابع )تحســـ

فســــــــــــــر )لكروو تأثيو )الإدارة الإأن ( تبين 0.8382R=تحـديـد )معـامـل وب
ُ
( من %1361ية وتنمية الموارد البشــــــــــــــرية( مع بعض ت

ـــرواتيجي ــ ــ ــ ــ ـــين الأداء الاســـ ــ ــ ــ ــ ، يعود لعوامــل أخرى ( من التغيوات في الأداء ف%8266، أمــا بــاقي التبــاين )(التبــاين في المتغيو )تحســـ

 يــة وتنميــة الموارد البشــــــــــــــريــة انعكس لكروو كلمــا اهتمــت الجــامعــات بتطبيق الإدارة الإف وبــذلــك
ا
ـــي طرديــا ــ ــ ــ ــ ن الأداء في تحســـ

 6الاسرواتيجي

 لى ع يط )تنمية الموارد البشرية(ية( بوجود المتغير الوسلتترنناختبار أثر المتغير المستقل )الإدارة الإ

 للبو امج الإحصائي )
ا
 (، وكا ت النتائج كماAMOSالمتغيو التابع )الأداء الاسرواتيجي( من خلال تحليل المسار وفقا

 : يلي

ية على الأداء الاستراتيجي للجامعات اليمنية في ضوء تنمية لتترنن( نتائج التأثير المباشر للإدارة الإ24جدنل )

 (Amosالبشرية كمتغير نسيط باستخدام تحليل المسار ) الموارد

 Pالاحتمالية. S.E. C.Rالخطأ المعياري  β (Estimate) معامل التأثير المسار

 *** 23.700 3.377 3.724 تنمية الموارد البشرية > ...يةلتترننالإدارة الإ

 *** 72.720 3.372 3.577 الأداء الاستراتيجي > ..تنمية الموارد البشرية.

 *** 73.224 3.377 3.755 الأداء الاستراتيجي > ية...لتترننالإدارة الإ
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

ية( على التابع )الأداء الاسرواتيجي( لكروو قيمة تأثيو المتغيو المستقل )الإدارة الإأن ( .6يتبين من الجدول )

( وبلغت .6616المستقل على الوسيط )تأثيو المتغيو  (، كما بلغ66455بوجود الوسيط )تنمية الموارد البشرية( قد بلغت )

تأثيو )المعاملات( علاقة الوسيط أن  يلاحظكما (، 66544قيمة التأثيو المباشر للوسيط على التابع )الأداء الاسرواتيجي( )

 لأنها أقل من )
ا
(، والشكل الآتي يوضح ذلك: 6665في التابع كا ت دلالة إحصائيا

  
 تغيرات المستقلة على المتغير التابع حسب برنامج آموس( قيم معاملات بيتا لأثر الم0شكل )

Fitness Indexes:  ؛Chi-square =.000 ؛Degrees of freedom = 0 ؛Probability level cannot be computed=\P 

لأداء ة في ايلتترنن( نتائج التأثير الغير المباشر للمتغير الوسيط )تنمية الموارد البشرية( مع الإدارة الإ28جدنل )

 (Amosالاستراتيجي في الجامعات اليمنية باستخدام تحليل المسار )

التأثير غير  β (Estimate) معامل التأثير المسار

 المباشر

 التأثير التلي

 3.333 3.333 3.724 تنمية الموارد البشرية > ية... ... .لتترننالإدارة الإ

 3.333 3.333 3.577 الأداء الاستراتيجي >تنمية الموارد البشرية... 

 3.935 3.753 3.755 الأداء الاستراتيجي >ية... لتترننالإدارة الإ

( وعليه يصــبح التأثيو الكلي 66456قيمة التأثيو غيو المباشــر للمتغيو الوســيط بلغت )أن  (61الجدول ) منتبين ي

ــــتقـل على المتغيو التـابع بقيمــة ) ــ ــ ــ ــ ـــــيط، و 66.65للمتغيو المســ ــ ــ ــ  من تـأثحيــث إن ( بوجود الوســـ
ا
يو المتغيو الوســــــــــــــيط كاـن دالا

و المتغيو ، بالتالي يتم قبول فرضــية الدراســة إذ تبين تأثيللمتغيو الوســيط جزئيالناحية الإحصـائية فإ نا نعتبو وجود تأثيو 

 الوسيط6

لأداء ي اية فلتترنن( نتائج التأثيرات المعيارية للمتغير الوسيط )تنمية الموارد البشرية( مع الإدارة الإ29جدنل )

 (Amosالاستراتيجي في الجامعات اليمنية باستخدام تحليل المسار )
التأثيرات المعيارية  المسار

 المباشرة

التأثيرات المعيارية غير 

 المباشرة

 إجمالي التأثيرات 

 3.479 3.333 3.479 تنمية الموارد البشرية > ية...لتترننالإدارة الإ

 3.507 3.333 3.507 لاستراتيجيالأداء ا >تنمية الموارد البشرية... 

 3.757 3.725 3.729 الأداء الاستراتيجي >ية... لتترننالإدارة الإ

ثر ية في الأداء الاسرواتيجي، حيث ارتفع الألكروو ( تأثيو تنمية الموارد البشرية مع الإدارة الإ.6تبين من الجدول )ي

الضعف، بفعل التأثيوات المعيارية غيو المباشرة للمتغيو  (66465الأثر زاد بمقدار )أن  ( أي66154)إلى  (.6646من )

ية( على المتغيو التابع( الأداء الاسرواتيجي من خلال تنمية الموارد البشرية6 والنموذج التالي لكروو المستقل )الإدارة الإ

 يوضح ذلك
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

 
ء الاسرواتيجي ية في الأدالكروو ع الإدارة الإ(  تائج التأثيوات المعيارية للمتغيو الوسيط )تنمية الموارد البشرية( م4شكل )

 (Amosفي الجامعات اليمنية باستخدام تحليل المسار )

  :اختبار الفرضية الخامسة( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى"α≤0.05 بين متوسطات )

الموارد  ء الاسرواتيجي، وتنميةية، وتحسين الأدالكروو استجابات أفراد العينة حول درجة تطبيق أبعاد الإدارة الإ

سنوات  -المسمى الوظيفي -المؤهل العلمي -متغيوات )النوع الاجتماعيإلى  البشرية في الجامعات اليمنية تعزى 

 الجامعة(6 -يةلكروو عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإ –الخبوة 

 للأسلوب الإحصائي المناسب للإجابة عن السؤال تناول الباحث الفروق لكل متغيو على حدة
ا
 ، وكالآتي: وفقا

 لمتغير النوع الاجتماعي.  -7
ً
 الفرنق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نفقا

 ( نتائج اختبار ت لعينتين مستقلتين لمعرفة الفرنق حسب متغير النوع الاجتماعي03جدنل )

 مستوى دلالة (Tقيمة) المتوسط الحسابي العدد النوع المحور 

 ةيلتترننتطبيق الإدارة الإ
 2.61 211 ذكر

-.010 .992 
 2.62 35 أنثى

اقع الأداء الاستراتيجي  ن
 2.75 211 ذكر

.475 .635 
 2.67 35 أنثى

اقع تنمية الموارد  ن

 البشرية

 2.47 211 ذكر
.150 .881 

 2.45 35 أنثى

ــــطات ( ا ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائ36يتضـــــــــــــح من الجدول )  ــ ــ ــ ــ وفقا لمتغيو النوع )ذكر، أ ثى(، العينة ية بين متوسـ

 تطابق وجهات  ظر الجنسين6إلى  وتشيو تلك النتيجةحيث 

 لمتغير المؤهل العلميالفرنق فحص  -2
ً
ختبار استخدم الباحث ا :)بكالوريوس فأقل، ماجستير، دكتوراه فأعلى( نفقا

 من متغيوين مستقلين وكا ت النتائج كما يبينها الجدول الآتي:  للفروق بين أكثو (ONE WAY A NOVAالتباين الأحادي )

 لمتغير المؤهل العلميال( نتائج اختبار تحليل التبايمن الأحادي للفرنق بين متوسطات 07جدنل )
ً
 عينة نفقا

مجموع  مصدر التبايمن المحانر 

 المربعات

متوسط  درجات الحرية

 المربعات

 .Sig (F)اختبار

تطبيق الإدارة 

 يةتترننلالإ

 4.324 2 8.648 بين المجموعات

 671. 243 163.162 داخل المجموعات 002. 6.440

  245 171.810 التلي

اقع الأداء  ن

 الاستراتيجي

 2.529 2 5.057 بين المجموعات

 775. 243 188.215 داخل المجموعات 040. 3.265

  245 193.272 التلي

اقع تنمية  ن

 الموارد البشرية

 2.521 2 5.042 بين المجموعات

 755. 243 183.561 داخل المجموعات 037. 3.337

  245 188.604 التلي



  م0223/ مارس -هـ7777 /رمضان ؛(47)العدد  ،(2)المجلد  ،لعرب للبحوث التربوية نالإنسانيةمجلة مركز جزيرة ا

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (919) 

 

عزى لمتغيو المؤهل العلمي، العينة ت( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 38يتبين من الجدول )

 كما يبينها الجدول الآتي: و ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم استخدام المقار ة )شيفيه(، 

 لمتغير المؤهل العلمي محانر في فئات بين الاختبار شيفيه البعدي لمعرفة اتجاه الفرنق نتائج ( 02جدنل )
ً
 الدراسة نفقا

 لصالح .Sig (I-J) الفرنق بين المتوسطات المؤهل (J) المؤهل (I) المحور 

 ماجستير 001. 48124.* دكتوراه فأعلى ماجستير ةيلتترننتطبيق الإدارة الإ

اقع الأداء الاستراتيجي  ماجستير 012. 37751.* دكتوراه فأعلى ماجستير ن

 رماجستي 011. 46159.* بكالوريوس ماجستير تنمية الموارد البشرية

بيق مستوى تطأن  يرونفهم  ؛لصالح المؤهل العلمي )ماجستيو( كا تالثلاثة  المحاور الفروق في أن  (36من الجدول)بين يت 

 6 ريوسومن البكالو  بالجامعات أعلى من حاملي دكتوراه فأعلىتنمية الموارد البشرية و الأداء الاسرواتيجي و ية لكروو الإدارة الإ

 لمتغير المسمى الوظيفي: الفرنق بين متوسطات اسفحص  -3
ً
عميد،  )عميد/نائبتجابات أفراد عينة الدراسة نفقا

  ل:كما يبينها الجدو  (ONE WAY A NOVA، استخدم الباحث اختبار التباين الأحادي )إدارة( /رئيس قسم، مديمر عام

 لمتغير المسمى الوظيفالدراسة  محانر ( نتائج تحليل التبايمن الأحادي للفرنق بين متوسطات العينة حول 00جدنل )
ً
 ينفقا

 .Sig (F) اختبار متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التبايمن المحانر 

تطبيق 

الإدارة 

 ةيلتترننالإ

 5.768 2 11.537 بين المجموعات

 660. 243 160.273 داخل المجموعات 000. 8.746

  245 171.810 التلي

اقع الأداء  ن

 يجالاستراتي

 6.819 2 13.638 بين المجموعات

 739. 243 179.635 داخل المجموعات 000. 9.224

  245 193.272 التلي

اقع تنمية  ن

الموارد 

 البشرية

 3.104 2 6.207 بين المجموعات

 751. 243 182.396 داخل المجموعات 017. 4.135

  245 188.604 التلي

 محاور حول  إجابات العينةالاختلاف في متوسطات ؛ وتعكس فروق ذات دلالة إحصائية( وجود 33الجدول ) منتبين ي 

 لاختلاف المسمى الوظيفي
ا
 الجدول:  يفولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم استخدام المقار ة البعدية )شيفيه(، وكما  ،الدراسة وفقا

 لمتغير المسمى الوظيفيال محانر ( اختبار شيفيه البعدي لمعرفة اتجاه الفرنق في 07)جدنل 
ً
 دراسة نفقا

 لصالح .Sig (I-J) الفرنق بين المتوسطات (J)المسمى الوظيفي (I)المسمى الوظيفي المحور 

 رئيس قسم يةلتترننالإدارة الإ
 عميد/نائب 001. -45339.-* عميد/نائب عميد

 مديمر إدارة 000. -44373.-* مديمر عام إدارة

 مرئيس قس الأداء الاستراتيجي
 عميد/نائب 000. -54336.-* عميد/نائب عميد

 مديمر إدارة 001. -43854.-* مديمر عام إدارة

 عميد/نائب عميد 005. 41180.* عميد/نائب عميد رئيس قسم تنمية الموارد البشرية

د/ ائب يفيين )عميبين )رئيس قسم( وبين كل من المسميين الوظكا ت الثلاثة  المحاور الفروق في أن  (34من الجدول)بين يت 

في مجال واقع الأداء الاسرواتيجي كا ت بين المسمى الوظيفي )رئيس و )عميد/ ائب عميد، مدير إدارة(عيد، مدير عام إدارة( ولصالح 

 (6 ، مدير إدارةقسم( وبين كل من المسميين الوظيفيين )عميد/ ائب عيد( ولصالح المسمى الوظيفي )عميد/ ائب عميد

 لمتغير ســــنوات الخبرة: الفرنق بين متوســــ -4
ً
ســــنة،  23-77ســــنوات فأقل،  73)طات اســــتجابات أفراد عينة الدراســــة نفقا

 وكا ت النتائج كما يبينها الجدول:  (ONE WAY A NOVA، استخدم الباحث اختبار التباين الأحادي )سنة( 23أكثر من 

 لمتغير سنوات الخبرة ر محان ( نتائج تحليل التبايمن الأحادي للفرنق بين متوسطات حول 05جدنل )
ً
 الدراسة نفقا
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (912) 

 

مجموع  مصدر التبايمن المحانر 

 المربعات

متوسط  درجات الحرية

 المربعات

 .Sig (F) اختبار

تطبيق الإدارة 

 يةلتترننالإ

 474. 2 948. بين المجموعات

 703. 243 170.862 داخل المجموعات 511. 674.

  245 171.810 التلي

اقع الأداء  ن

 راتيجيالاست

 295. 2 589. بين المجموعات

 793. 243 192.683 داخل المجموعات 690. 372.

  245 193.272 التلي

اقع تنمية  ن

 الموارد البشرية

 463. 2 926. بين المجموعات

 772. 243 187.677 داخل المجموعات 550. 600.

  245 188.604 التلي

لمتغيو سنوات الخبوة، ويشيو  العينة تعزى وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ( أ ه لا ت35الجدول ) منتبين ي 

 الاتفاق استجابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات الدراسة بمختلف سنوات خبواتهم6 إلى  ذلك

 لمتغير الدنرات التدريبية:  -5
ً
تخدم روق اســــــــــللتأكد من الفالفرنق بين متوســــــــطات اســــــــتجابات أفراد عينة الدراســــــــة نفقا

 للفروق بين أكثو من متغيوين مستقلين والنتائج كما يبينها الجدول:  (ONE WAY A NOVAالباحث التباين الأحادي )

 لمتغير الدنرات التدريبيةال فئات( نتائج تحليل التبايمن الأحادي للفرنق بين 04جدنل )
ً
 عينة نفقا

 .Sig (F) قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التبايمن المحانر 

تطبيق الإدارة 

 يةلتترننالإ

 6.458 3 19.375 بين المجموعات

 630. 242 152.435 داخل المجموعات 000. 10.253

  245 171.810 التلي

اقع الأداء  ن

 الاستراتيجي

 6.020 3 18.061 بين المجموعات

 724. 242 175.211 داخل المجموعات 000. 8.315

  245 193.272 التلي

اقع تنمية  ن

 الموارد البشرية

 4.537 3 13.612 بين المجموعات

 723. 242 174.991 داخل المجموعات 000. 6.275

  245 188.604 التلي

عزى لمتغيو الدورات حاور الثلاثة تالم في (66666)عند ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 32الجدول ) منتبين ي

 ريبية، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم استخدام المقار ة البعدية )شيفيه(، والنتائج كما يبينها الجدول: التد

 لمتغير الدنرات التدريبية محانر ( نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة اتجاه الفرنق في 04جدنل )
ً
 الدراسة نفقا

 لصالح .Sig (I-J) الفرنق بين المتوسطات (J)الدنرات (I)الدنرات المحور 

تطبيق الإدارة 

 يةلتترننالإ

لم ألتحق بأي 

 دنرة

 دنرات فأقل 5 000. -52975.-* دنرات فأقل 5

 دنرات 10-6 011. -44755.-* دنرات 10-6

 دنرات 73أكثر من  000. -78414.-* دنرات 73أكثر من 

اقع الأداء  ن

 الاستراتيجي

لم ألتحق بأي 

 دنرة

 دنرات فأقل 5 000. -46261.-* دنرات فأقل 5

 دنرات 10-6 023. -42743.-* دنرات 10-6

 دنرات 73أكثر من  000. -85170.-* دنرات 73أكثر من 

اقع تنمية  ن

 الموارد البشرية

لم ألتحق بأي 

 دنرة

 دنرات فأقل 5 002. -37627.-* دنرات فأقل 5

 دنرات 73أكثر من  000. -79548.-* دنرات 73أكثر من 

 دنرات 73أكثر من  030. -56054.-* دنرات 73أكثر من  دنرات 10-6
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (913) 

 

يهم وبين كل من لد من جهة، بين الذين لم يلتحقوا بأي دورة في المحاور الثلاثة الفروقأن  (.3جدول )ال من بينيت

 أكثو6 دورات دورات( ولصالح من لديهم 86دورات، أكثو من  86-2دورات،  5دورات تدريبية )

 لمتغير الفرنق بي -5
ً
 . نوع الجامعةن متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نفقا

 ( نتائج اختبار ت لعينتين مستقلتين لمعرفة الفرنق حسب متغير نوع الجامعة07جدنل )

 مستوى دلالة (T) قيمة الانحراف المتوسط العدد الجامعة المحور 

تطبيق الإدارة 

 يةلتترننالإ

 0.72 2.41 191 حتومية
-8.218 .000 

 0.83 3.34 55 خاصة

اقع الأداء  ن

 الاستراتيجي

 0.75 2.47 191 حتومية
-10.465 .000 

 0.68 3.66 55 خاصة

اقع تنمية الموارد  ن

 البشرية

 0.73 2.22 191 حتومية
-9.565 .000 

 0.81 3.32 55 خاصة

ة الدراسة وفقا لمتغيو  وع الجامعة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات عين وجود( 31يتضح من الجدول )

؛ وتؤكد أن الممارسات في الجامعات الخاصةالفروق لصالح الجامعات و (6 66666وبمستوى دلالة ))حكومية، خاصة(، 

  6الخاصة أفضل منها في الجامعات الحكومية، ويعزو الباحث السبب لوجود إمكا يات مالية؛ بعكس الجامعات الحكومية

  حات.نالمقتر  التوصيات
 في ضوء  تائج الدراسة الميدا ية والإطار النظري يوص ي الباحث بما يلي: 

 ، حيث حصل على أقل المحاور وبمستوى ضعيف6الاهتمام بتنمية الموارد البشريةعلى قيادات الجامعات اليمنية  86

لت م الأداء حيث حصعلى القيادات الجامعية الاهتمام بأبعاد تنمية الموارد البشرية، التدريب والتطوير وتقيي 66

 جميعها على مستوى ضعيف، وخاصة الاهتمام بالتدريب حيث كان بالرتبة الثالثة والأخيوة وبمستوى ضعيف6

حيث ية، ية المادية والمالية والبشر لكروو على قيادات الجامعات اليمنية والوزارة توفيو متطلبات تطبيق الإدارة الإ 36

 أمول، ولما لها من دور كبيو في تحسين الأداء الاسرواتيجي6 مستوى التطبيق لا ترقى للمستوى المإن 

والاهتمام  ،الأداء الاسرواتيجي بدرجة متوسطة، حيث جاء الأداء الاسرواتيجيعلى قيادات الجامعات اليمنية تحسين  46

 ين الأداء6سالمالي حيث جاء في المرتبة الأخيوة من مستويات تحو ، التعليم محور  نهمكو بمجال المستفيدين )الطلبة( 

مع  لتتواكب الجامعات في الإدارية واللوائح والأ ظمة التشريعات على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي تحديث 56

 ية6لكروو الإ الإدارة تطبيقل بالجامعات والأقسام الكليات بهيكلة ية، والاهتماملكروو الإ الإدارة متطلبات تطبيق

 على النحو الآتي: علمية في هذا المجال، و وبما يسد الفجوة المكملة  إجراء دراساتالباحث ح قرو كما ي 26

 تطبيق الدراسة بمتغيواتها في مؤسسات تعليمية أخرى لا سيما المدارس والمعاهـــد وكليات المجتمع6 -

ابعة ية ومتغيوات تلكروو أخرى من أبعاد الإدارة الإ اتتبنى أبعادأن  إجراء دراسات مشابهة للدراسة الحالية على -

 أخرى كالتميز المؤسس ي، محاربة الفساد الإداري وغيوها6

ضوء تجارب بعض الجامعات العالمية الرائدة  اليمنية في الجامعات في يةلكروو الإ الإدارة لتطبيق روحمق تصور  -

 .فهها والإدارية الأكاديمية القيادات وآراء
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات اليمنية 

 من خلال تنمية الموارد البشرية
 اكر سراع منصرسراع، ش (911) 

 

  .قائمة المـــراجــع

 
ً
 المراجع بالعربية: -أنلا

 للنشر والتوزيع6، القاهرة: دار الفجر إدارة العملية التدريبية(6 .666أبو النصر، مدحت محمد6 ) -8

ية وأثرها في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدا ية بجامعة العلوم والتكنولوجيا"6 لكروو (6 بعنوان الإدارة الإ6682الأشول، جمال سعد ) -6

 الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، كلية العلوم المالية والإدارية، صنعاء، اليمن6ماجستير غير منشورة، 

رسالة ية" لكروو (6 تطوير الإدارة الجامعية بجامعة صنعاء في ضوء متطلبات تطبيق الإدارة الإ6681حلي، عبد الكريم سعيد )الأك -3

 ، مركز تطوير الإدارة العامة، جامعة صنعاء، اليمن6ماجستير غير منشورة

جلة قضايما ميةِ في المؤسسات التعليمية، لكروو ةِ الإية وعلاقتها بتطوير الإدار لكروو (6 البوامج التدريبية الإ6668البدو، أمل محمد ) -4

 616-4برلين، ص –المركز الديمقراطي العربي، ألما يا  6مجلد  .: العدد آسيوية

مجلة الواحات كأحد المسارات الحديثة لتنمية الموارد البشرية،  يلكروون(: التدريب الإ6666بلعور، سليمان ) ؛بن حمدون، خديجة -5

 ، .1.-.2.(، 6) 83 للبحوث نالدراسات

(6 اسرواتيجية تنمية الموارد البشرية كمدخل لإ جاح التغييو التنظيمي في المنظمات المعاصرة، 6666بوديب، د يا؛ وجنوحات، فضلية ) -2

 8.86-856(، ص8(، العدد )88، المجلد )مجلة الاقتصاد الجديمد

 م63/66/6663(6 تhttps://www.auhd.edu.ye/index ي،لكروون( موقع الجامعة الإ6663) جامعة آزال للتنمية البشرية، -.

 م63/66/6663ت https://alraziuni.edu.ye6 ي،لكروون( موقع الجامعة الإ6663)، جامعة الرازي  -1

 م63/66/6663( ت/https://ust.edu.ye ي،لكروونالجامعة الإ ( موقع6663)جامعة العلوم والتكنولوجيا،  -.

 م66/6663/.8ت /https://su.edu.ye، يلكروون( موقع الجامعة الإ6663)جامعة صنعاء،  -86

 م63/66/6663ت (https://amu.edu.ye/6 ي،لكروون( موقع الجامعة الإ6663)جامعة عمران،  -88

(6 توظيف مقدرات الموارد البشرية في تعزيز الأداء الاسرواتيجي بعث استطلاعي تحليلي .668جلاب، احسان دهش؛ وجاسم، سيف علي، ) -86

 8156-856، ص8العدد 84، المجلد نالإداريةمجلة الغري للعلوم الاقتصاديمة في بعض كليات جامعة القادسية، 

اه اطرنحة دكتور (6 فاعلية المناخ التنظيمي للجامعات اليمينة )صنعاء، عدن، إب( في ضوء إ موذج مقروح، 6666الجوفي، محمد أحمد، ) -83

 ، جامعة المستنصرية، العراق6غير منشورة

 المتفوق  .الأداء المتوازن  قياس نفقا لبطاقة اليمنية الجامعات في الأداء الاستراتيجي تقويم نظام طويرت(6 6685)على  الحاج، أحمد -84

 .والتوزيع، صنعاء والنشر للطباعة

ية ودورها في تحسين الأداء الاسرواتيجي دراسة تطبيقية لكروو (6 الإدارة الإ6681؛ الحدراوي، حميدة )الحدراوي، حامد؛ مجباس، حيدر -85

 126-25جزء)ب(، ص( 6إصدار خاص العدد )، اربيل العلمية مجلة جامعة جيهانفي الجامعة المستنصرية، 

بالمنشآت الرياضية،  البشرية الموارد إدارة فعالية زيادة في ومساهمتها يةلكروو الإ الإدارة عناصر (6 استخدام.668حمزة، شريف، ) -82

 4366-488(، ص8(، العدد )86) ، المجلدالرياض ي الإبداع مجلة

(6 بر امج تدريبي مقروح لتطوير المهارات الإدارية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة تعز في ضوء 6684الدعيس، أماني عبد الواسع، ) -.8

 جامعة تعز6، ، كلية الروبيةرسالة ماجستير غير منشورةية، لكروو متطلبات الإدارة الإ

ية، جامع ، كلية الروبماجستير غير منشورةل، ية بجامعة الملك فيصلكروو (6 مدى إمكا ية تطبيق الإدارة الإ6686الدوسري، دينا سعود، ) -81

 الملك فيصل، السعودية6

ية كمدخل لتحسين جودة الخدمة التعليمية في الجامعات الفلسطينية: دراسة خاصة لكروو (6 الإدارة الإ6681راض ي، ميوفت محمد ) -.8

 8126-855، ص35، ع 88، مج لضمان جودة التعليم الجامعي المجلة العربيةغزة،  –جامعة الأزهر 

(6 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الموارد البشرية دراسة آراء .668غلاب، فاتح، ) ؛سكر، فاطمة الزهراء ؛زروخي، فيووز  -66

 4686- 316(6ص4جزء )(، 33، عدد )7حوليات جامعة الجزائر، 3عينة من اساتذة جامعة الجزائر

ية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بجودة لكروو ر متطلبات الإدارة الإ(6 درجة توف.668الزمر، إبراهيم سعد الدين ) -68

 ، كلية الروبية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين6رسالة ماجستير غير منشورةالأداء المؤسس ي، 

https://www.auhd.edu.ye/index
https://alraziuni.edu.ye/
https://ust.edu.ye/
https://su.edu.ye/
https://amu.edu.ye/).%20ت23/02/2023م
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دراسة حالة جامعة أم  3ع كاي تربيع (6 تقدير أثر تكنلوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي باستخدام مرب6666الزين، علوية احمد، ) -66

 6.6-.8(، ص3عدد )( 3مجلد ) مجلة العلوم الإنسانية نالطبيعية، .668درمان للفروة 

(6 أثر اسرواتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات دراسة حالة: عينة من الجامعات الجزائرية، 6685سبوينة، مانع ) -63

 الجزائر6 –بسكرة  –، جامعة محمد خيضر منشورةرسالة دكتوراه غير 

(: فاعلية اسرواتيجيات إدارة المواهب في تنمية الموارد البشرية التدريسية من وجهة  ظر قائدات .668السكران، بدرية عبد الله ) -64

، 85، العدد 3المجلد فسية، نالن العربية للعلوم ننشر الأبحاث، مجلة العلوم التربوية المجلةوعضوات هيئة التدريس بجامعة طيبة، 

 566-61ص

 6جامعة عدن، اليمندكتوراه غير منشورة، يـة فــي جامعة عــدن، لكروو (6 تصـور مقروح لتطبيق الإدارة الإ6684، )سلام، أوسان عبد الرزاق -65

من وجهة  ظر القادة الأكاديميين ية في تطوير العمل الإداري في جامعة  جران لكروو (6 مدى إسهام الإدارة الإ.668الشريف،  اجى حسين ) -62

 6..6- 646، ص6، ع 68، مج العلوم التربوية -إربد للبحوث نالدراساتوالإداريين، 

( من وجهة  ظر أعضاء BSC(6 تقییم الأداء الاسرواتیجي في جامعة شقراء باستخدام بطاقات الأداء المتوازن )6666الشمري، خالد أحمد ) -.6

 8.16- 825(، ص5جزء )(، .81بالقاهرة، عدد: )مجلة كلية التربية ، هيئة التدریس في جامعة الأزهر

غيو  -( رسالة ماجستيوEFQM( تطوير أداء الجامعات اليمنية في ضوء النموذج الأوروبي للتميز ).668الشهاري، محمد شرف أحمد ) -61

 جامعة الا دلس للعلوم والتقنية، اليمن6 -منشورة

الاسرواتيجية وعلاقتها بمستوى الأداء المؤسس ي في الجامعات اليمنية الأهلية في ضوء التميز  ( الريادة6666الصايدي، بشرى  اجي ) -.6

 [6 جامعة صنعاء، اليمن6دكتوراه غير منشورةالتنظيمي ]

اعة ن(: أثر أبعاد التكيف الاسرواتيجي في تحقيق الأداء الاسرواتيجي: دراسة ميدا ية على الشركات الأرد ية لص.668صفوت، ريم محمد ) -36

 ، جامعة الشرق الاوسط، كلية الأعمال، الاردن6رسالة ماجستيرالأدوية المدرجة في بورصة عمان، 

لوم مجلة ع(6 بطاقة الأداء المتوازن كمنهج لقياس وبناء ثقافة الأداء الاسرواتيجي المتميز لمنظمات الأعمال، 6683عاشور، مزريق، ) -38

 (46لمجلد )(، ا61، العدد )الاقتصاد نالتسيير نالتجارة

رسالة ماجستير غير (6 تطوير  ظام تقويم الأداء في جامعة صنعاء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، .668يم محمد )العامري، ابراه -36

 ، مركز تطوير الإدارة العامة، جامعة صنعاء، اليمن6منشورة

جي بالجامعات المصرية في ضوء دراسة ميدا ية على الأداء الاسرواتي -مدخل بطاقة قياس الأداء المتوازن  (668.6عبد العال، عنرو محمد ) -33

 6..4- 485، ص626 العدمجلة التربويةجامعة سوهاج6 ال

( أثر تطبيق  ظم تكنولوجيا المعلومات على تنمية مهارات أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية على شركات 6666عبد العال، منى طلعت ) -34

 3146- 322ن ص3، عدد 66(، المجلد JAAUTH) ياحة نالضيافةمجلة اتحاد الجامعات العربية للسالسياحة بمحافظة بورسعيد، 

مجلة مركز جزيرة ية بالجامعات اليمنية، لكروو (6 تطبيق معاييو الجودة الشاملة في الإدارة الإ.668العبدي، منصور صالح محمد، ) -35

 656 -8(، ص 6(، العدد )8، المجلد )العرب للبحوث التربوية نالانسانية

 الاسرواتيجي للأداء البيضاء بجامعة الأكاديمية القيادات (6 تقييم6668) الرحمن والشرجبي، عبد الجبار؛ ين، عبدوام العبيدي، صفاء؛ -32

 446 العدد ،5 ، المجلدنالنفسية التربوية العلوم الأبحاث، مجلة ننشر للعلوم العربية المجلةالأداء المتوازن،  بطاقة باستخدام

عدالة التنظيمية كمتغيو وسيط في العلاقة بين إدارة التميز والأداء التنظيمي في الجامعات اليمنية، (: دور ال6666عطافي، جميلة  اجي ) -.3

(، ص: 85( عدد )6أطروحة دكتوراة، كلية الروبية بجامعة صنعاء، منشورة: مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث الروبوية والإنسا ية، مجلد )

.6-.. 6 https://doi.org/10.56793/pcra2213154 

جلة م(6 استخدام بطاقة الأداء المتوازن كمدخلٍ لدعم القدرة التنافسية في مؤسسات التعليم الجامعي6 6666العولقي، عبد الله أحمد ) -31

 53.6 – 4.5، ص 3، العدد26، المجلدالإدارة العامة

مجلة البحث العلمي في ية وعلاقته بتطوير العمل الإداري في جامعة الباحة، لكروو اقع الإدارة الإ(6 و 6681الغامدي، سميحة على ) -.3

 316-.33، ص88، ج.8، جامعة عين شمس، عالتربية

ية في تطوير أداء القيادات الأكاديمية في كليات جامعة تبوك من وجهة  ظر أعضاء لكروو دور الإدارة الإ (6666الغامدي، عائض سعيد ) -46

 4.6- 84، ص88، ع 6، ممجلة رناد الابداع العلميهيئة التدريس، 

https://doi.org/10.56793/pcra2213154
https://doi.org/10.56793/pcra2213154
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ية في جودة الخدمة التعليمية بالجامعات اليمنية الخاصة: دراسة حالة جامعة العلوم لكروو الإدارة الإ أثر(6 .668فرحان،  وره محمد ) -48

 م الاسلامية، الخرطوم، السودان6، جامعة القرآن الكريم والعلو رسالة ماجستير غير منشورةوالتكنولوجيا  موذجا، 

للمؤسسات،  الأداء الاقتصادي تحسين في وأهميتها البشرية الموارد تنمية في المعاصرة (6 الاتجاهات6681حميدوش، علي، ) ؛قدور، علي -46

لة  68.6- 6.2(، ص8(، العدد )5، المجلد )الاقتصادي البديمل مج 

مجلة دراسات في العلوم ، 8دراسة حالة جامعة سطيف -في تحسين الأداء الإداري  يةلكروو (6 تطبيق الإدارة الإ6666قراوي، أحلام ) -43

 12.6- 141، 62العدد  63، المجلد الإنسانية نالاجتماعية

سة ، المؤسالمجلة العربية للمعلوماتية نأمن المعلوماتية في جامعة إب، لكروو (6 واقع تطبيق الإدارة الإ6666المتوكل، يحيى عباس ) -44

 8846 -18(، ص2، ع )3لروبية والعلوم والآداب، مصر، مالعربية ل

اجستير مية ودورها في الأداء المؤسس ي في وزارة الصحة الفلسطينية، لكروو (6 متطلبات تطبيق الإدارة الإ6666المصري، ماريا ا وحيد، ) -45

 جامعة القدس المفتوحة فلسطين6غير منشورة، 

(6 متطلبات التعليم 6666؛ كرشوم، عبد الله )ك؛ السودي، مبوو لام؛ العبدي، منصور مغربه، فهد؛ مجاهد، فائز؛ الحدابي، عبد الس -42

مجلة مركز جزيرة العرب ي بالجامعات اليمنية لمواجهة جائحة كورو ا من وجهة  ظر الأساتذة والطلبة بجامعة عمران، لكروونالإ

 6https://doi.org/10.56793/pcra2213661 65 -68(، ص ص: 2العدد ) (7للبحوث التربوية نالإنسانية ــ المجلد )

ر دكتوراه غي(6 أولويات التغييو في الجامعات اليمينة الحكومية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة، 6685 اصر، محمد سعيد، ) -.4

 ، كلية الروبية، جامعة صنعاء6منشورة

 
ً
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